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Manga aktiva

| etikarbete

Det pagar ett intensivt etikarbete i olika delar av den stat-
liga sektorn. Etikprojektet far hela tiden nya forfragningar
om praktisk hjalp och stéd med att komma igang med
etiska samtal pa olika arbetsplatser. Det ar spannande men
ocksa ansvarsfullt. Nar ett amnesomrade &r sa har populart
finns det alltid en risk att det blir ytligt behandlat.

Etik ror vid verksamhetens mest
grundlaggande varderingar. Fragor
om samhéllsuppdraget och demo-
kratiska vérden &r en viktig del av
myndighetens verksamhet. Men

varden - planerade att lata sin ar-
liga konferens dgnas at etik i kri-
minalvarden. Fanns det inte mer
angelagna fragor att diskutera?

Ett av konferensens teman handlade
om krankningar mellan kolleger.
Hur forhindrar och hur bemaoter vi

diskussionerna kan ocksa stanna
vid det okontroversiella — det som
alla &r 6verens om — eller vid det

hypotetiska fallet, det som ror na-
gon annan men inte oss. Svarighe-
ten ligger ofta i att fordjupa dis-
kussionen och att hitta former for
att gora den till en integrerad del
av vardagsarbetet. Ett &amne som
ar pd modet riskerar ocksa att bli
omodernt.

Att ta tillvara

kritikernas perspektiv

Dessa diskussioner blev brannande
aktuella nar Frivardsforeningen
—en ideell férening inom kriminal-

krankningar?

Skall vi verkligen haka pa alla nya
trender istallet for att sjalva fun-
dera Gver och definiera vilka fra-
gor som ur ett verksamhetsper-
spektiv ar mest angelagna just nu?

De samtal som foljde mellan en-
tusiaster och kritiker blev bade
spannande och engagerande. Lyd-
nad och okritiskt accepterande for-
vaxlas ibland med effektivitet och
handlingskraft. Men de som har
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modet att ifrdgasatta ar ofta ocksa
de som pa djupet ar mest lojala mot
verksamhetens grundlaggande
uppdrag. Det ar av den anled-
ningen angeléaget att en organisa-

der genomforandet. Stodet fran
ledningen ar visserligen nddvandigt
for att en etiksatsning skall bli livs-

De som har modet att ifrdgasatta
ar ofta ocksa de som pa djupet ar
mest lojala mot verksamhetens

tion véardesatter sina kritiker. | en
atmosfar av tolerans for oliktan-
kande och av en kritisk granskning

som praglas av en omsorg om verk-
samhetens kvalitet och mal utveck-
las arbetet. Detta forhallningssatt
praglade planeringsarbetet infor
konferensen. Det var ocksa ett av
konferensens viktigaste budskap.
Etikarbete tycks inte vara en
modefluga. Det forekommer allt
fler goda exempel vilket gor det
svart att valja vad nyhetsbladet
skall koncentrera sig pa. Etik-
projektet har valt att i detta tema-
nummer skildra delar av Frivards-

Stodet fran ledningen &r visserligen
nddvandigt for att en etiksatsning
skall bli livskraftig, men utan en
bred aktivitet fran dem som arbetar
I den praktiska verksamheten

— hjélper det foga att chefer be-
stammer sig for att satsa pa etik.

foreningens konferens, som ar
tankt att bli ett startskott for en
fordjupad diskussion om de etiska
fragestallningarna inom kriminal-
varden. Att vi valde denna sektor
hanger delvis samman med att sats-
ningen inneburit att ett stort antal
medarbetare pa olika nivaer i orga-
nisationen sjalva varit aktiva un-

grundldggande uppdrag.

kraftig, men utan en bred aktivitet
fran dem som arbetar i den prak-
tiska verksamheten — hjalper det
foga att chefer bestammer sig for
att satsa pa etik.

Verksamhetens

grundlaggande varden
Ett aterkommande tema under
konferensen handlade om Kkri-
minalvardens samhallsuppdrag
och djupare mening. Star den per-
sonliga moralen och verksamhe-
tens etik i samklang? Finns det ett
avstand mellan de officiella policy-
dokumenten och de varden som i
praktiken styr verksamheten? Vad
hander nar avstandet mellan ord
och handling blir for stort? Priori-
terar vi form eller innehall? Hur
hanterar vi besvikelsen nér vi rub-
bas i var tillit och tro pa att méan-
niskor kan forandras?
Kriminalvardens samhéllsupp-
drag ar i sig djupt moraliskt och
handlar om skuld, gottgérelse och
att aterborda dem som forbrutit sig
mot gemensamma normer till en
samhallelig gemenskap. Kriminal-



varden stélls standigt infor fragor
om ratt och fel, ondska och god-
het. I métet med ondska och hand-
lingar som pa djupet krankt andra
manniskor, vacks ocksa fragan om
relationerna mellan dem som arbe-
tar i verksamheten.

Ett av konferensens teman hand-

lade om krankningar mellan kol-
leger. Detta ar en angelagen fraga
inte minst for en verksamhet som
arbetar med att rehabilitera méan-
niskor som ofta ar domda till straff
just for att ha krankt andra man-
niskor. Hur forhindrar och hur
beméter vi kréankningar?

Skuld och férsoning

For lange sedan laste jag en berattelse som da bosatte sig inom
mig for att tydligen finnas kvar for alltid. Det var en man som
satt i fangelse, han hade suttit dar i manga ar och den dag nar-
made sig da han skulle bli frigiven. Han var valdigt osaker pa
om han skulle vaga sig hem, om han skulle bli val mottagen.

”Och &ppeltradet var fullt av vita dukar”

For att bade ge sig en chans
och for att gardera sig mot
en alltfor hard besvikelse
skrev han hem och sade:
—Jag kommer att bli fri den
dagen och jag kommer att
aka forbi vart hus med taget.
Om jag ar valkommen sa
héng upp en vit handduk i
appeltradet.

Den dag kom nér han satt
i tdget och nalkades sin he-
mort. Han satt och sag pa
skogen med all sin osékerhet
inom sig. Pl6tsligt tog sko-
gen slut och han sag sitt hus
och appeltradet och det var
fullt med vita dukar...”

Paul von Martens (citerad
i Jenner, H: Nytta och etik
i det sociala arbetet)




Forumteater — en metod
for etisk reflektion
Etikprojektet soker aktivt efter me-
toder som ar framgangsrika i etik-
arbetet. Det studiematerial som pro-
jektet tidigare tagit fram finns nu
p& manga statliga arbetsplatser. Vi
hoppas naturligtvis att annu fler
kommer att bestélla detta material
och anvanda det som utgangspunkt
for den etiska dialogen. Som kom-
plement till det skriftliga materialet
behovs dessutom flera redskap.
Den moraliska dimensionen i en
verksamhet aktualiserar kénslo-
massigt engagerande fragor. Det ar
angelaget att hitta just de metoder
som verkligen berér deltagarna.

Den forumteaterforestéllning som
beskrivs pa s.12 i detta nummer ar
ett exempel pa sddana redskap. Fo-
restallningen har vuxit fram i sam-
arbete mellan etikprojektet och
kriminalvarden och det &r var for-
hoppning att fler arbetsplatser skall
inspireras att préva denna metod.
Forumspel skildrar orattvisor i
latt identifierbara vardagssitua-
tioner. Spelet slutar i eldnde med
olosta konflikter for att stimulera
askadarna till att vilja ingripa i ske-
endet och hjélpa till att 16sa de ge-
staltade konflikterna. Publiken
uppmuntras att fysiskt byta ut den
eller de personer som fortrycks och
att prova nya l6sningsstrategier.

Att gOra det matbara viktigt
eller gora det viktiga méatbart?

Den amerikanske forsvarsministern McNamara var 6vertygad om
att vietnamkriget skulle fa ett snabbt och — ur amerikansk synvin-
kel — lyckligt slut eftersom ha jamférde antalet, flygplan, kanoner,
soldater etc. Han kunde inte haft mer fel. Misstaget McNamara
gjorde var att han gjorde det méatbara viktigt, nar han borde gjort
det viktiga méatbart (exemeplvis stridsvilja). Kriminalvarden har
nagot att lara av McNamara’'s misstag. Det centrala och viktiga i
kriminalvardens verksamhet &r svart att mata och darfor finns en
uppenbar risk att vi istallet mater det som som enkelt gar att mata.

Vi riskerar darmed att gora de enkelt matbara aspekterna till de
“,  efterstravansvarda inslagen i vart arbete darfor att de ar lat-
tast att fanga.
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> Ur skriften ”Den Reflekterande Arenan: kvalitet-
. sinriktad vev Magnus Strém, som presenterades
- . konferensens inspirationstorg.
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En forumteaterforestallning spe-
las inte av skadespelare utan av
dem som har egna erfarenheter av
de situationer som spelas upp.
Forumspelet bygger pa idén att
nar man gestaltar sjalvupplevda
konflikter paboérjas ocksa en
I6sningsprocess. Varje manniska
har en skadespelare inom sig och
publiken &r inte bara ar askadare
(’spectators’) utan medspelare
("spect-actors™). Tanken ar att
man pa detta satt erbjuds en moj-
lighet att praktiskt préva nya be-
teenden.

Forumteatermetoden &r dess-
utom betydligt billigare dn den
form av interaktiv teater som ut-
fors av professionella aktorer.
Gruppen som spelade upp sin fo-
restallning pa frivardskonferensen
hade tagit hjalp av en forumteater-
pedagog under nagra eftermidda-
gar. Det mesta av arbetet genom-

for de pa egen hand. | en statsfor-

valtning med knappa resurser ar

detta en inte ovasentlig faktor.
Den mangd exempel pd satt att

Den moraliska dimensionen i en
verksamhet aktualiserar kanslo-

maéssigt engagerande fragor.

hantera till synes hoppl&sa relatio-
ner som brukar bli resultatet av en
forumteaterférestéllning visar att
for det varje problem finns en rad
olika l6sningar. | béasta fall inger
detta en kénsla av optimism — det
gar att hitta vagar ur destruktiva
situationer.

Hillevi Engstrom, ordférande i
etikprojektets styrgrupp

Maria Knutsson, projektledare

Att ge sig tid att fundera 6ver

centrala varden och mal

Varje manniska behover ge sig tid att fundera 6éver vilka varden
och mal som egentligen ar de centrala. — Jag har personligen valt
Gud som min yttersta langtan och min mening i tillvaron, men att
tala omen kristen etik ar inte meningsfullt. Kristna ménniskor
har lika skiftande etiska varderingar som andra. Det ar inte heller
meningsfullt att uppmana nagon att tro pd Gud — det &ar upp till
den enskilda individen. Det &r en frihet men ocksa ett ansvar.

Hans Johansson, pastor inom Namnden for andlig vard,
som haller i en av konferensens workshops: ”’Min etik

— vad grundar den sig pa? Star den i samklang med,
eller i motsats till arbetsplatsens etik?”




Optimistisk stamning
nar kriminalvarden
diskuterar etik

Under tva dagar i april traffas kriminalvardare fran hela
Sverige for att i Frivardsforeningens regi diskutera, utbyta
erfarenheter, lyssna pa foredrag och arbeta i workshops

kring fragor som ror etik.

Infallsvinklarna pa amnet ar manga. Har finns saval exem-
pel pa konkreta arbetsmetoder, t.ex. olika typer av varde-
ringsévningar och forumteater som synliggor fortryck och
skapar dialog, som mer teoretiska féredrag och samtal
kring demokrati och @mbetskurage.

En av dem som inleder konferen-
sen ar Kriminalvardsdirektoren for
Goteborgsdistriktet Birgitta Go-

Nagra konferansdeltagare under en paus

ransson. Hon poangterar att en av
de mest grundléggande etiska prin-
ciperna &r satt ur spel for klienter
inom kriminalvarden — réatten till
sjalvbestéammande. Detta gor att
personalen méaste vara mycket klar
Over de varderingar som styr deras
handlande och noga motivera sina
ingrepp — annars blir det 6ver-
grepp. Och flera av de chefer och
tjansteman som deltar i konferen-
sen, och som kommer till tals i
detta nyhetsbrev, efterlyser former
for att gemensamt och kontinuer-
ligt diskutera etiska aspekter av de
dagliga besluten och atgarderna.



Att informera

om verksamheten
Nar professor Lennart Lundkvist
foreléser och samtalar med delta-
garna under konferensens andra
dag ar stdmningen i hdérsalen
mycket koncentrerad. Lennart
Lundkvist talar om &mbetsmannen
som demokratins vaktare och vik-
ten av att tjansteman 6ppnar den
offentliga verksamheten sa att
medborgare och politiker far insyn.
Lennart Lundqvist menar att den
svenska demokratin ar hotad,
politikerforaktet blomstrar och att
ekonomismen — som fokuserar pa
kostnadseffektivitet pa bekostnad
av de demokratiska véardena — bre-
der ut sig.

Flera av konferensdeltagarna
haller med och papekar att det t.ex.
saknas en etisk granskning av de

Sparande som
overgripande mal

Inom offentlig verksamhet ar det
ofta s idag att istallet for att utga
fran de samhalleliga behoven styr
kostnadsberédkningar baserade pa
strikt budgetmassiga 6vervagan-
den. Det Gvergripande malet ver-
kar vara att spara. Det &r som den
lille gossen som trodde att man
gick i skolan for att halla ordning
i banken.

Ur Lennart Lundquists fore-
lasning, ”’ Ambetsmannen som
demokratins vaktare”

konsekvenser som nedskarningar
far. Manga menar att en etisk de-
batt saknas saval bland allménhe-
ten som inom den egna verksam-
heten.

’Om inte samhéllet accepterar och
tar emot brottslingen fungerar inte

var verksamhet.”

Det finns en stark dnskan hos
konferensdeltagarna om att all-
manheten ska f& mer inblick, bade
for att varna verksamheten och for
att forstdelsen vidgas for
klienternas situation. For, som
Kriminalvardens generaldirektor
Berthel Osterdahl sager i sitt inle-
dande tal: ”Om inte samhallet ac-
cepterar och tar emot brottslingen
fungerar inte var verksamhet.”
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Frivardare

— en yrkesgrupp med makt och god vilja

— Det yrke vi utévar innehaller manga komplexa fragestall-
ningar och situationer med en tydlig moralisk dimension.
Oftast handlar vi i storsta valvilja, for att vara klienter ska
sluta missbruka och bega brott. Men mitt i denna goda
vilja riskerar vi att glémma bort att vi har en maktposition.
Darfor behover vi fora kontinuerliga etiska diskussioner som
kan végleda oss i var yrkesutovning.

Det sager Johan Franzén som ar
ordférande i Frivardsforeningen,
frivardarnas ideella personalfore-
ning, vars syfte bl.a. &r att féra en
debatt om verksamheten i krimi-
nalvarden och att framja utveck-
lingen av kriminalvard i frihet.
Frivarden, som utgér den Gppna

—Jag ser den har konferensen
som ett startskott for att fora
in de etiska fragorna i kriminal-
varden och gemensamt kan
arbeta oss fram mot en god
etisk myndighetskultur.

delen av kriminalvarden, arbetar
bl.a. med att handlégga Overvak-
ningsarenden och utféra person-

undersdkningar. Den &r inte sar-
skilt valkand for allmanheten och
massmedierna. Anstalter och hak-
ten star betydligt mer i fokus och
har ett storre massmedialt intresse.
Frivarden har av tradition betrak-
tats som en spjutspets inom krimi-
nalvarden. Personalen ar starkt
engagerad, och det &r ocksa bak-
grunden till att den ideella frivards-
foreningen en gang bildades.

En viktig inspirationskalla till att
Iata konferensens tema bli etik var
den partsammansatta etikkonfe-
rens som Utvecklingsradets etik-
projekt anordnade for fackliga re-
presentanter och chefer dar Johan
Franzén deltog. — Vi blev oerhort
inspirerade och kande att vi maste
arbeta vidare med de har fragorna
i var egen myndighet.En annan fak-



tor var den personalenkét som ny-
ligen visade att 25% av alla frivard-
are nagon gang kant sig krankta
av sina chefer eller kollegor.

- Detta &r ndgot vi maste ta pa
allvar, och vi maste hitta metoder
for att diskutera och komma at

med? Ska vi satsa pa de latta klien-
terna, eller rikta in oss pa krimi-
nella missbrukare som ar mycket
svarare och mer resurskravande?
Vi méste fora oppna samtal om

For att komma nagon vart med
dessa fragor maste man klara av
att ifrdgasétta sig sjalv och sin

problemen.
— Jag ser den har konferensen
som ett startskott for att fora in de

etiska fragorna i kriminalvarden
och gemensamt kan arbeta oss
fram mot en god etisk myndighets-
kultur. Exakt hur det ska ga till vet
vi inte &n, men det har ar ett satt
att lyfta fram fragorna och prova
metoder. For att komma ndgon
vart med dessa fragor maste man
klara av att ifrgasétta sig sjalv och
sin yrkesroll, och det kan vara
svart. Men det gar inte att komma
runt fragan. En av de viktigaste
men ocksa svaraste frdgorna ar
”hur beter vi oss mot varandra?”
Vart beteende mot varandra speg-
lar hur vi ar mot vara klienter.

Nedskarningar leder till
bristande rattssakerhet
Johan Franzén poangterar ocksa
vikten av att klargora etiska var-
deringar nar man gér omorganisa-
tioner och prioriteringar i en verk-
samhet, framfor allt nar man drar
ner pa resurser. Nedskarningarna
gor faktiskt att rattssdkerheten ut-
satts for stora pafrestningar — en
frdga som, enligt Johan Franzen,
sdllan diskuteras.

— Vilka Klienter ska vi arbeta

yrkesroll

detta, och vi maste definiera de be-
grepp som vi latt anvander ganska
slentrianmassigt, som t. ex. ”huma-
nistisk manniskosyn” och
“professionalitet”. Vad star de
egentligen for? Hur kommer de till
uttryck i arbetet?

Johan Franzén
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Teatern dar
publiken ingriper

12

Chefen som kommer for sent till motet men som anda
uppmanar de 6vriga i personalen att vara mer noga med
att passa tiderna. De tva medarbetarna som systematiskt
kréanker sin kollega samtidigt som de reflexmassigt sluter
upp bakom allt som chefen sager och gor. Kollegan som &r
pedantisk med detaljerna, som begar att allt ska vara ratt
och som inte ser nar situationen kréver en annan priorite-
ring. Viktiga beslut som fattas utan att den som ar mest
berdrd ar narvarande.

Det ar situationer som alla yrkesarbetande, mer eller
mindre ka&nner igen och har varit med om. Nu spelas de
upp framfor deltagarnas 6gon pa en av frivards-
konferensens workshops.

Det heter Forumteater och vacker 6pare, offret forskramt och fogligt
starka kanslor hos publiken. Rol-  eller nagot ifragasattande.

lerna &r mycket tydliga — fértryck- — Det hér ar inte en realistisk fo-
are eller offer. Sedan kan fortrycka-  restallning, séger KatharinaLaurell,
ren vara auktoritar eller feg med-  som &r dramapedagog och har ar-



betat fram forestallningen tillsam-
mans med de sex aktdrerna, till
vardags verksamma inom frivar-
den i Stockholm. Det har &r en rik-
tig tragedi och rollkaraktarerna ar
utpraglade stereotyper. Detta for
att konflikterna och maktposi-
tionerna ska bli tydliga.

Forst far publiken se forestéll-
ningen rakt igenom en gang. Den
visar en vanlig arbetsdag pa en fik-
tiv frivardsenhet dar hierarki och
regelrytteri rader, kommunika-
tionen brister och personal och kli-
enter kommer i klam. Framfor allt
en av medarbetarna blir under da-

gens lopp utsatt for olika typer av
fortryck och kréankande behandlig,
bade av chefen och kollegorna.

| borjan ar det ganska tyst bland
askadarna och fortryckarna far fritt
spelrum, men efter ett tag blir
stoppropen mer frekventa och
askadarna griper in i handlingen

Han fogar sig och forsoker gora det
béasta av situationen.
Sa spelas forestallningen upp
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igen, men nu far vem som vill i
publiken avbryta skeendet nar som
helst genom att ropa ’stopp”. Sce-
nen fryses da, och den som har
stoppat forestallningen far stiga in
i pjasen i stallet for nagot av off-

Det finns ocksa en tendens hos 0ss
som arbetar att vi sitter och vantar
pa att de som har makten, led-
ningen, ska losa allt. Varfor ska jag
engagera mig?

ren, spela vidare och forsoka vanda
handelseforloppet

I borjan ar det ganska tyst bland
askadarna och fortryckarna far
fritt spelrum, men efter ett tag, néar
publiken blivit varm i kladerna, blir
stoppropen mer frekventa och
askadarna griper in i handlingen en
efter en. Det &r inte latt. Aktorerna
ar skickliga och fértryckarna
starka och slipade . Men genom
fantasi, goda argument, uthallighet
och ibland a&ven skicklig
dramaturgi (man ber chefen satta

Vad var det egentligen som hande?
Har maktpositionerna férandrats?

14

sig ner samtidigt som man sjalv
stéller sig upp) finner den delta-
gande publiken ibland konstruk-
tiva l6sningar som vander skeen-
det och andrar maktférhallandena.

Stamningen i rummet ar mycket

koncentrerad, och askadarna som
hoppar in och bryter daliga mons-
ter och l6ser svara situationer far
spontana applader fran den 6vriga
publiken. Det hela ar bade starkt,
upprdrande och engagerande. Ef-
ter varje avbrott griper Katharina
Laurell in och diskuterar bade med
inhopparen och med aktérerna.
Vad var det egentligen som hénde?
Har maktpositionerna férandrats?

Att satta igang dialog

Senare pa kvéllen, efter tva
workshops, ar de sex aktdrerna
trotta men ocksa upprymda.

— Det hér gick mycket battre an
vi hade vagat hoppas, sager Mari-
anne Danielsson. Vi var faktiskt
ganska nervdsa och hade vantat oss
en hel del kritik och negativa reak-
tioner, men jag tror att sjélva for-
men &r sa genial att publiken upp-
fattar att syftet med den har meto-
den inte &r att angripa eller svarta
ner, utan att kommunicera och
skapa dialog. Vi hoppas ocks3 att
forumteater ska kunna bli en frukt-
bar metod i vart direkta arbete med
klienter.

Aktorerna arbetar alltsa inom
frivarden, som frivardsinspektorer
och metodutvecklare, och de har
ingen tidigare teatererfarenhet.
Forestallningen har de arbetat fram
tillsammans med Katharina Laurell
under fyra stycken fyratimmars-
pass. Innehéllet &r situationer och
konflikter som de sjélva varit med
om eller kanner till.



— Det ar absolut inte en specifik
arbetsplats vi skildrar, utan detta
ar en blandning av vara gemen-
samma upplevelser och erfarenhe-
ter. Det gor att det blir ett brett
spektrum av situationer . Men
manga av konflikterna é&r
forstorade och hardragna for att bli
tydliga. Detta att vi éverdriver gor
att vi kan visa pa problem som ar
subtila och svara att komma at.

De sex aktOrerna ar ense om att
det behovs nya satt att fa igang dis-
kussioner om de interna arbets-
miljoproblem som manga &r be-
kanta med.

— Det &r svart att forsta varan-
dra i en s& har stor organisation,
sager Max Vinterhed. Det florerar
latt en massa l6sa fantasier. Forum-
teater kan vara ett satt att bryta
sddana monster och borja prata is-
tallet. F&r man igang en dialog far
man ocksa igang en forandring.
Det finns ocksa en tendens hos oss
som arbetar att vi sitter och vantar
pa att de som har makten, led-
ningen, ska l6sa allt. Varfor ska jag
engagera mig? Samtidigt vaxer
missndjet.

De sex aktorerna vill fortsatta att
spela forumteater. De tycker att det
ar spannande men ocksa svart.

— Det &r kravande att spela upp
nagot som ligger en s nara, det ar
kréavande att spela fértryckare och
sakert ocksa att spela offer, sager
Eva Samuelsson. Jag har under den
har perioden som jag arbetat med
forumteater blivit mer kanslig for
krankningar. Jag ar mera obser-

vant. Folk sager ju latt sma-
krankande saker pd ett ganska
oreflekterat satt, men nu svarar jag

Jag tror att sjalva formen ar sa
genial att publiken uppfattar att
syftet med den har metoden inte ar
att angripa eller svarta ner, utan att
kommunicera och skapa dialog.

”Vad menar du egentligen?”
Forumspelet bryter publikens pas-
siva askadarroll poch gor alla till
medaktorer. Ett sddant arbetssatt
skapar mdjligheter att fortsatta
samtalet langt efter att den kon-
kreta forestéllningen har avslutats.

Teatergruppen fran vanster: Magnus Bjorkander, Mari-
anne, Eva Samuelsson, Max Vinterhed, Peter Ejhed, sak-
nas pa bilden Anders Lindblom
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Handledning och
Oppen kommunikation

— en motkraft mot negativa processer

Handledning, utbildning och en 6ppen kommunikation &r
nddvandiga verktyg nar det galler att skapa en stark och
val fungerande organisation. Det géller bade for den en-
skilde behandlaren och for chefer som ska kunna skapa ett
arbetsklimat dar de anstéllda kanner sig trygga och ges
tillfalle att utvecklas som ménniskor.

— Om personalen inte ges mojlig-
het att kontinuerligt, i handledning
och utbildning, bearbeta de kéans-
lor och tankar som arbetet med
klienter vacker, finns det stor risk
for att detta pa sikt leder till en
dalig arbetsmiljo. Resultatet kan
till exempel bli rasism, mobbning
och svéarlosta konflikter pa arbets-
platsen.

Det ar valkant att om ledningen for
en arbetsgrupp isolerar sig, da ckar
de paranoida forestallningarna.
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Arbetet med klienter hugger tag
i mekanismer hos behandlaren, och
far man inte majlighet att se och
bearbeta detta méste man gora sig
av med kanslorna pa nagot annat
satt. Det kan bli valdigt destruktivt.

Detta sdger Lisa Kvarnmark,

som ar psykolog och leder en av
frivardskonferensens workshops.
Kriminalvarden ska arbeta for
klientens anpassning och utveck-
ling. Men det sker med starka in-
slag av kontroll och tvang. Ur etisk
synvinkel praglas verksamheten av
paternalism. Handlingarna utférs
i syfte att gynna, men utan den
berdrdes medgivande. Klienterna
star i ett beroendeforhallande till
personalen och som behandlare
kan man bli barare av sina klient-
ers konflikter.

Man kan peka ut tva fallgro-
par” i behandlingsarbetet: Over-
identifiering och underidentifi-
ering. Om behandlaren identifierar
sig for mycket med klienten blir det
svart att harbargera kéanslorna pa
ett sansat satt. Det har visat sig att
klienters hjalploshet ar sarskilt svar
att hantera som behandlare. D4 vill
vi garna bli ”’stadare” och trada in



i klientens stélle. Underidentifier-
ing innebaér i stallet att behandla-
ren kanner ett alltfor stort avstand
till klienten. Den kanslan blir
snabbt 6msesidig, varfor inget for-
troende utvecklas och ingen kon-
struktiv process kommer till stand.

— Ofta vill vi dvertyga klienterna
om vad som ar bast for dem, fort-
satter Lisa Kvarnmark. Att agera
snabbt och kraftfullt ger en viss till-
fredsstallelse pa kort sikt men ingen
langsiktig forbattring.

Handledning ar den viktigaste
motkraften mot dessa negativa
processer. Man maste ha kvalifice-
rad hjalp for att bli medveten om
de kanslor som behandlingsarbetet
véacker, understryker Lisa Kvarn-
mark och fortsatter: — Klienter med
allvarliga stérningar paverkar per-
sonalen pa alla nivaer. Pedofiler, till
exempel, vacker med sin blotta ex-
istens starka kénslor.

Organisationsutveckling —
att utveckla hela personalen

som manniskor

Men det &r inte bara i det direkta
behandlingsarbetet som handled-
ning fyller en viktig funktion.

— Vid en omorganisation ar det
latt att en personalgrupp kanner sig
hotad. Det finns en dverlevnads-
aspekt i detta. | en sddan situation
tar man géarna till forenklade och
kategoriska handlingsmd&nster. Nér
en grupp ar skor eller kanner sig
trangd — da blir de mest paranoida
medlemmarna tongivande. Detta

ser man inte minst i krigs-
situationer.

— Chefer och arbetsledningen be-
hover ocksd handledning for att
forstd de har processerna Det ar
valként att om ledningen for en ar-
betsgrupp isolerar sig, da ckar de
paranoida forestallningarna.

Lisa Kvarnmark betonar att det
ar chefens ansvar att skapa ett 6p-
pet och arligt klimat. Organisa-
tionsutveckling gar ut pa att ut-
veckla hela personalen som mén-
niskor.

— Det handlar om att utveckla
deras kapacitet att harbargera Kli-
enternas destruktivitet och makt-
I6shet. Det ar en process som kréa-
ver tid och trygghet. Och trygghet
skapas inte pa en dag.

Lisa Kvarnmark
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Se upp med

den dolda etiken!

— Under 90-talet har vi gatt mot en alltmer teknokratisk
méanniskosyn. Men detta ar nagot som vi ar skickliga pa att
maskera, menar Birgitta Goransson, som ar kriminalvards-
direktor for Géteborgsregionen. Man individualiserar pro-
blem som egentligen ar samhalleliga, som t.ex. arbetsldshet.
Fattigdom och sjukdom forklaras som individuella problem.
Samtidigt ar det val ingen som inte tycker att han/hon har

en human manniskosyn.

Det ar latt att satta tjusiga ord pa
saker och ting. | dag skrivs det
mangder av policydokument, men
den region inom véar verksamhet
dér personalen varit utsatt for mest
krankningar fran kollegor och che-
fer var samtidigt den som hade det
vackraste policydokumentet.

— Vi maste satta de etiska fragorna
pa dagordningen. Skapa en struk-
tur sa att debatten och sjalv-
granskningen finns med i vart
vardagsarbete.

18

Birgitta Gdransson poéangterar
att det &r den dolda etiken som é&r
den farliga. Det finns en stor risk i
att tro att man ar en alltigenom ob-
jektiv yrkesméanniska, for vi bar
alla med oss véarderingar och for-
utfattade meningar. Hon citerar
poeten Claes Andersson: ”’Det man

inte vet har man ont av.”

- Det ar viktigt att vaga rannsaka
sig sjalv och de metoder man arbe-
tar med. Leder de verkligen till en
battre verksamhet och vad har de
for etiska konsekvenser? Ta till ex-
empel narkotikapolisen. Forsk-
ningen har visat att narkotikapolis-
ens ratt att ta urinprov pa mannis-
kor som de misstanker ar drog-
paverkade inte lett till att man upp-
tackt ndgra nya narkomaner. Man
tar prov pa dem man redan kan-
ner till och, det hander ocksa att
provtagningen fungerar som en re-
pressiv atgard — man tar prov pa
dem man vill komma at. Poliser ar
naturligtvis inte mer &n manniskor,
men just darfor ar det viktigt att vi
hela tiden utvarderar vara metoder.
Vad vi gor ar att utéva repression
mot en utsatt grupp. Jag tycker att
denna kontrollpolitik har gatt for
langt.



Inga genvagar till god etik
Ett annat metod som det pratas
mycket om i dag ar kvalitets-
sakring. Men enligt Birgitta Go-
ransson innebdr det mest att man
fastnar i omstandliga dataprogram.
Man kommer inte at innehallet
med den typen av metoder.

—Jag kan pricka av vartenda mo-
ment och pa papperet gora allt jag
ska med en fange — och anda bete
mig krankande. For att komma &t
innehallet behovs det utrymme for
en kontinuerlig, serids diskussion.
Det finns inga genvagar till den
etiskt goda verksamheten.

Nar Birgitta Géransson borjade
sitt arbete som kriminalvards-
direktor inforde hon en etisk kvart
pa personalmotena dar stort och
smatt diskuterades: Vilka metoder
arbetar vi med, vilka formaner har
vi och hur anvander vi oss av dem,

och sa vidare.

- S& smaningom rann detta ut i
sanden, men det ar egentligen sa
jag tycker att det etiska arbetet ska
bedrivas: som ett sjalvklart ater-
kommande samtal dar vi rannsa-
kar oss sjalva och var verksamhet.
Och jag tror att det &r pa detta satt
vi nu ska ga vidare och rikta upp-
marksamheten mot det etiska per-
spektivet pa verksamheten.

- Vi maste satta de etiska fra-
gorna pa dagordningen. Skapa en
struktur sa att debatten och sjalv-
granskningen finns med i vart var-
dagsarbete. Hitta former for att
kontinuerligt analysera: Vad fattar
vi for beslut och vad far dessa be-
slut for etiska konsekvenser for
vara klienter? Vi haller ju pa att
inféra samverkansavtalet och inom
ramen for det kan vi avsatta tid for
dessa fragor.
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Etik — ljumt modeord
eller angelagen fraga?

Det gar nastan inte att sla upp en fack- eller branschtidning
i dag utan att mota ordet etik. Finns det inte en risk for att
ett begrepp som ar sa allmant och populéart tappar sin
betydelse, blir uddl6st och till intet forpliktigande? Det
undrade alla fall Magnus Bjorkander, frivardsinspektor som
arbetar med metodutveckling, nar han horde att detta
skulle vara temat for arets frivardskonferens.

— Det kéndes faktiskt oinspirerande
nar det foreslogs att konferensen
skulle handla om etik. Vi har un-
der flera &r nu arbetat med admi-
nistration och organisation och vi
var manga som infor arets konfe-

Ett av konferensens centrala
teman var ju ocksa att de
kritiska rosterna ar nddvandiga
for att en verksamhet inte skall
bli sjalvbelaten, fortryckande
och stagnerad.

rens var angelagna att istallet for-
djupa diskussionen kring innehal-
let i verksamheten. Det finns vél
inte ett foretag i dag som inte upp-

rattar etiska maldokument och jag
var orolig att detta tema skulle bli
ett ljumt, till intet forpliktigande
konferensdmne, mest diskuterat ur
ledningens perspektiv.

— Efter att ha varit en av de star-
kaste kritikerna av konferensens
inriktning blev jag under de diskus-
sioner som foljde alltmer intresse-
rad av det etiska perspektivets moj-
lighet att fokusera pa verkligt
brannbara omraden. Samtidigt tror
jag att det var viktigt att vi verkli-
gen var manga som var kritiska.
Om etiska samtal verkligen skall
ge nagonting gar det inte att vaja
for de svara fragorna. Ett av kon-
ferensens centrala teman var ju
ocksa att de kritiska rosterna ar
nddvéndiga for att en verksamhet
inte skall bli sjalvbelaten, fortryck-
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ande och stagnerad.

- En viktig faktor var var kon-
takt med Utvecklingsradets etik-
projekt. De backade upp oss och
hjalpte oss att fordjupa diskussio-
nerna s att det hela verkligen kom
att handla om angelagna fragor for
oss. Viktiga aspekter som Maria
Knutsson fran Utvecklingsradet
lyfte fram i sitt anférande var bety-
delsen av att ta tillvara erfarenhe-
terna fran frontverksamheten och
vikten av att alla medarbetare in-
volveras i det etiska samtalet for att
fa till stdnd en varaktig och djup-
gadende process. Detta synsatt
ingjuter moraliskt mod eftersom det
lyfter fram det som borde vara sjalv-
klart — att kompetens, resurser och
inflytande maste ligga s& nara den
praktiska nivan som mojligt.

N\

Prioriterar vi

form eller innehall?

Nar Magnus Bjorkander blivit var-
se det etiska perspektivets sprang-
kraft engagerade han sig aktivt i att
arbeta fram den forumteaterfore-
stallning som presenterades pa
konferensen. Denna forestallning
tog sin utgangspunkt i forekomsten
av krankningar och satt att han-

— Det kandes faktiskt oinspirerande
nar det foreslogs att konferensen
skulle handla om etik.

tera dessa, men belyste ocksa cen-
trala verksamhetsfragor.
— Det finns en nyckelscen som
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”Det ar i motvind
draken lyfter.”
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askadliggor ett for var verksamhet
grundlaggande dilemma. Den
handlar om den stressade, av kli-
ent och arbetsledning pressade
jourhandléaggaren. Skall han prio-
ritera en bradskande AMI-remiss,
som han sjalv finner viktigast, el-
ler ska han , som ekonomi-
handléggaren och chefen vill, férst
ta itu med ett ekonomiérende? Han
tvingas till slut prioritera ekonomi-
arendet. Visst kan det vara riktigt
att gora det ibland, men ofta gors
sadana prioriteringar utan att

Kan man lita pa att verksamhe-
tens verkliga innehall blir priori-
terat, eller ar det formen som
blir viktigast ?

insatsernas betydelse vags mot var-
andra. Det viktigaste syftet med
vart arbete ar ju faktiskt att mot-
verka aterfall i brott och att ge
klienten kontakt med andra instan-
ser i samhéllet, t.ex. arbetsmark-
nadsmyndigheter.

— Detta ar en etisk fraga som ter
sig stor och svarlost for manga
kriminalvardare i dag. Kan man
lita pa att verksamhetens verkliga
innehall blir prioriterat, eller ar det
formen som blir viktigast ? Om
skattebetalarna suttit i publiken
nar situationen spelades upp ar jag
Overtygad om att de hade priorite-
rat AMI-remissen.

Konflikten mellan form och inne-

hall belystes ocksa i professor Len-
nart Lundqvists foreldsning
” Ambetsmannen — demokratins
vaktare”.

—Jag tolkar budskapet i Lennart
Lundqvists forelasning sa har: | en
organisation dar resurserna och
makten ligger inbakade i ett
hierarkiskt kontrollsystem, som i
forsta hand styrs av ekonomiska
Overvaganden, ar det latt att for-
men tar 6éverhand, och att inflytan-
det fran dem som arbetar i den
konkreta verksamheten forloras.
Det leder i sin tur till att idéer och
principer som ar lattbegripliga och
forenklade satts i forgrunden,
medan verksamheter som bygger
pa kunskap om den praktiska ni-
van inte uppmarksammas. Detta ar
i mangt och mycket frivards-
verksamhetens villkor.

- Jag ar glad att mina farhagor
kom pé skam. Konferensen astad-
kom just det jag efterlyste: en se-
riés och djup diskussion om fra-
gor som rér vardagsarbetet. For att
kunna leva upp till de krav som re-
gering, riksdag och skattebetalare
har ratt att stélla behdver vi en
standigt pagaende Oppen debatt
och sjalvrannsakan inom de offent-
liga verksamheterna. En utveckling
ar mojlig forst nar det finns ett ut-
rymme for kritisk granskning — att
vi lyssnar bade till den kritik som
formuleras utifran och de till de
kritiska rdster som hors inom verk-
samheten. ’Det &r i motvind dra-

ken lyfter.” Dg/
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Krankningar overskuggar
alla goda handlingar

— Om jag inte har en stark, positiv tro pa manniskans mojlig-
heter att forandras, sa har detta arbete inget beréttigande
for mig. Nar det hander katastrofer som med polismorden
och fangen som medverkade i pjasen 7:3, sa géller det att
inte drabbas av mdrkerseende, aven om det &r latt hant.

| sddana stunder galler det att se till vara mest grundlag-
gande etiska varderingar inom den héar verksamheten, och
inte glomma att tilliten, tron pa att manniskor kan forandras,

ar hela basen for vart arbete.

Detta sager Gunnar Engstrém, som
ar kriminalvardsdirektor for
Stockholmsdistriktet. Han ut-
trycker, liksom flera andra, en 6ns-
kan om att den etiska diskussionen
ska bli en del av vardagsarbetet.
— Visst har vi ett regelverk som
vi kan stodja oss pa, men man kan
folja det till punkt och pricka och
&nda handla djupt omoraliskt.Etik
handlar om att respektera sina
medmanniskor, bade kollegor, in-
tagna och klienter. Och tyvarr ar
det sa att krankningar alltid Gver-
skuggar alla goda handlingar.
Krankningar blockerar de goda ut-
vecklingsmdjligheterna. Ett be-
handlingsprogram kan vara hur ge-
nomténkt som helst men saknas
respekten sa hander ingenting.
Hur arbetet exakt ska g4 till for

att uppméarksamma de etiska fra-
gorna mer i verksamheten vet Gun-
nar Engstrém annu inte.

Gunnar Engstrom iu publiken
under forum teaterforestéllningen
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— Tyvarr har vi idag inte ndgon
form eller struktur for arbetet kring
etik ute pa arbetsplatserna. Inte
heller inom ledningsgruppen finns
dessa fragor som nagot kontinuer-
ligt inslag p& agendan. Men hur vi

BESTALL IDAG

Utvecklingsradet

Box 16403, 103 27 Stockholm
Fax: 08-24 10 91
E-postiinfo@utvecklingsradet.se
Tfn: 08-402 28 30

an valjer att ga vidare tror jag att
det ar viktigt att vara medveten om
att detta ar en process som maste
fa tasin tid och att arbetet bor vara
vardagsnara och involvera alla som
arbetar inom kriminalvarden.
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for den statliga sektorn
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