Manga myndigheter arbe-
tar idag aktivt for att
minska den negativa stres-
sen pa arbetsplatsen.
Genom Utvecklingsradet
kan myndigheterna fa stéd
i detta arbete pa flera satt.

Natverk for

minskad stress

Forutom bidragsstod finns det moj-
lighet att delta i ndtverksarbete i
Utvecklingsradets regi.

— Intresset for att delta i natverk-
sarbete ir stort, berittar Britt-Ma-
rie Thulestedt, projektledare for Ar-
beta utan stress pa Utvecklings-
radet.

Natverkstraffarna ar till for lar-
ande bade genom externa medver-
kande och att man tar del av var-
andras erfarenheter.

Utvecklingsradet ar ett gemen-
samt organ for parterna, darfor ar
det naturligt att det ar samverkan

som betonas 1 natverksarbetet.
Sidan 2

Delaktighet och dialog

Undersokningar visade att en del av
personalen pa Internationella pro-
gramkontoret upplevde stress i ar-
betet. Nu arbetar man med ett ak-
tivt miljoarbete for att minska stres-
sen.

— Nyckelorden ar delaktighet och
dialog, siger personalsamordnare
Rebecka Johansson pé Internatio-
nella programkontoret.  Sidan 4

Utvecklmgs
ﬂra et

for den statliga sektorn

Tanker efter fore

Statens ljud- och bildarkiv, SLBA,
har néstan ingen stress alls men del-
tar anda i ndtverket.

— Vi ser vart deltagande i nit-
verket mest som forebyggande, vi
vill skaffa oss handlingsberedskap,
siager personalchef Sophie Lind-
berg, och berittar om myndighe-
ten och den forindring som vin-
tar. Sidan 3



— Man vet ofta inte vad det ir som

orsakar stressen. Om det ar hog ar-
betsbelastning eller andra orsaker,
sager Britt-Marie Thulestedt, pro-
jektledare for Arbeta utan stress.

Flera myndigheter horde av sig
till Utvecklingsradet och uttryckte
onskemal att traffa andra for att
utbyta erfarenheter. Eftersom Britt-
Marie Thulestedt tidigare har arbe-
tat med ndtverk, var det naturligt
att valja den metoden. Tva natverk
ar nu igdng och successivt kommer
nya nitverk att startas.

— Att jobba med arbetsmiljo dr
en fraga for bade arbetsgivare och

Fakta om natverken
Inom omradet Arbeta utan stress
finns just nu tva natverk; ett for
storre myndigheter och ett for
mindre.

Naitverken traffas ungefar var
sjatte vecka under tva ar. Traffar-
na organiseras som arbetsmoten
dar samarbetet mellan fackfor-
bund och arbetsgivare stér i cent-

Utveckla arbetet
tillsammans

Allt fler &r sjukskrivna pa grund av stress. Aven om vi
ar medvetna om problemet, kan det vara svart att
veta vad som ska goras. Att inga i ett natverk kan
darfor vara en stor tillgang for att hitta I6sningar
genom erfarenhetsutbyte med andra myndigheter i

samma situation.

fackliga organisationer, darfor ar
det viktigt att bada parter deltar i
nitverket, menar Britt-Marie Thule-
stedt.

Nitverket dr en plats for reflex-
ion och analys samt inte minst for
idé- och erfarenhetsutbyte. Beto-
ningen ligger lika mycket pa lirande
som pa problemlosning.

Motenas innehdll kan delas upp
i tva delar. Den ena delen tar upp
utvecklingsarbetet inom de enskilda
myndigheterna. Den andra delen
utgors av teoretiska genomgangar
och redovisningar fran andra myn-
digheter.

rum. I nitverken ingdr bade repre-
sentanter for fack och arbetsgivare.

I lilla natverket ingdr Statens
Ljud- och bildarkiv, Raddningsver-
ket Centrum for risk- och sikerhets-
utbildning i Rosersberg, Aklagar-
kammaren i Uppsala och Interna-
tionella Programkontoret for ut-
bildningsomradet.

I stora natverket ingdr Lantmat-

Varje traff har ett tema. For varje
gang bestims tema till ndsta gang i
samrad, utifran deltagarnas onske-
mal och behov.

— Traffarna fungerar pd sd satt
som ett stodjande ndt under
forandringsarbetet pa den egna
myndigheten. De hemuppgifter som
gors mellan motena dr ocksd stod-
jande delar for det egna projektet

Efter varje traff skickas en doku-
mentation till samtliga deltagare.
Den kan utgora stod for forankring
och uppfoljning av det egna
forandringsarbetet.

eriet, Lansstyrelsen i Stockholms
lan, Kronofogdemyndigheten i
Stockholm, Kronofogdemyndig-
heten i Goteborg, Mitthogskolan
och Malardalens hogskola.

Om ni vill inga i ett ndtverk tar
ni kontakt med Marie Johansson,
Utvecklingsradet,
tel: 08-402 28 37 eller e-post:
marie.johansson@utvecklingsradet.se
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— Vi ser vart deltagande mest som
forebyggande, vi vill skaffa oss hand-
lingsberedskap, siger Sophie Lind-
berg och berattar om myndigheten
och den férandring som vintar.

SLBA med sina 65 anstillda har
det nationella ansvaret att arkivera
det mesta av radio- och TV-pro-
gram, filmer, skivor, kassetter, mul-
timedier. Samlingarna ir enorma.
Men videoband och skivor haller
inte i evighet och behovet av att
radda allt for eftervarlden ar stort.

Regeringen har tillsatt en offent-
lig utredning, som ska vara klar den
30 april.

— Vi vet inte vad som kommer
att handa. Vad vi vet ar att vi beho-
ver skaffa oss insikt och ldra oss hur
man hanterar forandringar, sager
Sophie Lindberg.

Organisationen pa SLBA har va-
rit densamma i elva 4r, men en min-
dre omorganisation har nyligen
startat i och med att mediaindelning
gors pa forsok. Det innebar att
medarbetarna bade tar emot och
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har nastan ingen stress alls men

» dél{ar_%nda i natverket. Personal-

;hef Sophie Lindberg kunde lika

: _' garna ta Tage Danielsons ord som
’ " sina, "Sall &r den som har till rétte;
# snore att man bor nog tanka efter

fore”.

katalogiserar material inom samma
media. Tidigare har de tva
arbetsuppgifterna varit uppdelade
pa olika enheter.

— Vi arbetar ocksd malmedvetet
for en bra fysisk och psykosocial

arbetsmiljo.

Se forandringarna i tid

Ingela Utterstrom ar skyddsombud
for DIK och dess representant i nat-
verket tillsammans med ST-aren
Asa Nitterholm.

— Vi har vildigt sma problem har.
Vi dr forskonade fran nedskarning-
ar och det satsas mycket pa arbets-
miljon. Min och fackets roll kan
vara att se igenom trevlighets-
aspekten och i tid se vad en forand-
ring kan innebdra for vira medlem-
mar, sdger Ingela Utterstrom.

Hon litar pa att via natverket fa
kunskaper om hur man kan han-
tera det nya.

For ett par ar sedan genomforde
SLBA sin senaste stora attitydunder-
sokning bland personalen.

— Den visade gladjande fina siff-
ror. Endast en liten enhet signale-
rade att man ibland kunde kinna
en viss stress, sager Sophie Lindberg
som agerade direkt.

Bland annat anlitades en beteen-
devetare som genomforde en del
samtal om stress. Tillsammans med
sma justeringar i arbetet visade det
sig racka for att 16sa problemet.

Natverk en bra resurs

Och det var i den lilla svackan som
Utvecklingsradet inbjod till sitt nat-
verk.

— Vi sdg det som en bra resurs
och vi ska fortsatta vara med och
ha kontakt med Utvecklingsradet.
Det dr intressant att hora hur and-
ra 16st problem och sjdlva mekanis-
men 4r ju ofta densamma for alla,
sager Sophie Lindberg.

Naitverk betyder flervagskommu-
nikation och bade hon och Ingela
Utterstrom hoppas kunna bidra
med sina erfarenheter.

GUNILLA JONSSON



Delad kunskap ger styr

Nar tvd av varandra obero-
ende undersdkningar visat
att en del av personalen pa
Internationella program-
kontoret, IPK, upplevde
stress i arbetet var det inte
mycket att be for. Beslutet
blev att satsa pa ett
arbetsmiljéarbete med
framsta inriktning att
motverka stressen.

— Nyckelorden ar delaktighet och
dialog, att alla i organisationen
deltar med sina synpunkter om hur
vi ska forbattra var arbetssituation.
For oss ar det viktigt att det har ar-
betet genomfors med sikte pa bade
individen och organisationen, siger
personalsamordnare Rebecka Jo-
hansson.

I'samma veva som projektet star-
tade uppmarksammade hon Ut-
vecklingsradets nybildade natverk
och bestimde sig for att delta som
IPK:s representant tillsammans
med Bengt Axnér for ST och To-
run Rudin for Saco.

— Jag ser framst tre stora forde-
lar med nitverket. For det forsta
far vi beratta om vart projekt och
far fragor och synpunkter pa det.
Det betyder att tankarna klarnar,
vi lyssnar pa andra och tar lirdom
av det.

For det andra tycker Rebecka
Johansson att natverket fungerar
som en spark i baken, sd att det
man atagit sig blir gjort. Dessutom
uppskattar hon de externa forela-
sare som berdttar om matnyttiga
exempel och i manga fall har gett

_—

Bengt Axnér och Rebecka Johansson dr mycket positiva till ndtverket. Det ger inspir

kompetensutveckling.

en teoretisk forstdelse for utveck-
lingsarbete i allméanhet.

Nystart efter nyrekrytering

Arbetsmiljoprojektet har stoppats
upp négot pa grund av ett antal
nyrekryteringar.

— Det viktigaste just nu, siger
Rebecka Johansson, ir att vi kom-
mer igdng med projektet igen.

Nista steg ar en fornyad traff
med projektgruppen, som bestar av
personalsamordnaren, de tva fack-
liga representanterna samt tva per-
soner fran ledningen.

Malet ar att formulera en hand-
lingsplan. Den ska utga fran den do-
kumentation och kartliggning som
baserar sig pa den utvecklingsdag i
hostas dar samtliga anstillda deltog.
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Rebecka Johansson berittar att
facket och ledningen forst diskute-
rade hur man skulle ga till vaga.

Ser till det positiva

— Vi vet att vi har engagerade med-
arbetare som trivs valdigt bra. Dar-
for kom vi 6verens om att inrikta
oss pa styrkor och forbattrings-
mojligheter, utan att for den skull

strunta i det negativa som kom
fram.

Med den utgéngspunkten genom-
fordes utvecklingsdagen, med stod
och hjilp av ett konsultforetag.

— Vi borjade med att titta pa
”goda minnen” harifran kontoret
och gjorde sedan flera 6vningar i
olika grupperingar. Det visade sig
att alla hade ganska likartade upp-
fattningar i mangt och mycket.

Onskemalen kretsade kring fra-
gor som aterkoppling, respekt, av-
lastning, samarbete med omvarl-
den, arbete over enhetsgranserna,
friskvdrd, personalféreningar och
tillfalle till social samvaro.

Man var timligen overens om
myndighetens styrkor, som bland
annat uttrycktes i kunniga och in-
satta medarbetare, engagerade in-
divider, att det ar en liten myndig-
het och tillimpning av 75/25-prin-
cipen. Den innebar att det alltid

INTERNATIONELLA program-
kontoret for utbildningsomradet
ar en myndighet under utbild-
ningsdepartementet och startade
sin verksamhet den 1 juli 1995,
dd som Svenska EU-program-
kontoret for utbildning och
kompetensutveckling.

Efter regeringsbeslut om nya
uppgifter fick man nytt namn
och den nya organisationen

finns en kollega som kan ens drende
eller uppgifter till 25 procent.

Styrkan ar att aldrig vara ensam
och det underlittar bade for indi-
viden och verksamheten.

Svart veta orsak till stress

ST:s representant, Bengt Axnér,
har deltagit i alla natverkstraffar:

— Det ir inte alltid ldtt att veta
varfor man ar stressad. En del be-
ror forstds pa bristen pa tid, den
naturliga stressen. Vi har exempel-
vis en stor arbetsborda i samband
med att ansokningstiden for olika
program gar ut. Men orsaken till
den upplevda stressen kan vara svar
att direkt definiera. Jag hoppas att
vi ska forstd och komma till ratta
med det nu.

Bengt Axnér ser inte deltagandet
i ndtverket som sten pa bordan.

— Snarare som egen kompetens-

utveckling. GUNILLA JONSSON

tradde i kraft den 1 januari 2000.

IPK bistar dem som vill delta
i EU:s utbildningsprogram och
andra program for internationa-
lisering. Programkontoret stod-
jer skolor, universitet, hogskolor,
foretag, organisationer och en-
skilda individer att delta i inter-
nationellt samarbete; utbildning
och kompetensutveckling, prak-
tik och studier utomlands.
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Att fd ta del av andra myndigheters erfarenbeter dr vildigt nyttigt tycker, Ingrid Thordling, Karin Jonsson, och

Uno Haglund.

FOTO: LARS NYMAN

Att arbeta mot stress
kraver delaktighet

Stress i arbetslivet handlar
manga ganger om organi-
sations- och kommunika-
tionsproblem. Pa Radd-
ningsverkets skola i Rosers-
berg valde man att arbeta
med processforbattrande
team for att komma at
problemen.

— Vi borjade redan 2002 med ett
projekt mot stress och utbriandhet,
dar vara chefer fick utbildning i att
forebygga stress. Vi foljde sedan
upp med en arbetsmiljoundersok-
ning som visade att stressen som

maénga upplevde inte berodde pa
hog arbetsbelastning utan handlade
mycket om organisationsfragor. Det
var det klassiska, som bland annat
samarbete och kommunikation som
inte fungerade tillfredsstillande, be-
rattar Karin Jonsson, personal-
handlaggare pa skolan.

Professionellt stod

I samband med att personalstyrkan
minskades med ett 40-tal personer
genomforde man ocksad en omorga-
nisation som innebar att man skulle
arbeta mer processinriktat. Det hir
forandrade forutsattningarna for

projektgruppens arbete. Genom att
Karin Jonsson, Ingrid Thordling
och Uno Haglund fran Saco ingick
i Utvecklingradets natverk var det
naturligt att soka hjilp dar med hur
de skulle ga vidare.

— Vi kinde ett valdigt starkt stod
fran Utvecklingsradet. Vi var ju lite
vilsna i borjan och visste inte rik-
tigt vilket verktyg vi skulle anvianda
oss av. Men de var valdigt profes-
sionella och gav oss stéd och rad
som forde projektet framdt, menar
Ingrid Thordling.

Metoden man valde var att ar-
beta med processforbattrande team.
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Det innebdr att varje process i verk-
samheten ska genomlysas och ana-
lyseras for att sedan kunna forbatt-
ras. I teamet ingdr personer fran
varje enhet som ar inblandad i pro-
cessen.

— Vi vill undvika dubbelarbete
och o6ka samverkan. Vi borjade med
ett pilotprocess som skulle kart-
lagga SMO-utbildningen (Skydd
Mot Olyckor). Nu nar det dr far-
digt fortsatter vi med att genomlysa
ovriga processer i var verksamhet,
berittar Karin Jonsson.

Prioriterat arbete

— Ledningen har varit valdigt tyd-
lig pa att detta dr prioriterat arbete.
Det ar jattebra.

Att befinna sig i en forandrings-
process tar mycket tid och energi.
D4 har natverket spelat en stor roll,
tycker Karin. Tyvirr dr det manga
ganger svart for de andra att komma
ifran och kunna delta i natverks-
traffarna.

- Det har givit mig mycket inspi-
ration och ett stort stod, darfor
skulle det vara kul om fler fran oss

RADDNINGSVERKETS centrum for
risk- och sikerhetsutbildning i
Rosersberg har cirka 125 an-
stillda. Skolan utbildar bland
annat brandman och hir finns
Sveriges enda utbildning for
skorstensfejare. Dessutom ge-
nomfors uppdragsutbildningar
inom omrddena skydd och be-
redskap mot olyckor.

Cirka 35 personer r larare.
Ovrig personal arbetar med
stodverksamheter till utbild-
ningen sasom hotell- och restau-
rang, service av ovningsfilt och
utrustning samt administration.

hade mojlighet att delta i natverk-
sarbetet. Men det ar svart nar flera
ar bundna av undervisning.

Uno Haglund tycker det dr synd
att han inte kunnat delta i fler
natverkstraffar.

- De triffar jag varit pa har varit
vildigt givande. Jag hade garna gitt
pa alla triffar om jag bara haft
mojlighet. Det ar intressant att dis-
kutera med andra myndigheter.
Aven om vi har olika verksamheter
har vi likartade problem. Vi var
kanske diremot den myndighet i
natverket som drabbades hardast
av nedskarningar.

Bade Ingrid och Uno tycker att
det var viktigt att vara med i bor-
jan for att forstd hur triaffarna ar

upplagda och vad de syftar till. De
traffar man inte deltar i fir man en
inblick i med hjilp av minnesan-
teckningarna.

— Natverkstraffarna har vildigt
ambitiosa program. De dr bade pro-
cessinriktade och ger ett kunskaps-
tillskott. Eftersom man dar har moj-
lighet att fa ventilera sitt eget pro-
jekt och har redovisningskrav pa
sig, sd for det den egna processen
hela tiden framat, tycker Karin.

Alla tre ar eniga om att natverks-
traffarna ger nagot varje gang. Nar
de andra i nitverket stiller fragor
tvingas man att tinka igenom sina
problem och reflektera 6ver hur det
egentligen ar.

MADELENE MAGNUSSON

Ledningen spelar stor roll for bur lyckosamt ett forandringsarbete

blir, menar Ingrid Thordling, ST.

FOTO: LARS NYMAN



Planering
minskar stress

P4 Aklagarkammaren i
Uppsala pagar ett projekt
for att 6ka delaktigheten i
verksamhetsplaneringen.
Det ar en del i arbetet for
att minska stressen i arbe-
tet.

— Nu ar det ar allas vart ansvar att
komma med synpunkter hur verk-
samheten ska skotas pa basta sitt,
sager chefsaklaragare Eva Lund-
strom.

Hela aklagarvisendet genomgar
just nu en omorganisation som san-
nolikt kommer att leda till en en-
myndighetslosning. Det innebar att
aklagarmyndigheterna, den nuva-
rande mellannivdn, sannolikt for-
svinner och att dklagarkamrarna
kommer att underordnas Riksakla-
garen direkt.

— Nar vi fick det beskedet stan-
nade vart projekt av, vi blev lite
villrddiga och tappade tempot. Vi
visste ju inte hur den nya organisa-
tionen skulle se ut, siger Eva Lund-
strom.

Hon tycker dock att de kommit
en bit pd vdg nu. Projektet stim-
mer vil in i den nya organisationen
eftersom det syftar till att oka del-
aktigheten i verksamhetsplaner-
ingen.

Eva Lundstrom har haft gott stod
i natverksarbetet.

— Det ar valdigt diffust vad man
far ut av att delta i ett nitverk, det
kommer ofta langt efterdt. Men
man blir inspirerad och fir en ny-

satsar mer

Fran och med halvarsskif-
tet kommer arbetet mot
negativ stress att bli en del
av parternas stora satsning
for battre arbetsmiljoé och
sankta sjuktal inom staten,
programmet Satsa friskt.

Att stodja och stimulera lokala ini-
tiativ som syftar till att motverka
negativ stress och stressrelaterad
ohilsa pa arbetsplatsen dr en vik-
tig fraga for parterna pa den stat-
liga arbetsmarknaden.

Utvecklingsradet for den statliga
sektorn ar arbetsgivar- och ar-
betstagarparternas eget organ for
stod till fornyelse av statliga ar-
betsplatser. Fokus ligger pa det
lokala initiativet — den enskilda
arbetsplatsens vilja till utveck-
ling.

Rédet ger ekonomiskt stod
och bedriver eget utvecklingsar-

Satsa friskt innebar 6kade resur-
ser till arbetet med de grundlaggande
forutsattningarna for halsa och god
arbetsmiljo. Det handlar om att ut-
veckla arbetets organisation, ledning
och medarbetarnas delaktighet.

Andra viktiga fragor ar hur IT-ut-
vecklingen paverkar arbetsmiljon,
hur man kan forebygga hot och vald
i arbetslivet och hur rehabilitering
av langtidssjuka kan ske pa basta
satt. Utvecklingsradet star for drift
och projektledning av programmet.
Lis mer pd www.satsafriskt.nu

bete som syftar till att stodja lo-
kala initiativ. Bakom organisatio-
nen star Arbetsgivarverket, OFR,
Saco-S och Seko.

Mer information hittar du pa:
www.utvecklingsradet.se Du kan
ocksd prenumerera pa var tid-
skrift, utveckla.nu, som dven
finns i en webbversion pa:
www.utveckla.nu

tindning. MADELENE MAGNUSSON
Utvecklings
0 radet

for den statliga sektorn
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