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SAMMANFATTNING

Sammanfattningen laggs till efter samtliga dragningar



INLEDNING

Rambéll Management Consulting (fortsattningsvis kallat Rambéll) har pd uppdrag
av Partsrddet genomfort utvarderingen av Satsa Friskt. Utvarderingen har
genomfdrts i tva steg. Den forsta rapporten, en delutvirdering, fokuserade pa
programmets organisering och processer for val av aktiviteter. Denna del
avrapporterades 2008. Slututvdrderingen som utgor foreliggande rapport syftar
till att lyfta fram resultat och effekter fr&n programmet Satsa Friskt samt studera
i vilken utstrackning som programmet har lamnat eller har potential till att Idmna
bestdende avtryck dver tid. Den aktuella rapporten vander sig i huvudsak till
Partsradet och programsekretariatet for Satsa Friskt med syfte att lyfta fram
goda erfarenheter och ldrdomar samt utvecklingsomraden infér eventuellt
kommande riggningar av pdminnande program.

1.1 Disposition
Rapporten ar disponerad i 6 kapitel:

« I kapitel 2 féljer en bakgrundsbeskrivning som syftar till att placera
programmet i sitt sammanhang och ge en tydligare koppling till de
resonemang som Rambdll fér senare. Har beskrivs bakgrunden till Satsa
Friskt med avseende pa den samhéliskontext och behovsbild mot vilken
fonden riggades samt fondens avsikt och utformning pa nationell niva.

« I kapitel 3 redovisas programmets omfattning och inriktning.

. I kapitel 4 redogérs fér uppnadda resultat och effekter av programmet.

« I kapitel 5 redogors kortfattat for resultatet av kurser inom Satsa friskt

« Slutligen i kapitel 6 presenteras Rambdlls slutsatser och de
forklaringsfaktorer som villkorat programmets genomférande och resultat.

Till rapporten hér dven ett appendix innehallande:

« Appendix 1. Metod

« Appendix 2. Genomfdrande av tillaggsuppdrag

 Appendix 3. Analysram

« Appendix 4. Enkat

« Appendix 5. Dokumentstudie

« Appendix 6. Myndigheter som erh3llit medel inom programmet
« Appendix 7. Fullstandig redovisning av tillaggsuppdrag



BAKGRUND

For att skapa en forstaelse for de effekter och resultat som programmet Satsa
Friskt gett upphov till kommer Rambdll i detta inledande kapitel att placera
programmet och dess omfang i sitt sammanhang. Detta betyder att Rambdll gor
en kort tillbakablick dar vi uppeh3ller oss nagot vid programmets tillkomsthistoria
och strategiska m&l. Med denna bakgrundsbild erhller lasaren en forstdelse for
programmets genomférande. Dartill f&r de bedémningar som Rambéll gér av
programmets resultat och effekter en referenspunkt som gér dem mdjliga att
tydligare folja.

2.1 Programmets bakgrund, syfte och mal
I bérjan av 2000-talet var diskussionen om de skenande sjuktalen som mest

hogljudd. Det fanns vid tiden en tydlig tendens till att sjuktalen de kommande
3ren skulle sl i taket och att kostnaderna skulle bli mycket héga bde for
sambhille och for individ. Allt fler studier och utredningar fran perioden pekade
dven pa att det fanns ndgot outforskat i den allt vanligare diagnosen
utmattningssyndrom som drabbade allt fler i den moderna arbetsorganisationen.
I flera omgéngar hade det sjdsatts utredningar och satsningar for att fran
centralt perspektiv finna I6sningar och modeller for att skapa ett halsoframjande
arbetsliv. I vissa fall kom dessa satsningar att forbli just temporéra initiativ med
temporar effekt och andra innebar en borjan p& perspektivférskjutningar och
strukturella férandringar i riktning mot ett halsosammare och halsofrémjande
arbetsliv.

Parallellt med denna utveckling inom b&de privata och offentliga sektorer i
arbetslivet hade diskussioner inom den statliga sektorn forts en tid kring
framtiden for Stiftelsen Statsh&lsan. Stiftelsen Statshalsans &ndamal var att
framja god arbetsmiljo och motverka ohalsa for de arbetstagare i staten for vilka
centrala ramavtal tecknas eller brukar tecknas mellan Arbetsgivarverket och de
centrala fackféreningarna. Besluts togs under tidigt 2000-tal att delar av de
medel som Stiftelsen forvaltade skulle anvéndas for det partsgemensamma
utvecklingsarbetet inom arbetsmiljdomrddet. Detta skedde med utgdngspunkt
frdn RALS 2002-2004, bilaga 10 “Utvecklingsfragor”, i vilket de centrala parterna
kom 6verens om att inleda ett gemensamt utvecklingsarbete inom ett antal
omraden.

2.1.1 Avtal om utvecklingsprojekt for forbattrad arbetsmiljo och sankta sjuktal

i staten
Enligt det avtal som traffades i mars 2003 (Avtal om utvecklingsprojekt fér

forbéttrad arbetsmiljé och sdnkta sjuktal i staten) skulle parterna stédja
myndigheternas arbete med att forbattra arbetsmiljon och sénka sjukfranvaron
genom gemensamma utvecklingsprojekt. Enligt avtalet skulle projekt genomféras
inom féljande fyra omraden:

Stod till myndigheternas arbete med att forbattra arbetsmiljon och darmed
minska sjukfranvaron

Stod till vissa myndigheter for hantering av hot och valdsituationer

Stdd till myndigheter med arbetsplatser som har sarskilda fysiska
arbetsmiljoproblem

Centrala initiativ for att bidra till regeringens 11-punktsprogram, vad avser
informationsinsatser till de lokala parterna

Satsa friskt var det namn som utvecklingsprogrammet kom att f3.
Utvecklingsprogrammet Satsa friskt 16pte mellan 2003-2010.



2.1.2

Parterna, som utgérs av Arbetsgivarverket, Offentliganstélldas Férhandlingsrad
(OFR/S, P och O sammantagna), SACO-S samt SEKO, fick som uppgift att genom
gemensamma utvecklingsprojekt inom myndigheterna ge stéd i form av bland
annat ekonomiskt bidrag och experthjalp. I avtalet stdr det framskrivet att
parterna “initierar och beslutar om projekt samt tillhandah8ller resurser i form av
expertstdd eller ekonomiskt stod via Utvecklingsrddet”. Utgdngspunkten var
saledes att expertstodet och/eller det ekonomiska stddet skulle fordelas utifran
initiativ frdn parterna. Vidare kunde myndigheterna anséka om medel.
Inriktningen var dock att hégst 20 procent av medlen som parterna disponerade
skulle anvindas till sddana projekt. Det star dven angivet att
utvecklingsprojekten skulle utgd fr&n berérda myndigheters behov.

Av skrivningarna i avtalet framgick det dven att parterna aktivt skulle félja och
stédja de insatser som genomférdes. Dessa insatser skulle ocksd dokumenteras
och spridas pa ett sddant satt s8 att andra myndigheter kunde dra lardom av de
resultat som uppnaddes.

Denna ursprungliga tanke, att parterna skulle initiera utvecklingsprojekt, kunde
inte realiseras i praktiken av olika orsaker. Enligt Rambdlls uppfattning kom
starten av programmet till viss del att praglas av stress, dar férdelningen av
resurser prioriterades framfor riktlinjer och rutiner fér férdelning. Kénnedom om
programmet gav namligen upphov till stor efterfrdgan pa stoéd frén
myndigheterna. Flera myndigheter var angeldgna om att erhlla medel fér arbete
med arbetsmiljofragor och lamnade in ansékningar i ett tidigt skede av
programmet, i vissa fall innan ansékningsomgangen var utannonserad. En
ytterligare bidragande orsak var att antalet personer verksamma inom
programmet blev firre &n vad som initialt var planerat, vilket gjorde det svart att
uppréatthdlla ambitionen med projekt som till stor del var initierade och beslutade
om pa programniva.

Organisering av programmet Satsa friskt
Satsa friskt gav bidrag till projekt som skulle férbattra arbetsmiljon, minska

sjukfrnvaron, férebygga 1anga sjukskrivningar och minska nya sjukskrivningar
genom att férebygga ohélsa pa olika satt. Utvecklingsprogrammets beslutsgrupp
omsatte dessutom inriktningarna i avtalet till sex olika initiativomraden inom
vilka Satsa friskt gav stod till olika projekt::

Organisation - ledning — delaktighet (OLD)
Manniska - IT (IT)

Rehabilitering (Rehab)

Hot och vald (HoV)

Friskvard (Frisk)

Fysisk arbetsmiljo (Fysik)

Sammantaget har 58 myndigheter genomfort utvecklingsaktiviteter. Cirka 200
delprojekt har initierats. Projekten har haft varierande start- och sluttidpunkter
och har fér det mesta 16pt oberoende av varandra och under olika I&ng period.
Precis som programmet, avslutas alla projekt senast 2010.
Utvecklingsprogrammet finansierades i huvudsak med medel fran stiftelsen
Statshalsan.

1 Férkortningen inom parantes anvands harefter i diagram och tabeller.



2.1.3

Arbetet i projekten genomfdrdes och organiserades av de delaktiga
myndigheterna sjélva, medan Satsa friskt organiserade erfarenhetsutbyte for
larande bland annat i form av seminarier och informationsspridning pd hemsidan
och i form av artiklar. Programmet satte tidigt upp ett antal generella mal for
verksamheten som i sig vilade p& en generell problembild vilken var anledningen
till att utvecklingsprogrammet initierades. Malsattningarna presenteras i figuren
nedan.

Figur 1: Satsa friskt malséattningar

Generella mal
Minskad sjukfranvaro

Battre upplevd arbetsmiljo

Battre lokal samverkan

Inom ramen for respektive projekt fick de lokala parterna sjalva faststalla mer
detaljerade mal och syften. I lokal samverkan och l6pande under programtiden
foljdes sedan effekter, resultat och m3luppfyllelse samt processer och metoder
upp pa projektniva, for att darmed bidra till ldrande och spridning av
erfarenheter och kunskaper. Respektive myndighet hade ansvarat for att
fristdende utvarderingar genomférdes pa lokal niva.

Programments organisation
Satsa Friskts organisation har bestdtt av en beslutsgrupp, beredningsgrupp och

sekretariat. Den initiala programorganisationen for Satsa Friskt och dess relation
till de olika projekten, stiftelsen Statshadlsan och parterna visas i figuren nedan.

Figur 2: Satsa friskt programorganisation (initialt)
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Satsa Friskts beslutsgrupp bestod av fem foretradare fran Utvecklingsradets
parter, tva fran Arbetsgivarverket samt en fran SACO-S, SEKO och OFR-S/O/P



vardera. Beslutsgruppen tog beslut om nya projekt, strategisk inriktning samt
den overgripande budgeten. Gruppen diskuterade aven strategier for kunskaps-
och erfarenhetsspridning.

Programmets beredningsgrupp bestod av sex representanter, tre fran
Arbetsgivarverket samt en var frdn de fackliga organisationerna.
Beredningsgruppen ansvarade fér beredning av projekt och kortsiktig planering
samt deltog i myndighetsbesdk och seminarier. De tog dven beslut om
forlangning av projekt och avsattning av medel inom redan faststallda ramar.

Sekretariatet fungerade som utférande organ &t bade besluts- och
beredningsgruppen och bestod av 2,5 arsarbetskrafter férdelat pa 4-5 personer.
Sekretariatet hade kontinuerlig kontakt med myndigheter och ansvarat for start
av projekt, avstdmningar, uppféljningar och utvarderingar. Sekretariatet tog
dven initiativ till och anordnade spridningsaktiviteter, seminarier, skrifter,
hemsida mm.

Under 2008/09 togs beslut om att fordndra programorganisationen, dar
forekomsten av bade en beslutsgrupp och en beredningsgrupp ansdgs ndgot
Overflédig sett i ljuset av programmets utveckling. Vid det laget var nu flertalet
projekt initierade och det fanns allt mindre uppgifter for en beredningsgrupp.
Resultatet blev att endast en Styrgrupp bildades med uppgiften att bevaka de
strategiska fragorna. Styrgruppen kom sdledes att ersitta Bes/utsgrupp och
Beredningsgrupp.

Processen i Satsa friskt kring utlysningar, ansékningar och urval kan
dvergripande beskrivas pa foljande sétt; sekretariatet hade kontakt med
myndigheterna och lade fram inkomna ansékningar och férslag pa projektidéer
till beredningsgruppen. Sekretariatet beredde @arenden och tillaggsutbetalningar
samt gav rekommendationer infér beredningsgruppen som underlag foér
beslutsgruppens beslut. Beslutsgruppen tog beslut kring vilka myndigheter och
projekt som skulle beviljas medel. Dessutom hade de som uppgift att féra
strategiska och mer dvergripande diskussioner kring programmet och att bevaka
att programmet hade den tankta inriktningen under hela programprocessen.

Delar av det som har beskrivits i denna del har i mer omfattande form bade
redovisats och analyserats i samband med delutvarderingen som Rambdll
genomférde under 2007/08 I den nu aktuella slututvarderingen kommer
utvarderarna inte framst att belysa de fr@gor som rér processen och de initiala
stegen i programmets tillblivelse. Fér den intresserade aterfinns dessa
resonemang i delutvarderingen som kortfattat sammanfattas i det kommande
avsnittet som ocksa avslutar inledningskapitletz.

2.2 Sammanfattning delutvarderingen
Delutvarderingen fann att genomférandet dittills av Satsa friskt, saval pd

program- som pa projektnivd éverlag hade fungerat bra. Vidare pekade
delutvarderingen pé den goda relationen mellan projekten och
programledningen, framférallt att programsekretariatets tata stéd var en
vardefull tillgdng. Samtidigt var relationen viktig fér programledningen i deras
arbete med uppféljning och spridning av erfarenheter. Den néara kontakten
mellan projekt och programnivd, dar personer frdn programsekretariat och
beredningsgrupp besdkte myndigheterna for att se hur arbetet fungerade, sdg

2 Fér hela delutvérderingen, se: http://www.partsradet.se/2667



utvarderarna som en stor framgangsfaktor for att sakerstélla kvaliteten pa de
insatser som programmets pengar genererade.

Samverkan mellan parterna upplevdes vid delutvarderingen att vara
vélfungerande pa program- och myndighetsniva. Det fanns allt som oftast en
bred samsyn kring vardet av dessa fragor mellan parterna och det upplevdes
positivt att sitta ner och arbeta tillsammans mot gemensamma mal istéllet fér
den positionering som partsarbete annars ofta kdnnetecknas av. Samverkan
fungerande dock mindre bra pa de nivaer dar existerande strukturer och former
for samverkan saknades sedan tidigare. P8 lagre nivaer &n myndighetsledning,
exempelvis pd avdelningar och institutioner, var det svart att f3 till stdnd en god
samverkan. En av anledningarna till bristen pd samverkan lokalt uppgavs vara
bristen p& tid for de fackliga representanterna. Bristen pa tid for de fackliga gick
aven igen pa hoégre samverkansnivaer, men dér fanns de existerande formerna
som utvarderarna andd menade att upprétthéll en viss grad av samverkan. Av de
fackliga representanterna i projekten uppgav tre av fyra att de la mindre &n 5
procent av arbetstiden pd projektet vilket utvarderarna sdg som negativt for
samverkan.

Programmets och projektens organisation var enligt delutvarderingen
andamalsenlig &ven om det fanns en obalans i tidsmassiga resurser mellan
parterna pa alla nivaer av samverkan. I inledningsskedet hade programmet
br8ttom med férdela pengar till myndigheter innan hela programmet med
struktur, malsattningar, initiativomraden och annat var riggat. M8nga av de
myndigheter som fick pengar vid denna tid, i programmets tidiga fas upplevde
darfor att Satsa friskt var "rérigt” och “icke professionellt”.

Delutvérderingen fér dven fram att programmets malsattningar var valdigt
dvergripande. Med de tre beskrivha malen (se figur 1) som enda malsattningar
var féljden, enligt delutvirderingen, att det var svart att félja upp resultat och
maluppfyllelse. Delutvdrderingen pavisade att projekten upplevde att det fanns
stora svarigheter med att mata resultaten, men att projekten &nda 8tminstone
upplevdes ha resulterat i att fragorna hade lyfts upp p& bordet och att
legitimiteten for arbetsmiljdarbetet hade 6kat. Vidare ansdg projektmedarbetarna
i delutvérderingen att projekten hade tillfért ndgot nytt pa deras myndighet. En
slutsats fran delutvarderingen var att de nya metoderna och fr&gorna hade fatt
dkad legitimitet p& myndigheterna och att det borde leda till att Satsa friskt ger
resultat och effekter pa lite langre sikt. Dock konkluderade delutvarderingen att
barkraften i resultaten pa ldngre sikt var valdigt olika beroende p3 vilken typ av
projekt och insats det handlade om. Strukturella insatser sdsom framtagandet av
rutiner bedémdes kunna bestd i hégre utstréckning an riktade punktinsatser.

Satsa friskt har redan frén ett tidigt skede i programmet fokuserat pd arbetet
med att sprida erfarenheter. Denna strategiska satsning och de resultat som

detta gett upphov till ger delutvérderingen ett gott betyg.

Delutvérderingen finns tillgénglig pd Partsradets hemsidas.

3 Ibid.



PROGRAMMETS OMFATTNING OCH
INRIKTNING

Programmet Satsa Friskt har under sin programperiod (2003-2010) férdelat
omkring 150 mkr till 58 myndigheter som via sina huvudprojekt har initierat ca
200 delprojekt. Utdver dessa bidrag har programmet Satsa Friskt lamnat extra
anslag till angelagna kunskapsspridningsaktiviteter, kompletterande
implementeringsinsatser, sarskilda studier etc. till en summa av ca 22 mkr.
Programmets administrationskostnader har uppgatt till ca 8 mkr. Totalt har
darmed programmet omsatt omkring 180 mkr under programperioden.
Darutover har de beviljade myndigheterna samfinansierat projekten, vilket var
en forutsattning fran programmets sida for att bevilja medel. Samfinansieringen
uppgér, enligt programsekretariatet, till minst dubbelt s8 mycket som de
beviljade medlen.

I figur 2 nedan illustreras férdelningen av programmets medel per
myndighetssektor.

Figur 3. Fordelning av bidrag per myndighetssektor

Lansstyrelser/Stabs

Arbetsliv/Utbildning

Som framgar av figuren ovan har huvuddelen av bidragen gatt till
Centromyndigheterna (43 procent) och Universitet och Hogskolor (29 procent).
For att fa en tydligare bild av férdelningen visas i figuren nedan
bidragsfordelningen i relation till antalet anstdllda inom respektive sektor.



Figur 4. Fordelat bidrag i SEK per anstdlld inom respektive sektor
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I figurerna ovan framkommer det att fordelning av beviljade medel mellan
myndighetssektorer ligger i linje med sektorernas storlek (matt i antal anstallda).
Aven de mindre myndigheterna har erhallit bidrag samtidigt som de stora fatt ta
del av anslagen i proportionerlig omfattning.

Som tidigare har beskrivits antog programmet tidigt ett antal initiativomraden,
inom vilka myndigheterna kunde ansdka om medel for att driva
utvecklingsprojekt med i huvudsak detta (eller dessa) omraden som inriktning.
Tre av dessa initiativomraden kom att fokuseras sarskilt pa fr&n programmets
sida, dar man utover att fordela projektmedel till myndigheter &ven initierade
andra typer av insatser. N&gra insatser inom dessa tre sarskilt prioriterade
omraden ndmns kort nedan.

Inom ramen for initiativomradet Hot och vald inleddes i ett tidigt skede av
programmet ett samarbete med BRA som pd uppdrag av ett antal
rattsmyndigheter genomférde en undersdkning om otillborlig paverkan dar man
genom Satsa friskt kunde koppla pa arbetsmiljdaspekter. Samarbetet resulterade
bland annat i en handbok (égare BR/S\) och en hemsida www.hotpajobbet.se
(&gare Satsa friskt).

Inom ramen for initiativomradet IT ménniska kan sarskilt namnas ett
utvecklingsarbete inom fyra myndigheter med aktivt stéd av forskare fran MDI,
Institutionen for informationsteknologi och Uppsala universitet. Syftet var att
flytta fram positionerna géallande anvandbara IT-system. Detta arbete resulterade
bland annat i skrifter om metoder for att utvardera IT-system,
forskningsrapporter samt underlag fér undervisning pa universitetsniva.

Initiativomradet Rehabilitering var ytterligare ett omrade som sarskilt kom att
fokuseras under programmets gdng, dar bland annat ett antal miljoner har
anvants for att ge rehabiliteringshjalp for hégst 30 000 medarbetare samt for att



finansiera coaching med hjalp av fristdende friskvardskonsulter. Darutéver
genomférdes en satsning pd personalchefer och fackliga féretrédare inom
kultursektorn for att ka deras beredskap och férmaga att ta om hand
medarbetare som riskerar att bli 18ngtidssjukskrivna.

Férutom dessa sarskilda satsningar dar programmet var sarskilt involverat
redovisas i tabellen nedan férdelningen av huvudprojekt efter samtliga
initiativomraden. Inom respektive projekt kan det rymmas flera initiativomraden
varféor summan 6verstiger de 58 huvudprojekt som tidigare har redovisats till.

Figur 5. Fordelning av projekt 6ver initiativomrade enligt ansékan

Initiativomrade Antal huvudprojekt

Organisation - Ledning - 35
Delaktighet (OLD)

Manniska - IT (IT) 8
Rehabilitering (Rehab) 17
Hot och vald (HoV) 6
Friskvard (Frisk) 18
Fysisk arbetsmiljo (Fysik) 4

En dvervagande andel av projekten inom Satsa Friskt ansékte om
utvecklingsmedel for att arbeta med fragor kopplade till organisation, ledning och
delaktighet.

N&r Rambaoll har tittat ndrmare pd projektbeskrivningar och slutrapporter fran
projekt kan det konstateras att det inom detta omréde inryms en méngd olika
satsningar. I vissa fall har det handlat om att skapa former for samverkan mellan
parterna i syfte att skapa stérre delaktighet i beslutsgang. I andra har det
handlat om att skapa en stérre transparens i beslutsordning och i ater andra om
att skapa organisationsstrukturer for ledarskapsutveckling. I manga fall har det i
efterhand visat sig att det initiativomrade som huvudprojekten verkligen har
agerat inom har berort ett flertal av dessa omraden.

Studerar vi utfallet, dvs. inte inom vilket omrade som projekten ansékte om
medel, utan inom vilket omrade projekten kom att arbeta, noterar Rambéll en
viss diskrepans. Spridningen &ver initiativomradena enligt slutrapporter for
projektet redovisas i figuren nedan.

Figur 6. Fordelning av projekt 6ver initiativomrade enligt slutrapporter

Initiativomrade Antal huvudprojekt

Organisation - Ledning - 32
Delaktighet (OLD)

Manniska - IT (IT) 7
Rehabilitering (Rehab) 13
Hot och vald (HoV) 7
Friskvard (Frisk) 19
Fysisk arbetsmiljo (Fysik) 14

Rambolls beddmning av att det férekommer viss diskrepans ar att det under
tiden som projekten har pagatt lokalt har utvecklats en forstaelse for den mer
precisa behovsbilden och att man i projekten och darmed aven i slutrapporterna
har uppmarksammat vissa nya omraden och tonat ner sddant som initialt
framstod som mest betydelsefullt.
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Rambsll kan konstatera att det rader en proportionerlig relation i fordelningen av
bidrag mellan antalet projekt som enligt ansdkan skulle bedrivas med en viss
inriktning och totalt bidrag per denna inriktning, vilket figuren nedan visar. Har
kan Ramboll aven konstatera att aven om inriktningen forandrats under tiden
som projekten 16pt har férdelningen av medel féljt den initiala beddomningen.

Figur 7. Férdelning av bidrag per initiativomrade

Fysisk

Figuren ovan visar den faktiska fordelningen av bidrag per initiativomrade.
Programmets intention var att férdelningen skulle se ndgot annorlunda ut, delvis
som ett resultat av att det fanns férvantningar pa att behoven inom exempelvis
omrade Fysik var stérre, men dven som ett resultat av ckade finansiella
tillgdngar.

Som en f6lid av mycket god avkastning pa avsatt kapital fran Statshélsan, dkade
tillgéngligt kapital for bidragsgivning med ca 15-20%, vilket m&jliggjorde
ytterligare satsningar inom eftersokta initiativomraden. I starten av
programperioden planerade programkansliet med en rambudget for respektive
initiativomrade. Utfallet, dvs. det faktiskt utbetalda bidraget per initiativomrade
skiljer sig avsevart inom ett par omraden. I figuren nedan pavisas denna
skillnad.

Figur 8. Relationen mellan planerat och faktiskt fordelat bidrag (inkl. "extra insatser")
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Ramboll kan sdledes konstatera att den ram som sattes innan férdelningen
skedde, skiljer sig fran faktiskt fordelat bidrag per initiativomrade. Dértill kan
Ramboll dven konstatera att omradet Fysik i slutrapporter och dven under
projektens gdng kom att bli ett storre omrade rent arbetsméssigt i projekten an
vad resurstilldelningen ger sken av (se relation mellan figur 5 och 6 och
skillnaden i figur 8).

Gemensamt for samtliga huvudprojekt — oavsett initiativomrade - har varit att de
foljt ndgon eller ndgra av de centralt formulerade évergripande malséttningarna.
Projekten har sjalva pa valfritt satt och utstrackning valt att efterstréva dessa
malsattningar. I tabellen nedan kan vi konstatera att en majoritet av
huvudprojekten har fokuserat pd malsattningarna minskad sjukfrdnvaro och
forbattrad arbetsmiljé. Ett projekt kan ha malsattningar som berdr fler &n en av
programmets malsattningar varfér antalet huvudprojekt dverstiger det antalet
som tidigare har redovisats (58).

Figur 9. Férdelning 6ver malsattning

Malsattning Antal huvudprojekt

Minskad sjukfranvaro 37
Forbattrad arbetsmiljo 48
Forbattrad samverkan 11

Sammanfattningsvis har programmet Satsa Friskt mellan dren 2003 och 2010
fordelat dryga 170 miljoner till 58 myndigheter som drivit ca 200 delprojekt inom
6 specifika initiativomraden. Huvuddelen av projekten har haft som mal att
minska sjukfranvaro och forbattra arbetsmiljé. Férdelningen av bidrag mellan
olika myndighetssektorer speglar de olika sektorernas storlek (matt i antalet
anstallda).



4.1

PROGRAMMETS RESULTAT OCH EFFEKTER

I detta kapitel beskriver Ramboll Satsa Friskts resultat och effekter. For att
underlatta for ldsare och skapa utrymme for en helhetsforstaelse av
programmets resultat och effekter beskriver Rambdll utvarderingens resultat
utifrdn fem évergripande temata; De generella m8len; Samverkan mellan
myndigheter; Legitimitetsskapande; Mervdrde av programmet,; Resultatens
I18ngsiktiga bérkraft. Dessa fem temata baseras pd den systematiska analys och
bearbetning av insamlad information som Rambdéll har genomfért. En analys som
bygger pd en genomgang av analysramens indikatorer och utvarderingskriterier
som aterfinns i appendix. Den samlade bilden som beskrivs genom kapitlet
bestdr av underlag frén ett flertal olika datainsamlingsmetoder; dokumentstudier,
enkatundersokning och fallstudier.

De generella malen

I tabellen nedan presenteras den samlade bilden av huvudprojektens
maluppfyllelse i relation till de generella malsittningarna fér Satsa Friskt.
Uppgifterna i tabellen baseras pa de uppgifter som projekten sjalva har redovisat
i sina slutrapporter. Precis som tidigare omtalats kan ett huvudprojekt ha en eller
flera méatbara malsattningar, varfér den sammanlagda summan av malsattningar

ar fler an antalet huvudprojekt.

Figur 10. Uppnadda mal enligt projektens slutrapporter
Malsattning

Antal projekt som har
uppnétt mélsittningen

Antal projekt som inte har
uppnétt milsittningen

Minskad sjukfrnvaro 31 6
Forbattrad arbetsmiljo 43 5
Forbattrad partssamverkan 10 1

37 projekt hade en uttalad mélsattning att minska sjukfrdnvaron. 31 projekt

(84 %) uppger i sina slutrapporter att de helt eller delvis uppnatt

malsattningarna. Ett exempel pd projekt &r Arbetsférmedlingens projekt
"Program Hélsa”, ett pilotprojekt som genomfordes i Gavleborgs 1an med malet
att minska sjukfr@nvaron bland de anstéllda, ta fram faktorer som driver pa hélsa
pa arbetsplatsen samt 6kar kunskap om och intresse for halsofragor. I
slutrapproten beskrivs resultatet som att det nya arbetsséattet for med sig som
mycket positivt. Till féljd av pilotsatsningen och som en validering av positiva
resultat beslutade ocksd davarande generaldirektor att erbjuda samtliga
davarande ldnsarbetsndmnder och AMS:s enheter méjlighet att delta i
programmet. Ett erbjudande som manga accepterade och som ledde till ett
positivt resultat sdnkt sjukfr@nvaro i hela organisationen.

Aven i fallstudierna har manga av de som tillfragats att beskriva uppnadda
resultat menat att sjukfranvaron har minskat i samband med projektet.
Enkatsvaren starker inte dessa utsagor helt. Har menar majoriteten av de
svarande, omkring 60 procent, snarare att det enskilda projektet framst har
bidragit till att ge legitimitet for arbetsmiljoéfragor i mycket stor eller stor
utstrackning. Nar det kommer till konkreta férandringar i sjukfranvaro som en
foljd utav programmet ar upplevelsen mindre samstammig och tendensen
snarare att det pa myndigheten till viss del bidragit till en féréndring, vilket

bilden nedan illustrerar.
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Figur 11. Utstrickning i vilken projektet upplevs ha bidragit till séankt sjukfranvaro.
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En méjlig orsak till att bedémningen av maluppfyllelse tenderar att variera mellan
datainsamlingsmetoderna kan vara val av respondentgruppen for respektive
datainsamlingsmetod. Slutrapporten fran respektive myndighet har troligen
formulerats av projektledaren eller annan person med mycket god insikt, stort
intresse och agarskap for projektet. Det menar utvarderarna kan bidra till att
bilden i slutrapporten blir mer positiv &n i enkatundersdkningen dér det rader
storre spridning i gruppen av respondenter, fran en representant for
myndighetsledning till facklig representant och
projektledare/projektmedarbetare.

Vidare har fa projekt i sina slutrapporter redovisat statistik dver forandringen i
sjukfr@nvaro p& myndigheten i fraga, vilket bidrar till att géra malsattningen svar
att beddéma. Utvarderarna menar att statistik kan ge en objektiv bild av
forandringen dven om den i sig inte bidrar till att férklara orsakssamband (dvs.
effekten pd sjukfr@nvaron till foljd av projektets arbete).

48 projekt hade en uttalad malsattning om att forbéttra arbetsmiljon. 43
projekt (90 %) uppger att de helt eller delvis uppnatt malsattningarna. Ett
exempel pa projekt inom ramen for denna malsattning &r Skatteverkets projekt
Halsomal 08 som startade med utgdngspunkten att ta ett helhetsgrepp i
utvecklingen av arbetsmiljon inom organisationen. Ett enhetligt arbetssatt skulle
utvecklas och etableras dar fokus for arbetsmiljdarbetet skulle forandras, fran
reaktivt till proaktivt handlande. I slutrapporten fér projektet anges att Halsomal
08 har bidragit till ett mer enhetligt och systematiskt arbetsmiljéarbete i
organisationen med en 6kad medvetenhet om arbetsmiljéfrégornas betydelse.
Exempel pd aktiviteter som bedrevs inom ramen fér projektet &r framtagandet av
en modell for systematiskt arbetsmiljoarbete, arbetsmiljéutbildning fér chefer och
skyddsombud och utbildning i hdlsoframjande ledarskap. Ett ytterligare exempel
pa projekt, dock betydligt mindre i omfattning, &r Allm&nna
Reklamationsndmndens projekt med mélet att minska sjukfr@nvaro och férbéattra
samverkan. Projektet startades efter att arbetsmiljdgenomgangar pavisat att det
fanns tydliga 6nskemal om bland annat férbattrad samverkan och arbetsmiljo.
Malet var att dstadkomma métbra positiva férandringar delvis i form av ett battre
arbetsklimat, en fungerande samverkan och sankt sjukfrﬁnvaro. Ett flertal
aktiviteter genomférdes s8som teambuilding, personligt halsoprogram,
internutveckling och ledarhandledning (chefscoaching). M3len uppnaddes trots
att organisationsforandringar genom flytt till nya lokaler och stor
personalomsattning pdverkade genomférandet.
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Fran fallstudierna kan vi ta del av flera projekt som arbetat uttalat med att
forbattra arbetsmiljon, bade pa ett tydligt konkret plan och p& mer strukturell
nivd. Som exempel pd ett projekt som har haft goda resultat och pa ett mycket
konkret satt tagit fram atgarder for att forbattra arbetsmiljon lokalt kan
Vagverket produktion (Svevia AB) ndmnas, vilken i sitt projekt har tagit fram en
mobil plattform for att hdja sédkerheten vid vagarbeten. Samtidigt kan vi i CSN:s
arbete med 6kad anvandbarhet i IT-stodet ta del av en utvecklingsdtgérd med
ambitionen att paverka pa8 mer strukturell nivd och som har fatt inverkan pa flera
verksamhetsomrdden inom myndigheten. Verket drev ett arbete fér att utveckla
arbetsmiljon som skulle forbattra de interna arbetssatten och géra det mer
anvandbara vilket skulle matas med aterkommande anvéndbarhetsanalyser och
ett IT-anvandbarhetsindex. I likhet med CSN har Bolagsverket arbetat med att
utveckla och forbdttra IT-verktyg for handldggaren. Det dvergripande syftet med
projektet var att oka anvandbarheten och géra verktygen mer andamalsenliga
utifrn handldggarens perspektiv. Ett av flera positiva resultat av projektet &r att
det numer &r en del av arbetsrutinen att involvera anvandarna, dvs handlaggarna
och géra en arbetskonsekvensanalys utifrén anvandarperspektivet vid utveckling
av IT-systemen. Ytterligare exempel pd mer strukturellt och I&ngsiktigt inriktat
arbete ar det projekt som bedrivits av Linkdpings Universitet, dar man tagit fram
rutiner for fanga upp signaler pd ohélsa inom organisationen samtidigt som man
drivit ett ledarutvecklingsprogram. P3 ett avslutande seminarium beslutades att
samtliga institutioner ska arbeta efter den framtagna rutinen. Ett annat projekt
&r Lansstyrelsen Ostergétlands arbete som med fokus pa att forbattra
arbetsmiljon genomférde ett omfattande utvecklingsprogram utifrdn perspektivet
att 6ka medarbetare och organisationens kapacitet att hantera hot- och
valdsituationer vid myndighetsutévning. Férutom kompetensutveckling till
medarbetare (kontinuerligt, omfattande och fortldpande) framarbetades rutiner i
handlingsplaner och konkreta tillvidgagangssatt for att kunna stédja medarbetare
samt ha en battre beredskap i organisationen att stétta.

Vander vi oss till enkatsvaren och respondenternas uppfattning av projektens
bidrag till férandrade arbetsmiljéférhallanden, dels gallande férbattrad hélsa i
arbetslivet och dels gillande férdndrade arbetsmiljoférhallanden, erhalls féljande
bild:

Figur 11. Utstrackning i vilken projekten upplevs ha bidragit till forbattrad hélsa i
arbetslivet (ex. friskvard och stress)
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Figur 13. Utstrdackning i vilken projektet upplevs ha bidragit till forandrade
arbetsmiljéforhdllanden (ex fysisk arbetsmiljo, attityder)
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Bilden frdn enkaten pekar mot att arbetsgivare tenderar att uppskatta effekten
av projektet p& arbetsmiljon som hégre an de fackliga representanterna.
Samtidigt &r det fran bada parter en stor andel som sager sig kunna notera en
forandring i mellan eller hdég utstrackning.
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Forbattrad arbetsmiljé &r en bred malsattning som kan inrymma flertal
inriktningar och mal inom ramen fér projekten. Vi kan i genomgangen av projekt
se flera olika delar av detta omrade. Satsa friskt har inte ndrmare definierat vad
programmet avser med malsattningen, vilket ar problematiskt ur
uppfoljningshdnseende. For att férsta vilka aspekter som kan ligga bakom
malsattningen om en férbattrad arbetsmiljé menar utvédrderarna att man bland
annat kan anvanda sig av definitionen som finns i Arbetsmiljélagen (1977:1160).
I Arbetsmiljélagen fastslas att arbetsmiljén omfattar alla faktorer och
forhallanden i arbetet, s& som; tekniska, fysiska, arbetsorganisatoriska, sociala
samt arbetets innehall. Utvarderingen kan dock inte uttala sig om i vilken
utstrackning programmet har genererat resultat pa respektive omrade.
Utvarderingen kan daremot konstatera att flertalet initiativ inom respektive
omréde har genomforts.

11 projekt hade en uttalad malsattning att forbéttra samverkan. 10 projekt
(91%) uppger att de helt eller delvis uppnatt malsattningarna. Samverkan mellan
parterna upplevs ha fungerat bra pa projekt- och myndighetsniva.
Framgangsfaktor p& projektnivd har varit att det i majoriteten av projekten redan
har funnits en befintlig struktur fér partssamverkan. De fall dar samverkan har
fungerat samre har det bland annat berott pa brist av tid fér de fackliga
representanterna. Till exempel uppger tre av fyra av de fackliga representanterna
att de lagger mindre &n 5 procent av arbetstiden pa projektet. I projektens
slutrapporter uppger inte ndgon att de har haft negativa erfarenheter/svarigheter
med partsamverkan. 60 procent av de slutrapporter som behandlar
partsamverkan uppger att de har positiva erfarenheter av partsamverkan.

Samverkan har i liten utstréckning setts som ett md/ i sig. Samverkan har
snarare setts som en positiv del av programmet och som ett mede/ att nd
malsittningarna med projekten. Det framkommer bland annat i
enkéatundersdkningen dédr narmare 60 % av sdval personer som arbetat i
projektet, projekt- och delprojektledare, som fackliga representanter anger att
resultatet av projektet inte hade kunnat uppnds utan partssamverkan. Detta
ligger ocksa i linje med parternas uppdrag enligt 2003 &rs avtal om
utvecklingsprojekt for férbédttrad arbetsmiljé och sdnkta sjuktal i staten att stodja
myndigheternas arbete att forbattra arbetsmiljén och sinka sjukfranvaron genom
gemensamma utvecklingsprojekt, och i vilket det anges att arbetet ska
genomfdras i samverkan mellan berérda myndigheter och lokala fackliga
organisationer. Fallstudierna visar att vardet av den lokala samverkan bland
annat har handlat om att:

» Skapa férankring i hela organisationen

«  Visa pd en gemensam halining i frégor om arbetsmiljé

« Skapa samsyn om mal och medel for arbetsmiljoprojektet
» Legitimera en férandring

- Skapa intresse och engagemang brett i organisationen

Parterna har tidigare erfarenhet av att samverka pd arbetsmiljoomradet. I
enkéatundersdkningen framgar det att 94 procent av respondenterna menar att
parterna hade samverkan inom arbetsmiljsomrédet p& myndigheten sedan
tidigare. Trots tidigare erfarenheter har Satsa friskt fran ett
samverkansperspektiv gett ett mervérde, i termer av en positiv forandring fér
den lokala samverkan. Respondenterna i enkatundersdkningen skattar namligen
projektens bidrag till forbattrad lokal partssamverkan som medel eller hog.
Aterigen kan utvarderarna konstatera att arbetsgivare tenderar att skatta Satsa
Friskt bidrag till forandring hégre an fackliga representanter.
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Figur 14. Utstrackning i vilken projektet upplevs ha bidragit till forbattrad lokal
partssamverkan
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De som anser att den lokala partssamverkan har férbattrats menar att det har
skett p& flera omrdden. N&ra 70 procent anger i enkatundersokningen att
projekten i hég grad har bidragit till att parterna &r battre informerade om
varandras forehavanden. Néstan lika ma8nga svarande menar att parterna, efter
projektarbetet, i hog utstrackning har forbattrad forstaelse for varandras roller
och uppdrag. Nedan illustreras pa vilka andra satt projekten har bidragit till
forbattrad lokal samverkan.

Figur 15. Utstrackning i vilken lokal samverkan har bidragit i olika avseenden
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Aven fallstudierna ger stéd fér dessa resultat. I fallstudierna kan Rambéll notera
férandringar i attityder i relation till hur man forhaller sig till partssamverkan, dar
utsagor i linje med att “j dag ser jag att partssamverkan kan fylla en viktig
funktion i arbetsmiljéarbetet” och "genom att vi samverkade kunde vi
§stadkomma en gemensam férst8else och en gemensam strategi for det framtida
implementeringsarbetet”. Rambdll kan vidare i samtal med projektmedarbetare
konstatera att samverkan verkligen varit ett medel fér att n& andra mal samtidigt
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4.2

som manga genom fornyad kraft och fokus i samverkan under projekttiden sett
vikten och betydelsen av en god lokal samverkan i relation till arbetsmiljéarbete.

Resultaten fran enkatundersdkningen visar vidare att arbetsgivare och fackliga
representanter dr oeniga om i vilken grad projektet har resulterat i forbattrad
lokal samverkan. Narmare haélften av arbetsgivarna menar att samverkan har
forbattrats i hég grad, vilket &r dubbelt s stor andel som bland de fackliga
foretradarna.

En tolkning av detta resultat ar att respektive part har gatt in i samverkan med
ndgot skilda ambitionsnivaer. Dar de fackliga parterna haft en hégre ambition &n
representanterna féor myndighetsledningen. Overraskningsmomentet kan ddrmed
antas ha varit stérre pa arbetsgivaresidan.

Sammantaget menar utvdrderarna att programmets inverkan pd sjukfranvaro,
arbetsmiljé och lokal partssamverkan &r god, men att resultaten &r svara att
validera d& programmets malsattningar &r breda och saknar tydliga indikatorer
for uppféljning. Rambdll har genom intervjuer, dokumentstudier och besdk
kunnat konstatera att de generella malen har fungerat vagledande for
myndigheternas arbete med de lokala projekten. I viss man har dessa generella
mal &ven fungerat som fokuserande av resurser lokalt, da de angivit for
projektledare i vilken riktning de skall fiardas. Att ange programmets inverkan pa
respektive mdlomrdde &r i stort sett omdjligt. Att ddremot bedéma programmets
inverkan ar en annan sak. Rambélls bedomning &r att den samlade inverkan pd
sjukfr@nvaro, arbetsmiljé och lokal partsamverkan ar god. Denna bedémning
baseras huvudsakligen pd det faktum att det &gt rum riktade aktiviteter vid 58
myndigheter, aktiviteter som i sig bidragit i olika utstrackning till att forebygga,
dtgarda och diskutera dessa frdgor. Emellertid anser Rambéoll dven att en
tydligare handlingsplan fér uppféljning av dessa generella mal borde tagits fram
initialt.

Samverkan mellan myndigheter

Under programmets gang har det funnits ett flertal exempel pd huvudprojekt
som i sig har haft flera medverkande myndigheter som exempelvis Goteborgs
och Link6épings universitet som tillsammans drev projektet "De delaktiga
universiteten”; Raddningsverket, Revinge och P7 (Férsvarsmakten) som
tillsammans drev projektet “Granslés halsa” samt Centromyndigheterna som i
samverkan utformade gemensamma personalnyckeltal. Utéver dessa specifika
myndighetsdvergripande projekt har mycket av det spridningsarbete som
bedrivits inom ramen fér programmet handlat om att sprida goda exempel fran
en myndighet till en annan och darigenom dela pd vinsterna med
utvecklingsarbetet. I samband med fallstudier och intervjuer med
projektmedarbetare har Rambdll kunnat konstatera att det skett en hel del
samverkan mellan myndigheter inom ramen fér Satsa Friskt. Denna samverkan
har framforallt handlat om det goda exemplets makt, men dven om mer uttalade
resursdelande initiativ.

Rambdll kan vidare konstatera att i enkaten som skickats ut i samband med
slututvarderingen, har dryga 35 procent angett att samverkan agt rum med
andra aktorer an planerat. En stor del av dessa aktdrer utgdrs av andra
myndigheter. Rambdll kan vidare konstatera att programmets sekretariat haft en
avgdrande betydelse i detta, ddr de genom att visa pd goda exempel och
arrangerande av seminarier starkt bidragit till den myndighetsévergripande
samverkan.

I fallstudien av projektet i Rdddningsverket, Revinge och P7 (Férsvarsmakten)
samverkat i syfte att forbattra halsan bland personalen, kan Rambdll se stora
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effekter av att dela pd resurser och &ven kulturer. Genom att bada
myndigheterna var involverade i det faktiska arbetet, skapades gemensamma
traffar mellan personal och déarigenom en nyorientering i respektive myndighets
arbete. I samtal med personalchefer framkommer det att denna samverkan i dag
foranlett att det troligen &r lattare att hitta samverkan aven i annan operativ
verksamhet, en samverkan som blir allt vanligare.

Likaledes kan vi i studien av CSN:s arbete med anvandbarhet, konstatera att det
finns ett stort intresse fr&n andra myndigheter som vill ta del av deras resultat.
CSN f8r pd detta satt fungera som ambassadérer bade fér myndigheten i sig och
for det arbete de bedrivit.

Ytterligare ett exempel &r Centrogruppens arbete med nyckeltal, som i sig agt
rum inom ramen fér samverkan mellan de i Centrogruppen ingdende
myndigheterna (Arbetsmarknadsverket, Domstolsverket, Forsvarsmakten,
Forsakringskassan, Kriminalvarden, Polisen, /&klagarmyndigheten, Skatteverket
och Tullverket). Har har ett stort arbete med att ta fram indikatorer pd ohélsa
och arbetsmiljé (hdlsorelaterade nyckeltal) resulterat i ett att myndighetsledning
i dag kan erhalla tydligare information om ”status” och darmed har méjlighet att
agera pa ratt omrdde. Genom den breda samverkan mellan myndigheter som &gt
rum, har resultatet ett betydligt stérre anvédndningsomrade.

I &ter andra fall har goda resultat pd projektnivd skapat 6kat externt intresse av
resultat och tillvdgagdngssatt. Det &r drygt halften av projekten som anger att
projektets avtryck blev stérre an vantat. Inom ramen for initiativomradet Hot och
vald har det skapats flertalet seminarier och trycket pd medverkan har varit
stort. Ett exempel p& projekt inom det specifika omradet &r projekt Bemétande
vid hot och vald som Statens institutionsstyrelse (SiS) har hallit i dar det
etablerats kontakter med andra myndigheter som har gemensamma problem och
frgestallningar, s& som Kriminalvdrden. Satsa friskt har dven bidragit till den har
utvecklingen genom god marknadsféring av projektet och dess metoder for att
arbeta preventivt mot hot och vald.

Darutéver inleddes inom omradet Hot och vald ett samarbete med BRA som pd
uppdrag av ett antal rattsmyndigheter genomférde en undersdékning om
otillborlig pdverkan dér man genom Satsa friskt kunde koppla p&
arbetsmiljoaspekter. Samarbetet resulterade i en handbok (dgare BRA) och en
hemsida www. hotpajobbet.se (dgare Satsa friskt). Hemsidan utvecklades i
samverkan mellan myndigheter som erh3llit medel fran Satsa friskt och andra
myndigheter. Avsikten frén Partsrédets sida var att 8stadkomma ett konkret
hjalpmedel fér hela statsférvaltningen dar akut hjélp, men kanske framforallt
stéd fér eget utvecklingsarbete, skulle ges.

Sammantaget bedémer utvarderarna att programmet haft en betydande inverkan
pd samverkan mellan myndigheter och i utvecklandet av samverkan mellan
myndigheter. Rambdll kan konstatera att samverkan mellan myndigheter kan ske
pa flera olika niv8er och mer flera olika syften. Inom ramen fér programmet har
det visat sig att en mycket viktig samverkansform har varit spridandet av goda
exempel, en form som det finns anledning att utveckla ytterligare. Rambdll gér
bedémningen att de spridningsaktiviteter, sdval seminarier som skrifter och
hemsida, som arrangerats av Partsradet i samverkan med involverade
myndigheter fungerat som utmarkta forum for ldarande och kunskapsdelning.
Dessa forum har pa s& satt lett till att fler kan ta del av samma utveckling.
Samverkan mellan myndigheter har aven inom ramen fér programmet fyllt syftet
att sprida kunskaper om de enskilda myndigheternas arbete mellan dess
medarbetare, en process som enligt Rambdll bidrar till att skapa goda
arbetsforhdllanden d& larandet sker &ven har.
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4.3

Legitimitetsskapande

Det framkommer i utvarderingen att programmet Satsa friskt i hdg grad har
bidragit till att ge 6kad legitimitet och utrymme fér arbetsmiljéfragor. Narmare
60 procent av enkatrespondenterna menar att det i hog utstrackning har skett en
positiv férandring pa myndigheten. Arbetsgivarna &r mer positiva till
férandringen an de fackliga foretradarna, vilket bilden nedan illustrerar.

Figur 16. Utstrackning i vilken projekten har bidragit till att skapa legitimitet for
arbetsmiljofragor
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Den positiva férandringen kommer dock till uttryck pa olika satt inom projekten.
I samtal med projekten namns bland att kunskapen och medvetandet om samt
intresset for halso- och friskvardsfrdgor har 6kat bland de anstallda. I flera fall
har det handlat om att arbetsmiljéfragor genom projekten har hamnat pa
agendan. Konkret berattar vissa projektledare om att projektets arbete med
arbetsmiljéfragor (exempelvis friskvard) &r en dterkommande punkt pad
ledningsgruppens méten. I ndgra fall beréttar projektledare att de med jamna
mellanrum har fatt berétta om status i projekt infér personalgrupper vid stora
samlingar. Andra utsagor handlar om att medarbetare genom projektens férsorg
fatt tillfalle att yttra sig om sin upplevelse av ohélsa i organisationen. Projektet
har med andra ord erbjudit medarbetare och ledning en arena for diskussion
kring arbetsmiljé, en arena som i sig gett upphov till en upplevelse av att dessa
fragor fatt 6kad legitimitet.

Det har vidare genom programmets férsorg varit méjligt att identifiera problem
kring arbetsmiljo- och halsofragor och framarbeta rutiner eller strukturer for att i
ett tidigare skede kunna fanga signaler pa ohilsa. Detta arbete som bér ses som
preventivt inriktat har i sig pdverkat synen pa arbetsmiljofragor i positiv riktning.
Tydliga exempel pa detta &r projektet vid Linkdpings universitet som ocksd
omnamndes ovan, dar de uttalat har arbetat med organisationen for att kunna
fanga in tidiga signaler pa ohélsa och stress. Arbetet i Link&ping har dven
foranlett Universitetet att inom ramen for projektet ocksd arbeta med ett nytt
ledarskapsprogram.

Sammantaget kan utvarderarna konstatera att programmet lyckats mycket val
med att skapa en 6kad legitimitet fér arbetsmiljéfrégor pa myndigheterna som
deltagit. Rambdll menar att denna process, som dven kan liknas vid en
mainstreaming process, ar en av grundpelarna i allt férandringsarbete inom
arbetsmiljdomradet. Med legitimitet for frAgorna kommer framtida
férandringsarbete maéjliggéras i hégre utstrackning. Rambdll kan konstatera att
grogrunden for framtida satsningar pa arbetsmiljo forbattrats avsevart i och med
programmet.
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4.4

Mervarde av programmet

Enkatundersokningen pavisar att respondenterna i stort sett &r samstammiga och
menar att de resultat som uppndddes ute i projekten inte hade kunnat
&stadkommas utan medel frén Satsa Friskt. N&stan nio av tio respondenter som
har besvarat fragan uppger att satsningen inte hade genomférts utan resurser
fran Satsa Friskt, vilket figuren nedan illustrerar.

Figur 17. Respondenternas bedomning av huruvida projektresultatet hade kunnat
uppnas utan stod fran Satsa friskt eller ej
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Medel frén Satsa Friskt innebar kontinuitet till myndigheternas arbete kring de
aktuella frégorna. Detta var, som figuren ovan visar, ett viktigt bidrag. Det
pavisar aven fallstudierna dar exempelvis Bolagsverket beréttar att deras projekt
kanske hade genomférts, men da i en inte lika omfattande utstréckning med i sa
fall risk for genvagar och séamre forutsattningar att kunna ldmna det avtryck som
projektet bedéms ha gjort. De fick inte bara nédvandigt utrymme och resurser
att ta tag i frAgorna utan kunde ocksa sikra forankring och ett gediget
grundarbete som inte hade varit méjligt utan Satsa Friskt. Ocksa Luled tekniska
universitet beskriver att det genomférda arbetet troligtvis hade bedrivits men
inte i samma omfattning med risk for att de resultat som de har uppnatt inte
hade varit méjligt att nd utan Satsa Friskt. Linkdpings universitet i sin tur menar
ocksa att stodet fran Satsa Friskt var avgorande for deras moéjlighet att
genomfora projekt kring de aktuella frgorna. Samma omfattning och grad av
konkretion hade varit omdjlig annars.

Bilden som genom fallstudierna vaxer fram kring hur dessa medel har anvéants
med avseende pa att programmets mervarde — den utstrackning i vilken Satsa
Friskt har skapat nya resultat/verksamheter - ar att Satsa Friskt forefaller ha
kommit som en frisk vind som gav skjuts i form av resurser att ta tag i fragor
och problem som det fanns kunskap och dnskemal om att dtgarda. Dock saknade
myndigheterna ofta sjalva méjligheten att finansiera sddana atgarder. I till
exempel fallstudien av Kriminalvardens projekt pavisar intervjupersonerna att de
utan stod fran Satsa Friskt hade statt helt stilla pa arbetsmiljofronten — sarskilt
som de genomgick en stor omorganisering — men att de genom ett Satsa Friskt
kunde finansiera projekt fér arbetsmiljon. Det finns saledes ingen anledning att
betvivla att medlen frén Satsa Friskt har varit vardefulla bidrag till
myndigheternas arbetsmiljéarbete.

Samtidigt menar Rambdll att en viktig potential med programmet inte kom att
utnyttjas fullt ut, némligen programperspektivet. Ett programperspektiv ar en
tydlig idé eller strategi for vad alla enskilda projekt som ingar i ett program ska
uppnd gemensamt och skapa for avtryck pa aggregerad niva. Det kan till
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4.5

exempel handla om resultat pa évergripande samhallsniva i relation till vad olika
direktiv och nationella strategier séker 8stadkomma. Utifran analysen av
insamlat material férstar Rambéll att de enskilda projekten istillet har utformats
och styrts utifr@n ambitionen att stadkomma resultat i enskilda verksamheter.

Aven om det fr&n programmets sida fanns végledande malsattningar och tydliga
inriktningar for att stédja myndigheternas utformning av enskilda projekt menar
Rambdll att det under genomfdrandet av programmet har saknats styrning mot
ambitioner bortom positiva resultat p& de enskilda myndigheterna. Rambéll
forstar ocksd att det inledningsvis fanns en sadan programambition genom att
parterna - inte myndigheterna - skulle initiera och besluta om projekt, men att
omstandigheterna vid tillblivelsen skét dessa ambitioner i sank, sarskilt
myndigheternas tryck pd programmet att paborja férdelningen av projektmedel
(se avsnitt 2.1.1). En annan férklaring till det bristfalliga programperspektivet
kopplar an till programmets funktion att bidra till att Stiftelsen Statshalsans
kvarlatenskaper anvandes pd mest andamalsenliga satt, eftersom behov och
medel fanns, men statshédlsan sjélv saknade kapacitet att administrera och
genomfdra ett program i Satsa Friskts omfattning. Detta innebar att ramarna fér
innehallet och malen for verksamheterna inom Satsa Friskt sdledes inte framst
skulle bidra till ett sarskilt politikomrdde utan hade en friare form &n vad som
annars kan kdnneteckna andra typer av program som Rambéll har utvarderat,
t.ex. forvaltningen av EU-fonder.

Att potentialen med att genomféra programverksamheter dérmed lamnades
outnyttjad paverkar programmets potentiella genomslag tillika férutsattningar for
ett 18ngsiktigt, hallbart avtryck pdverkas (mer om programmets och projektens
I1dngsiktiga barkraft i efterféljande avsnitt).

Sammanfattningsvis vad galler mervardet menar Rambdll att Satsa Friskt innebar
stéd i att producera projektresultat som inte annars hade kunnat uppnas pa
myndigheterna. Stédet finansierade verksamhet som innebdr att nya inslag
utvecklades som motsvarade behov i organisationerna. De stdd i form av extra
medel som organisationerna fick producerade vardefulla, anvdndbara och nya
projektresultat som inte hade varit méjliga att uppna och/eller genomféra utan
medel fr&n programmet. Dock anvéndes inte programmet till sin fulla potential
nar det galler att koppla de enskilda projektens resultat till mer évergripande mal
for hela programmet.

Resultatens langsiktiga barkraft

Ramboll pekar i foregdende avsnitt pa att programmet Satsa Friskts primért
drevs enligt linjen att bidra till utvecklingsarbete i de enskilda verksamheterna.
En viktig del av programmets langsiktiga effekt och barkraft ar ocksd huruvida de
goda resultat som nds lokalt ges forutsittningar att leva vidare efter det att
programmets stdd slut. I manga fall handlar detta om att skapa rutiner och
strukturer for implementering av goda resultat alternativt skapa former for
kunskapsdelning och larande av de processer som lett fram till goda eller ddliga
resultat. Det ar det satt och den utstrackning i vilken de enskilda projekten inom
ramen fér Satsa Friskt har 8stadkommit detta som &r fokus for detta avsnitt.

I huvudsak menar Rambdll att de projekt som har varit en del av
utvecklingsprogrammet Satsa Friskt har arbetat med tre olika strategier for att
garantera |8ngsiktigt barkraft:

e Strukturella strategier

* Implementeringsstrategier

« Larande strategier
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Dessa tre strategier kan vara svara att sarskilja rent praktiskt men for analysen
skull fungerar de utmarkt.

De strukturella strategier som Rambdll kan notera handlar dels om att skapa
nya rutiner och former for samverkan mellan parterna for att garantera att
arbetsmiljéfragorna (specifikt de som uppkommit under projektet) ges en fortsatt
prioritering och uppmarksamhet. Det har aven handlat om att skapa rutiner fér
hur arbetsmiljéfrégor hanteras i verksamhetsplaneringen, dar flertalet projekt
har inkorporerat projektens resultat i styrningsmekanismer och framtida
verksamhetsplanering vilket exempelvis Bolagsverket och Skatteverkets
strukturella utvecklingsarbete pavisar. Bdda dessa myndigheters Satsa Friskt-
projekt ar idag en bestdende del av verksamheten.

Implementeringsstrategier handlar om och i vilken utstrackning projekten
haft en “plan” for hur deras arbete skall resultera i resultat som tas till vara i
organisationen &ven i framtiden sdsom Rikspolisstyrelsen som arbetade efter en
implementeringsstrategi att sprida riktlinjer fér rutiner mellan dess myndigheter.
Rambdll kan se stora skillnader i detta avseende dels mellan olika projekt, dels
inom enskilda stora projekt. Ett exempel &r Kriminalvarden dar 2 av delprojekten
enligt den strukturella strategin har fatt rikstdckande efterklang medan andra
delprojekt vid genomférandet for fallstudien @dnnu befann sig i ett
implementeringsstadium.

Larande strategier, slutligen handlar om i vilken utstrackning projekten
tillsammans med programmet har arbetat med att skapa ett aktivt ldrande inom
saval som mellan myndigheter. Aven har kan Rambéll konstatera dels stora
skillnader mellan projekten, dels att programmet har haft en aktiv roll att bidra
till det aktiva larandet mellan myndigheter. Programmets framsta strategi vad
galler 18ngsiktig barkraft har varit att arbeta med larande strategier pa sd satt att
erfarenhetsutbyten, skriftserier med goda exempel, konferenser och
kunskapsutvecklande seminarier kontinuerligt arrangerades under
programperioden fritt fér samtliga medverkande myndigheter att narvara vid.

Utéver mojliga strategier for skapandet av 18ngsiktighet &r det tydligt att
projektens uttalade malsattning och omfattning har en betydande effekt p8 dess
I1&ngsiktighet. Ramboll kan konstatera att det gar att se en skiljelinje mellan
projekt av mer strukturférandrande karaktér och projekt av mer
punktinsatsorienterade karaktar. Den férra gruppen innefattar projekt som tar
sikte pa att skapa framtida strukturer for att exempelvis mata ohilsa, erhdlla
signaler om stress, férebygga hot och vald, férandra anvandbarhet, etc. ssom
Centrogruppens arbete att framarbeta nyckeltal eller Linképings Universitet
arbete gallande tidiga signaler pa ohélsa och stress. Medan den senare gruppen
av projekt tar sikte pd att |6sa ett patagligt problem sdsom exempelvis skapa en
mobil portal fér vdgarbetare, ombyggnation av transportfordon, konkreta
friskvardssatsningar, etc. Bdda dessa grupperingar har oavsett karaktar en
baring mot att leverera ett resultat 13ngt efter det att projektstodet &r slut. Dock
har den strukturinriktade gruppen siktet installt pd att skapa férutsattningar for
det ordinarie arbetet att vara hdlsoframjande medan det punktinsatsinriktade har
siktet instéllt p& att skapa helt nya former av verksamheter eller produkter for
att 3tgarda en noterad problematik.

Nar Rambdll i enkaten ber myndighetsrepresentanter och fackliga foretradare att

beddma huruvida projektets resultat har integrerats i ordinarie verksamhet, ges
foljande bild:

27



Figur 18. Respondenternas bedémning av projektresultatens l&ngsiktiga barkraft

B Projektets resultat har
integrerats

B Projektets resultat har inte
integrerats

1 Det var ingen ambition

En mycket stor andel anser att resultaten har integrerats i den ordinarie
verksamheten. Denna upplevelse bér ses som en stor framgang fér programmet,
oavsett om det &r i liten eller stor utstrackning som implementeringen agt rum
och pa vilka omraden s& har skett. Att en stor majoritet av de svarande anser att
projektens resultat paverkat dagens verksamhet &r ett gott betyg for
programmet.

Véljer vi att studera pa vilket satt resultaten integrerats, far vi foljande resultat:

Figur 19. Sitt pa vilket respondenterna uppger att projektresultat har integrerats i
ordinarie verksamhet

M Projektets resultat har
formedlats rapport eller
annan skriftlig information
om projektet

m Det har arrangerats
seminarier och/eller
utbildning for medarbetare
och chefer

1 Projektets resultat ingar i
verksamhetsplaneringen

28



En majoritet av projekten uppges ingd i verksamhetsplaneringen. Dértill har
information om projektets uppnddda resultat genom rapporter eller seminarier
varit ungefar lika vanligt férekommande satt att verka for att integrera
projektresultat. I de fall dar hela projektet inte har varit effektivt och relevant har
endast de positiva resultaten bevarats - och pd olika sétt i organisationen, vilket
foljande citat illustrerar:

Med ett antal projekt s§ har en del avrapporterats, andra ing8r i ledarutbildning
och &ven i verksamhetsplaneringen

Att projektet har blivit en integrerad del av den vanliga verksamheten handlar
om att det ar en del av forbattrade rutiner, arbetssatt, beslut, olika policys som
lever vidare, handlingsplaner, mallar fér medarbetarsamtal, producerat skriftligt
material etc. Nyckeln till att lyckas integrera positiva resultat har inte bara varit
en ledningsfraga: att projektet har legitimitet och existensberattigande for att det
ar forankrat hos ledningen. Den enskilt stérsta avgdérande faktorn har varit att
medarbetarna som omfattas av det som har genomférts inom ramen fér
projektet har varit med i genomférandet och darmed férankringen, vilket féljande
citat illustrerar:

I vissa fall har Projektet har delvis integrerats genom att en stor enhet (ca 3000
medarbetare) har genomfért projektet

Att majoriteten av projekten uppges ha integrerats i ordinarie verksamhet ar ett
sarskilt positivt resultat med tanke pa figur 17 som visar att det satt pd vilket
resultaten har integrerats handlar om att delar av projektets resultat ingdr som
en ordinarie del i verksamhetsplaneringen.

Sammanfattningsvis forstar Rambéll utifrdn intervjuer med Satsa Friskt centralt
att det fanns idéer om att skapa I&ngsiktig barkraft fér programmet, sérskilt inom
initiativomradena Hot och Vald, Rehab och Manniska/IT, men att dessa forskots
da strategier och riktlinjer fér programmet pdverkades av omstandigheterna vid
uppstarten av programmet (se avsnitt 2.1.1). Programmets primara avtryck ar
istallet dels det tillskott i form av medel som projektgenomférande myndigheter
fick tillgéng till, dels den legitimerande effekt pd att fokusera pa
arbetsmiljéfragor som detta innebar. Trots det uppfattar Rambéll att majoriteten
av projekten har arbetat for att bevara positiva resultat i sina respektive
organisationer pd ett ofta framgangsrikt satt vilket detta avsnitt har illustrerat.
Fran programmets sida forstdr Ramboll det som att den huvudsakliga ambitionen
blev att under genomférandet bidra med stdd och positiva exempel fér att de
enskilda projekten i genomférandet skulle generera mesta mdjliga varde
egentligen enligt den ldrandestrategi som omnamns ovan. Eftersom programmet
var av utvecklande karaktér och initierades mot bakgrund av forvalta Stiftelsen
Statshalsans kvarldtenskaper pd mest andamalsenliga sétt har strategier for
I&ngsiktig barkraft inte alltid varit uttalade. Trots att idéerna fanns blev det
inledningsvis ingen prioriterad frdga fran centralt hall. Utifran intervjuerna
centralt férstar Rambaéll att programmet efter hand har genomfort satsningar fér
att rdda bot pa de avsteg fran ursprungliga tankar kring hallbarhet som
&sidosattes vid uppstarten av programmet. I ett tilliggsuppdrag som Rambéll
genomfdérde under hésten 2010 undersoktes bland delar av dessa satsningar —
namligen tre genomfdrda utbildningar. Resultatet av dessa kurser beskrivs i det
kommande kapitlet.
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5.1

5.2

UTVARDERING AV KURSER INOM SATSA
FRISKT

I detta kapitel redogér Rambaéll for resultatet av de kurser som Partsradet
upphandlat inom ramen fér programmet Satsa friskt. Kurserna genomfoérdes i
slutet av programperioden, under &r 2010.

Redovisningen beror féljande tre kurser:

«  Fran projekt till I6pande verksamhet
« S8 hanterar du férandring och motstand
e Lead - Leadership & Employeeship Active Development

Forst beskrivs kursernas tillkomst samt deras innehall, syfte och mal kortfattat.
Darefter redogérs for Rambdlls samlade bedémning av kursernas varde samt
deras varde i forh3llande till programmet Satsa friskt. For fullstéandig redovisning
av resultaten for respektive kurs hanvisas till bilaga 7.

Fran Brojekt till Iopande verksamhet .

Partsradet kontaktade Wenell Management med en férfragan om att arrangera
en utbildning. Bakgrunden till férfragan var Partsradets 6nskemal om att bidra till
partsgruppers kompetensutveckling géllande hela projektprocesser; fran riggning
och genomférande till Iopande verksamhet. Ett ytterligare behov var att sprida
erfarenheter och goda exempel frdn programmet Satsa friskt p& hur bestdende
férandring skapas och vidmakthalls. Den initiala férfragan frén Partsradet kom
slutligen att landa i kursen “Fr8n projekt till Ispande verksamhet” dar
utbildningsmoment och arbetstraffar for utbyte av goda erfarenheter varvades
enligt féljande:

« Del 1: fokus pa projektmetodik, omfattning 3 dagar
- Del 2: fokus pa vidmakthallande, omfattning 3 dagar

Syftet med kursen var alltsd tudelat att & ena sidan for deltagarna ge ett
kunskapslyft och inbringa kunskap i projektledning och & andra sidan att féra ut
erfarenheter mellan ingdende myndigheter och deras arbetsmiljoprojekt.

P& kursen deltog i huvudsak personer som pa olika sitt hade koppling till Satsa
Friskt — antingen som projektledare eller som del av ett projektteam for ett
projekt som finansierades av Satsa Friskt pd myndigheten som de arbetar p&. En
liten andel deltagare var inte involverade i ett specifikt projekt men arbetade p3
en myndighet som genomfér ett projekt som finansierades av Satsa Friskt. I de
flesta fall fick de som gick kursen information om kursen via sin chef.

S3 hanterar du foridndring och motstand

Partsradet kontaktade Mil Institute* med en férfrégan om att erbjuda institutets
kurs S§ hanterar Du féréndring och motst8nd till sina medlemmar. Kontakten
fran Partsradet kom spontant utifr@n Partsradets kannedom om kursens existens
genom en partsféretréadare som tidigare hade gdtt kursen. Kursens ordinarie
upplagg justerades efter Partsradets dnskemal vilket kom att innebé&ra att MiL
totalt arrangerade tvd kurser med upplagget att vid tva tillfallen traffas tva
dagar. I vanliga fall genomférs kursen som ett internat under tre dagar.
Anledningen till Partsradets forfragan upplevs av utbildningsanordnaren att ha

4 MiL Institute &r ett utbildningsinstitut som erbjuder verksamhets- och ledarutveckling. Utbildarna inom institutet ingar i
ett natverk av professionella aktérer med forankring i olika akademiska discipliner och med praktiska erfarenheter frén

konkret forandrings- och utvecklingsarbete.
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5.3

végletts av att kursen motsvarade aktuella behov hos ingdende organisationer
knutna till Partsradet.

En 6ppen inbjudan om att g& kursen tillskickades Partsradets primé&ra malgrupp.
Att inbjudan inte enbart riktades till myndigheter som har genomfért Satsa
Friskt-projekt bekréftas i enkdten dar 62 procent av de personer som har gatt
kursen anger att de inte har varit berérda av programmet Satsa Friskt s vitt de
vets.

Kursen S§ hanterar Du féréndring och motsténd fokuserar pd att 6ka ledares
kompetens att driva féréandringar och hantera motstdnd. Det handlar om att
férvarva verktyg och kunskap for att hantera dilemman och polaritet i
férandringsprojekt. Deltagarna férvantas utveckla nya synsatt, vinklingar och
perspektiv pd forandring for att pd s8 satt kunna dppna upp for nya
handlingsalternativ och annorlunda synsatt pd motstdnd. Kursen handlar om
férandring bade utifrdn perspektivet att vara den som driver férandringar och att
vara den som blir utsatt fér férandringar. Under kursen arbetar deltagarna med
reella projekt som de antingen driver sjdlva eller ar en del av.

Lead - Leadership & Employeeship Active Development

Partsradet har slutligen inom programmet Satsa friskt finansierat ett
pilotprogram fér chefer pa Tullverket. Sammanlagt har 12 stycken chefer pa
mellanniva fran Tullverkets IT-avdelning i Luled deltagit i programmet som
genomférdes under tre manader 8r 2010. Programmet heter LEAD och ges av
konsultforetaget Scandinavian Employeeship Institute (SESI).

Programmets huvudsyfte ar att utveckla ett aktivt medarbetarskap genom att
chefer i organisationen tranas i att hantera utvecklingsprocesser i sin
arbetsgrupp. Det ska i sin tur leda till att ledarskapet starks genom att
deltagarna i programmet tranar metoder och férhdllningssatt som leder till
utveckling av individer och grupper. Enligt SESI ar sjalvkdnnedom,
gruppdynamik, dialog som grund for ett utvecklande klimat och
férandringsprocesser barande delar i programmet.

Programmet syftar vidare till att ldagga grunden fér ett antal méten dar chef och
medarbetare arbetar med fdljande @mnen som stdd for individens och gruppens
utveckling: Medarbetarskap, Gruppdynamik, Sjdlvkdnnedom, Vision och
varderingar, Ansvarstagande och Standiga férbattringar. Programmet omfattar
totalt 6 utbildningsdagar. Forutom dessa utbildningsdagar for deltagande
mellanchefer genomférdes en “Introduktionsdag till LEAD” med IT-avdelningens
ledningsgrupp. Syftet med introduktionsdagen var att ge ledningsgruppen
kunskap om tankarna bakom programmet, samt att tydliggéra vilken tid som
programmet tar i ansprak av deltagande chefer och deras arbetsgrupper.

Den behovsbild mot vilken Partsrddets valde att finansiera det har programmet
bygger, enligt Rambélls uppfattning, framst pd att mellanchefer ofta far ta ett
stort ansvar i fragor rérande arbetsmiljon. Det beror dels pa att de i hdgre grad
&n den hégre ledningen far erfara de direkta konsekvenserna av medarbetarnas
problem. Dels ar det ofta mellanchefernas ansvar att implementera nya
strategier/insatser pd arbetsmiljdomradet samt félja upp resultatet av dessa
inom sin grupp. I den bemarkelsen riskerar de att hamna i klam mellan den
hoégre ledningen och medarbetarna. Genom programmet LEAD ville Partsradet
séledes starka mellancheferna i deras speciella roll och ge dem verktyg att ta
hand om sina medarbetare pd ett andamalsenligt satt. Valet av den specifika
kursen och kursanordnaren gjordes mot bakgrund av att Partradet sedan tidigare
hade kdannedom om kursen.

5 25 procent anger att myndigheten de arbetar pd har genomfort ett projekt finansierat av Satsa Friskt om an de inte
sjalva har haft koppling till det. Ett fital personer anger att de var del av ett projektteam som genomforde ett projekt
finansierat av Satsa Friskt
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Frén Tullverkets sida ingdr programmet Lead som en del i ett pdgdende
utvecklingsarbete p& myndigheten som handlar om ledarutveckling. Rambél|
uppfattar att det fanns tvd huvudsakliga motiv till att skicka deltagare p& kursen.
Det ena motivet handlar mot att Tullverket stravar efter att g& mot ett mer
coachande ledarskap med mindre detaljstyrning. Det andra handlar om att
myndigheten anser att chefernas formaga att utveckla sina arbetsgrupper
behdver stdrkas. Genom att bli LEAD- coach och facilitator i sin arbetsgrupp
hoppades myndigheten n8 dessa malsattningar.

Sammanfattande slutsatser av kurserna
Nedan sammanfattas Rambdlls bedémning av kursernas enskilda varde samt
deras varde i forhallande till programmet Satsa friskt.

Utvarderingen visar att effektiviteten i de tre kurserna &r mycket hég. Samtliga
kurser har ndtt sina m8l i hdg utstrackning avseende kunskapsutveckling i
forhallande till syfte och malsattningar med kursen. Det menar Rambéll kan
forklaras av att de har moétt ett reellt behov hos deltagarna. De goda resultaten
kan vidare férklaras av att kurserna har genomférts med mycket hég kvalitet i
saval innehall som uppldgg och genomférande. Den héga kvaliteten pd kursen ar
ndgot som sarskilt podngteras i intervjuer och enkéater med deltagare. Den goda
maluppfyllelsen tyder &ven pd att Partsrddet har varit lyhérda och bra pd att
fdnga upp utvecklingsbehoven i de enskilda projekten samt utifrén den
kunskapen upphandlat vardefulla kurser som moter behoven. Vidare menar en
klar majoritet av deltagarna pa de tre kurserna att de hittills, ndgra manader
efter kursavslut, har fatt anvandning fér samtliga eller delar av deras
nyférvarvade kunskaper.

Rambdll bedémer aven att kurserna i varierande god utstrackning har méjlighet
att bidra till hallbara resultat inom myndigheten. En klar majoritet av deltagare
inom samtliga kurser har redan fatt anvandning for sina kunskaper liksom spridit
kunskapen vidare inom myndigheten, pa ett eller annat satt. Rambéll uppfattar
dock att spridningen av férvarvade kunskaper framst har skett informellt till
narmsta kollegor vid exempelvis fika- eller lunchraster eller indirekt genom att
deltagarna har ett forandrat arbetssatt dar de personligen anvander de nya
kunskaperna dagligen (och i ndgot lagre utstrackning i en formaliserad och direkt
form).

Avsaknaden av mer formaliserade och direkta spridningskanaler bedémer
Ramboll har pdverkat i vilken grad de ingdende myndigheterna har fatt ta del av
de enskilda deltagarnas nyférvarvade kunskaper. P& det omradet finns det
namligen mer att 6nska. Ramboll menar dock att ndgra av kurserna framst
handlar om deltagarnas individuella utveckling och att det darfér i mindre
utstrackning ar efterstravansvart for myndigheterna att sdkra strukturer som
syftar till att den individuella kunskapen kommer fler till del. I de fall dar det ar
mer aktuellt att sprida den nyférvarvade kunskapen till en bredare krets ligger
framfor allt ansvaret for detta hos de ingdende myndigheterna och i mindre
utstrackning pd kursgenomfdrarna och Partsradet. For att de enskilda deltagarna
inte ensamma ska bli barare av en 6kad kunskapsnivd behdver respektive
myndighet fundera dver strategier som syftar till att ta tillvara kunskaperna for
hela myndighetens rakning. Rambdll uppfattar dock att deltagarna hyser goda
férhoppningar infor framtiden da det finns intresse och mandat uppifran samt i
vissa fall resurser (framforallt i form av tid) att arbeta vidare med de
erfarenheter som vunnits genom kurserna.

Ramboélls évergripande bedémning pd kursnivd att de tre kurserna har genererat
mycket vardefulla resultat fér enskilda deltagare och aven till stor del fér
ingdende myndigheter. N&r det galler kurserna i relation till programmet Satsa
Friskt menar dock Rambéll att det har funnits utrymme for Partsradet att i &nnu
hogre grad sakra det samlade vardet av kurserna i férhallande till programmet
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Satsa friskt. Det hade enligt Rambélls uppfattning kunnat uppnds genom att
Partradet hade genomfért en analys av var i programprocessen kurserna
kunde forvidntas skapa storst effekt for programmet som helhet och
darefter planerat genomférandet av kurserna i enlighet med den analysen.

En sddan analys syftar till att skapa stérsta méjliga nytta av kurserna i relation
till programmet Satsa friskt. Ramboll &r dock vél medveten om att Partsrddet har
haft liten méjlighet att gora detta infér upphandlingen av féreliggande kurser da
behovet att géra ndgot med kvarstdende medel frdn Statshalsan uppstod nar
stérre delen av programperioden redan var avslutad. Darutdver ar verkligenheten
ofta sddan - liksom fér Partsrddet och Satsa friskt - att vissa behov och
problemstéliningar upptécks efter hand och dédrmed férsvaras méjligheten att
goéra analysen fullt ut. Trots dessa begransningar i det analytiska ramverket
menar Rambéll att en analys i enligt med ovanstdende resonemang kan tjéna
som en viktig forklaringsfaktor till varfér vi bedémer kursernas enskilda varde
som ndgot hégre an deras vérde i relation till programmet. Det ar vidare ett
perspektiv som programégare pa arbetsmiljbomrddet kan ha nytta av i
planeringen av ett omfattande program likt Satsa friskt i framtiden varfoér det
lyfts upp aven har.

Fr8n projekt till Ispande verksamhet &r en kurs som syftar till att ge dkad
kunskap om framférallt projektledning. I dess nuvarande form riktar den sig bade
till projekt som &r i start- och genomférandefasen och projekt som ar i
implementeringsfasen. Rambdll menar darfér att ur ett programperspektiv hade
Partsradet tjanat pd att tillhandahalla kursen i fréga &ven tidigare i programmet.
Kursen hade d& potentiellt kunnat bidra med vardefull kunskap till enskilda
projekt om hur man planerar och genomfoér ett projekt for att skapa storsta
mojliga avtryck i den ordinarie organisationen, vilket i sin tur hade kunnat ge
annu mer effektiva projekt inom ramen fér programmet.

Nar det galler kursen S8 hanterar du féréndring och motstdnd menar Rambéll att
den framfor allt har potential att bidra i fasen dér resultat uppnas i projekten
samt i implementeringsfasen. Kursen syftar till att rusta personer som leder
forandringsarbete eller utsatts for forandringsarbete att battre férstd och hantera
sina egna och/eller andras uttryck for motstdnd. Né&r ett projekt har uppnatt goda
resultat gallande en férbattrad arbetsmiljé, s& som en ny arbetsprocess, som
darefter ska implementeras i den ordinarie verksamheten menar Rambdll att
kursen kan bidra med vardefull kunskap till de personer som ska driva den
processen. Genom deltagande i kursen stdr dessa personer battre rustade att
driva igenom férandringen samt bemota personer som berdrs av den. Precis som
for kursen Fr8n projekt till Idpande verksamhet gor Rambéll sdledes
beddmningen att kursen med férdel hade kunnat erbjudas tidigare i
programprocessen med det bakomliggande syftet att underlatta fér de personer
som ska arbeta med implementering och h3llbarhet av resultat som uppnatts
inom ramen for projekten och som darmed kan sdaga befinna sig i fasen mellan
uppnadda resultat och implementering av dem.

Avslutningsvis géllande Lead menar Rambéll att kursen, till skillnad fran de
dvriga tva kurserna, framst har potential att bidra i genomférandefasen av
projekten. Och sdledes mindre varde i den implementerande fasen. Den
beddmningen gérs mot bakgrund av att huvudsyftet med Lead ar att utveckla ett
aktivt medarbetarskap genom att chefer i organisationen tranas i att hantera
utvecklingsprocesser i sin arbetsgrupp. Kursen ska sdledes ge &ndamélsenlig
kunskap och konkreta verktyg for att kunna driva ett utvecklingsarbete pd sdval
individ- som gruppnivd. Pa sa satt uppfattar Rambaéll att kursen kan bidra till en
positiv arbetsmiljo med bland annat lagre sjuktal, vilket har varit en del av de
dvergripande malsattningarna for projekt inom ramen fér Satsa friskt. Darutéver
kan férvarvade kunskaper och verktyg sjalvklart vara vardefulla i arbetet med att
forvalta goda resultat som har uppnatts gallande en forbattrad arbetsmiljo, men
detta uppfattar Rambéll inte ar kursens priméra syfte och anvandningsomrade.
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Nedan illustreras vart resonemang i en figur, dar den 6versta raden
"programprocess” visar programprocessen fér Satsa friskt och den mellersta
raden “kursprocess de facto” ndr i tid kurserna genomférdes. I den understa
raden “kursprocess idealt” visas nar i tid Rambdll uppfattar att kurserna optimalt
sett borde ha genomfdrts for att skapa stérsta mojliga effekt fér programmet

som helhet.
Figur 2 Illustrerar den faktiska kursprocessen i relation till en ideal kursprocess
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6.2.1

SLUTSATSER

6.1 Om Satsa Friskts samlade avtryck

Satsa Friskt innebar en unik mdjlighet for enskilda myndigheter att producera
projektresultat som inte annars hade kunnat uppnds. Rambéll gér bedémningen
att stédet i form av extra medel som organisationerna fick genom Satsa Friskt
producerade vardefulla och anvandbara projektresultat for de genomférande
organisationerna som inte hade varit méjliga fér dem att uppna utan medel fran
programmet.

Ramboll konstaterar samtidigt att Satsa Friskt genomfdrdes utan en realiserad
idé om vad de medel som betaldes ut fér olika projekt gemensamt skulle bidra
till, dvs. en tanke om att skapa nagot stérre &n summan av de enskilda projekten
frdn programmets sida. Strategier for 18ngsiktig barkraft har inte alltid varit
uttalade och prioriterade, vilket delvis kan férstds mot bakgrund av att
programmet var av utvecklande karaktar och initierades for att férvalta Stiftelsen
Statshalsans kvarlatenskaper p& mest dndamalsenliga satt. Detta menar Rambéll
har paverkat resultatet av programmet pa olika satt. Dels mdjliggjorde
programmets breda malformuleringar att de enskilda myndigheterna sjélva
definierade behov och nédvéndiga atgarder fér sin egen verksamhet pa
arbetsmiljpomradet, utan sarskilda krav pd utvecklingsarbete och/eller
maluppfyllelse. Dels innebar det att programmet hade riskerat att inte erhalla lika
goda resultat om det saknat medvind i form av mycket ambitiosa enskilda
projekt, som exempelvis genomférde férstudier och uppféliningar pa eget
initiativ.

Vidare menar utvérderarna att programmets inverkan pd sjukfranvaro,
arbetsmiljé och lokal partssamverkan &r god, men att resultaten &r svara att
validera d8 programmets malsattningar &r breda och saknar tydliga indikatorer
for uppféljning. Utvarderarna kan konstatera att programmet har gett avtryck pa
olika omrdden men hur stort det avtrycket har varit kan utvarderarna inte uttala
sig om. Rambdll menar att programmet med férdel hade kunnat styras och
genomfdras i relation till tankar som inledningsvis fanns om vad programmet
som helhet skulle 8stadkomma. Det finns en stor potential i dessa ronmérkta
resurser att bidra till reell och bestdende utveckling pa arbetsmiljpomradet.

6.2 Forklaringsfaktorer

I syfte att gréva lite djupare i férklaringen till bade de goda resultat som har
uppvisats pa projektniva och till de problem som Rambéll noterar ur
programperspektiv genomférs i féljande en analys av programmet pa tre olika
nivaer; omvarld, styrning och genomférande.

Omvarldsfaktorer

Samtidigt som det dger rum ett flertal projekt pa ett 60-tal myndigheter runt om
i Sverige sker det mycket annat bade pa dessa myndigheter och i samhallet i
dvrigt. I en virdering av resultaten frén ett program av Satsa Friskts storlek och
omfattning kommer dessa omvarldsfaktorer spela en roll. Den kontext i vilken
utvecklingsprojekten dger rum kommer att fa &n stérre betydelse nér det &r tal
om generella och omfattande mal fér projekten.

N&r Rambéll studerar de generella malen framgar det med tydlighet att
omvirlden har en stor inverkan pd sjukfr@nvaron. Dels i form av férandringar i
socialférsakringen och dels i form av den allménna konjunkturen. Ocks3 det
generella malet om férbattrad arbetsmiljé ar i samhallets blickfang efter 1990-
talet nar problem sdsom Hot och Vald, ohélsa och olycksfall i arbetet
medvetandegdrs exempelvis genom Arbetsmiljoverkets foreskrift Systematiskt
arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1). En skrift som utvecklar och preciserar hur
arbetsgivaren ska g3 tillviga for att uppfylla sitt huvudansvar fér arbetsmiljon i
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verksamheten. Utifr@n detta och andra exempel kan Rambéll konstatera att det
under programperioden skett viktiga parallella utvecklingar i samhallet.

D& det inte funnits uppfsljningsbara indikatorer for de generella malen, &r det
mycket svart att isolera effekter av programmet och effekter av omvarlden. Med
tilkomst av nya lagar och riktlinjer kan beteendet mellan parterna pdverkas i lika
stor utstrackning av det som genom forekomsten av ett samverkansprojekt.
Ramboll menar darutéver att det genom franvaron av uppféljningsbara
indikatorer och mer specificerade mélsattningar &r svart att bedéma effekten av
programmets samlade avtryck i termer av maluppfylinad. Daremot kan Rambsl
konstatera att programmet genom de enskilda projekten har bidragit till att
arbetsmiljéfragor upplevs ha fatt 6kad legitimitet, en forandring och utveckling
som kan ges en extra skjuts genom att sammanfalla med omvarldsférandringar.
Under programperioden kan det aven vara vart att uppmarksamma de stora
forandringar som &gt rum pa flera av myndigheterna i form av bolagisering och
myndighetsdelning.

Styrning
Ramboll menar att det finns b8de styrkor och svagheter i hur programmet Satsa
friskt har styrts av programsekretariatet.

Styrkorna i styrningen kan sammanfattas i féljande punkter:

«  Stdd i olika former frdn programsekretariatet till projekten
« Lopande kontakt mellan programsekretariat och projekt

Svagheterna i styrningen kan sammanfattas i féljande punkter:

« Avsaknad av sammanhallen struktur fér programmet som helhet, framférallt
vad galler urvals- och ansékningsprocessen

- Generella malsattningar och avsaknad av tydliga indikatorer har forsvarat
uppfdljningsarbetet

Nedan beskrivs ndrmare pd vilket satt styrningen har paverkat resultaten av
programmet.

Styrkor i styrningen

I en genomgdng av enkétsvar erhdlls en mycket god bild av programmets stéd
till myndigheterna. Rambéll kan konstatera att det stéd som projekten erhallit av
programmets sekretariat haft en stor betydelse féor genomférandet lokalt. I
figuren nedan ges en éverskadlig bild av respondenternas skatting av detta st&d.
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Figur 20. Respondenternas bedomning av den utstrdackning i vilken Partsradet har gett
projektet dandamalsenligt stod

Kunskap om frégor rérande partssamverkan ‘ ‘
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Utifrn resultaten frdn enkéten (illustrerade ovan) och utifrén de samtal som
utvdrderarna fort med fallstudierna, kan Rambdll konstatera att
programsekretariatet fyllt en viktig funktion i att stétta och dédrmed aven styra de
lokala projektens arbete i viss man. I flera fall har detta stéd upplevts som
noédvandigt for genomférandet och i andra har det mer handlat om
dterkommande kontakt for avstdmning.

Ramboll gér bedémningen att det under rddande férutsattningar med mycket
generella mal och bristande rutiner fér kontinuerlig uppfsljning varit avgérande
med en god och frekvent kontakt mellan projekten och programmets sekretariat.
Aven om denna kontakt inte kdnnetecknats av en stringent metodik, har de
tjanat syftet att ge ett lokalt anpassat stéd. I manga fall har det handlat om stéd
i praktiska fr@gor sdsom administration och redovisning. I mindre utréckning om
projektspecifika sakfrégor.

Svagheter i styrningen

En av de mer betydande bristerna i programmet ar enligt Rambéll férekomsten
av mycket generella och évergripande malsattningar, vilket i sig leder till
svarighet att félja upp resultat och maluppfyllelse. Detta var dven en
huvudpoadngen frén delutvarderingen. Aven om det kan resoneras kring behovet
av att 13ta de lokala férutsattningarna/behoven styra projektens utformning och
inriktning, menar Rambdll att en minsta gemensamma inriktning som ar méjlig
att félja upp och styra mot ar en central komponent. Rambdll menar att
anledningen till behovet av ett program &r just behovet av en samlad satsning pa
arbetsmiljpomradet. I detta avseende har programmet haft svart att styra mot
ett gemensamt mal.

Nar Rambdll studerar Satsa Friskt som program och staller detta i relation till

andra program som Rambdll utvarderat, &r franvaron av specifika mal och en
minsta gemensamma inriktning inget helt unikt. Rambdll har i flera utvarderingar
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6.2.3

av omfattande program sdsom ERF, ESF och mer specifika program s8som
satsningar inom skolomradet med mera, funnit variationer pa denna brist.
Svarigheten har i Satsa Friskts fall, likt i m8nga andra, varit att balansera mellan
att styra (kontrollera) och att utveckla (forandra). Balansen mellan dessa bda
tillsynes motstraviga poler &r svar att hantera och det &r &ven anledningen till att
det kan vara latt att valja den ena eller den andra ytterligheten.

Genom att exempelvis uppratta en mycket specificerad och omfattande
urvalsprocedur féljd av en gedigen uppféljningsmall med tydliga indikatorer och
tidsramar kompletterade med tydliga rutiner foér terkoppling och styrning utifrén
denna modell, kan incitamenten fér utveckling undermineras. P& samma satt kan
det genom total frnvaro av dessa steg ske stora avsteg frdn programmets
samlade malsattning och énskan och de lokala satsningarna blir sin egen domare
och bedémare. I det senare fallet gar det lokala projektet miste om lardomar frén
andra lokala projekt inom programmet, det blir &ven svart att erh3lla information
om vad som lyckas och vad som inte lyckas d& denna fréga inte stélls fran
programniva.

Ramboélls bedémning &r att det behévs en minsta gemensamma mélsattning som
ar mojlig att folja upp och styra mot for att ett program skall kunna anvanda sina
resurser pa ett effektivt sitt. Rambéll kan i programmet Satsa Friskt konstatera
att det inte har existerat ett sddant system. I Satsa Friskt har snarare lokalt
styrd och lokalt anpassad utveckling prioriterats, programmet har snarare haft
funktionen likt en stiftelse.

Nar Rambdll studerar programmets tillkomsthistoria och den utveckling som agt
rum sedan dess kan utvarderarna konstatera att det var en komplicerad uppgift
som programmets huvudman stod infor vid uppstart. Det handlade i stor
utstrackning om att finna former for en partsgemensam strategi dar intressen,
inte bara fran de olika parternas sida skulle jamkas, utan &ven mellan de olika
centrala myndigheterna. Uppstarten av programmet kom till viss del att
kannetecknas av ett hastverk, dar férdelningen av resurser kom att prioriteras
framfor riktlinjer och rutiner fér férdelning. Darmed kunde inte den ursprungliga
tanken om att parterna skulle styra inriktningen pa programmet genom att
initiera och besluta om projekt realiseras, utan programmet fick i stéllet forlita
sig pa ansdkningar fran enskilda myndigheter och férdela medel utefter dessa.
Efterhand kom dock programmets organisation i kapp sin egen praktik och
programkansliet blev ater ett aktivt redskap fér programmet. Det &r den effekten
Rambdll kan notera i de delar som redogjorts for under styrkor i styrningen,
svagheterna i styrningen har didremot funnits med sedan start och har varit svara
att 3tgarda dd de under rddande omstandigheter kom att bli en inbyggd del av
programmets utformning.

Genomférande

Resultaten av programmet Satsa friskt som helhet har &ven paverkats av hur det
har genomforts, pa sdvéal programniva som projektnivd. Rambéll menar att de
insatser som har genomférts pd programniva har haft viss béring pd projektens
resultat men att de viktigaste forklaringsfaktorerna star att finna i hur de lokala
projekten har genomférts p& hemmaplan, vilket &r naturligt givet utformningen
pad programmet dar de lokala projekten har statt for sadval beslut om specifik
inriktning som genomférande av projekten.

Rambdll menar att styrkorna i genomférandet kan sammanfattas i féljande
punkter:

« Programmets bidrag till natverk och larande

« Projektvana myndigheter

« Fbérekomst av god lokal samverkan hos projekten

« Delaktighet och férankring hos bade medarbetare och ledning i projekten
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Svagheterna i genomférandet kan sammanfattas i féljande punkter:
« Avsaknaden av krav pa forstudier fr&n programmet

Nedan redovisas narmare hur dessa aspekter av programmets respektive de
lokala projektens genomférande har paverkat resultaten.

6.2.3.1 Styrkor i genomforandet
Utdver att fungera som ett I6pande stéd till de enskilda projekten har
programmet arrangerat olika former av natverk mellan projekten. Dessa natverk
har agt rum i form av ldrande seminarier och konferenser. I manga fall har det
aven agt rum genom spridande av projektkunskap via hemsida, publikationer
etc. Genom dessa natverk har programmet styrts och genomférts genom det
goda exemplet, dar projekten kunnat ldra sig av varandra.

Rambdll menar att ndtverken som programmet har initierat inte bara har haft
baring pd de deltagande projekten utan dven haft siktet installt p& myndigheter
som inte deltar med ndgot projekt. P8 detta sitta har programmet haft som mal
att nd &ven utanfoér de deltagande projektens sfar och bidra till ett larande inom
hela den statliga forvaltningen.

Rambdll gér beddmningen att larande genom natverk har fungerat mycket val.
Ramboll menar att detta har varit den framsta nyckeln till ett 13ngsiktigt barande
resultat, dar programmet har spelat en avgérande roll i att bidra till den statliga
forvaltningens utveckling inom arbetsmiljpomradet.

Ocksé genomforandet av programmet pd lokal niva har enligt Rambélis
beddmning fungerat 6éverlag mycket bra och &r en viktig faktor som gor att Satsa
Friskt kan betraktas som ett viktigt bidrag till statliga forvaltningars
utvecklingsarbete. I genomgangen av slutrapporter och intervjuer med
foretradare i fallstudier kan Rambdll konstatera att projekten lokalt genomférts
med stor framgdng - projekten har gjort det som de sagt sig vilja géra. De
involverade myndigheterna ar vana att genomfdra projekt vilket har visat sig
bland annat i hur de har arbetat med forstudier, organisering av projektet, arbete
med delaktighet fr&n bdde medarbetare och ledning samt
implementeringsarbetet.

I manga fall har arbetet lokalt varit avhangigt eldsjélar som varit bade
initiativtagare och drivande i projekten. Som alltid finns det en risk férknippat
med eldsjélar, en risk som framfor allt har med 18ngsiktigheten att gora. Aven
om det finns visst beldgg for att denna risk &ven har lett till faktiska svarigheter,
tyder enkatsvaren som redovisats i relation till I3ngsiktig barkraft pa att
myndigheterna har lyckats hantera detta i stor utrackning.

Ramboll har tidigare pekat pd hur viktigt stodet fr&n programmet varit i relation
till styrning, men det &r lika vikigt att lyfta detta stdd i relation till projektens
genomférande i sig. Det &r tydligt utifrdn enkatsvaren att detta stéd upplevs som
en vikig bestandsdel i att hantera sma och stora problem i projekten. I bade
fallstudier och i kommentarer i enkaten framgar det med tydlighet att
programkansliet har bistatt med mycket kunnande och stoéd for att underlatta
driften av projekten p& lokal niva.

Ramboll kan &ven konstatera att en viktig del av framg&ngen lokalt har varit
narvaron av en god samverkan mellan parterna lokalt. Har har redan pa férhand
existerande former fér samverkan underlattat mycket i genomférandet. I de fall
dar myndighetsledningen har varit delaktig/aktiv i den lokala samverkan har det
aven bidragit till att legitimera projektets inriktning och genomférande bland
dvriga medarbetare vilket har skapat en god jordman for att implementera
forandringar i arbetsmiljdarbetet p& myndigheten. Rambéll gér bedémningen att
en god partssamverkan ar en vasentlig komponent i utvecklingsarbete inom
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arbetsmiljpomradet, en komponent som det finns anledning att arbeta vidare
med och utifrén lardomarna fran Satsa Friskt bygga nya utvecklingsprojekt kring.

Utdver behovet av vélfungerande partssamverkan har Rambdll funnit att en
vélférankrad projektplan leder till att ledningsnivd &r mer involverade i
genomfdrandet vilket i sig leder till stérre forutsattningar for lyckade resultat.
Flera projekt har lokalt uppvisat svag férankring i ledningsleden och har dven
uppvisat svarigheter att leverera bra resultat och framférallt svarigheter att
leverera ett resultat som har en I&ngsiktig barkraft.

6.2.3.2 Svagheter i genomforandet
Rambdll menar att den framsta svagheten i genomférande av programmet ar
avsaknaden av krav pd forstudier. Aven om programmet erbjéd projekten medel
for att genomféra forstudier, vilket flertalet myndigheter ocksd accepterade, visar
erfarenheter fran de lokala projekten att det hade varit valkommet med ett
explicit krav pd genomférande av férstudier. Genom att stalla detta krav skulle
programmet kunnat ge draghjdlp och underldtta for de lokala aktérerna i deras
genomfrande genom att redan pa férhand peka pa risker och resurskrav med
det tédnkta projektet. Rambdll menar vidare att forstudier i hégre grad
sakerstaller att ett projekts inriktning ar relevant utifrdn myndighetens specifika
behov och férutsattningar, vilket i sin tur mdjliggér mer barkraftiga resultat.
Ramboll vill aven poangtera att krav pd forstudier kan vara ett satt for
programmet att styra inriktningen pa projekten och sikerstilla att de pd ett
andamalsenligt satt bidrar till programmets samlade behovsanalys, vilket i sin tur
gor det majligt att pverka vilket avtryck programmet som helhet ska ge.
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APPENDIX 1: METOD

I foreliggande kapitel presenteras utvarderingens metod med avseende pd syfte,
datainsamlingsmetoder och analys.

Syfte

Utvarderingens primara syfte ar att studera resultaten och effekterna av
programmet Satsa friskt. Det &r en s kallad resultat- och effektutvardering som
har genomforts, vilken syftar till att méta och vardera resultaten av Satsa friskt i
forhallande till dess malsattningar. Darutéver ingdr det att sdka forklaringar till
varfér resultat har uppnatts eller inte.

En verksamhet, ett program eller ett projekt kan forklaras dels genom hur det
har styrts och genomforts och dels genom omvarldsfaktorer. Det innebér att for
att kunna goéra en fullgod bedémning av vad en verksamhet har resulterat i och
vad som forklarar dess resultat behéver man ha god kunskap om styrkor och
svagheter i styrning och genomférande samt kunskap om vilka externa faktorer
som har pdverkat verksamhet i sdvéal positiv som negativ riktning.

I utvérderingen av Satsa friskt har Rambdll genom gedigen datainsamling haft
relativt god tillgdng till information om hur interna faktorer kopplade till styrning
och genomférande av programmet som helhet har fungerat liksom vilka
omvirldsfaktorer som kan ses som centrala, vilket &r en god utgdngspunkt for en
samlad vardering av programmet.

Utvarderingen av Satsa friskt har genomférts i tva steg. Férst genomférdes en
delutvérdering dar fokus framst 18g pd programmets organisering och processer
for val av aktiviteter. Darefter genomfdrdes en slututvardering med syftet att
sammanfatta samtliga resultat av programmet.

Datainsamling

For att sakra tillforlitlighet i analys, bedémningar och slutsatser baseras
utvarderingen pa en rad datakallor. Mer konkret har féljande
datainsamlingsmetoder anvants:

« Dokumentstudier

« Enkat till foretradare for projekten

« Intervjuer med féretrddare for projekten

« Intervjuer med nyckelaktérer pd programniva

De olika datainsamlingsmetoderna presenteras mer utforligt nedan.

Dokumentstudier

Dokumentstudierna har tjénat tva olika syften. Dels har syftet varit att fa ékad
forstdelse fér bakgrunden till programmet och de éverviganden som har gjorts i
samband med riggningen och genomférande av projektet. Dels har syftet varit
att mata de beviljade projektens resultat.

For att 6ka forstdelsen for bakgrund och genomférande av programmet har
utvarderarna I6pande under hela utvarderingsperioden studerat dokumentation
kopplade till programmet. Exempel pd dokumentation som utvarderarna har tagit
del av ar beskrivningar av uppdragets bakgrund, program- och
fordelningsbudget, projektplan samt de beviljade projektens delrapporter.

For att mata projektens resultat har utvarderarna studerat deras respektive
slutrapporter. Syftet har da varit att fa en heltdckande bild av vilken typ av
resultat som projekten har genererat. I det arbetet har utvarderarna anvants sig
av projektens slutrapporter fér att géra en strukturerad genomgang av
dokumenten.
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Dokumentstudierna av projektens slutrapporter har haft féljande
utgdngspunkter:

e Projekt som ar avslutande och har tillgdngliga slutrapporter ar granskade

e Ett 50-tal huvudprojekt ar utgdngspunkt och fokus

e Genomgangen av dokument har gjorts pd ett enhetligt sitt och féljt en
strukturerad mall

e Ramboélls bedémning baseras pa de svar som framkommer i
slutrapporterna. Huruvida de enskilda projektens mal &r uppnadda eller
ej baseras saledes pa projektens egna utsagor i slutrapporterna.

Enkdtundersodkning

En enkat skickades ut till ett antal féretradare p& samtliga projektgenomférande
myndigheter. Dels till Partsrddets kontaktperson som representerar
arbetsgivarsidan, dels till representanter for de olika medverkande
fackforbunden. Totalt utskickades enkaten till 150 personer varav 93 personer
har besvarat den vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 62 %. Rambéll har
genomfdrt en bortfallsanalys for att f en indikation pa om bortfallet fér
enkéatundersdkningen riskerar att inverka negativt pa undersékningsresultatets
representativitet. Analysen baseras en bakgrundsvariabel om vilken organisation
som respondenterna foretrader (arbetsgivare eller fack), utifrdn vilka den totala
populationen jamférs med den grupp projekt som har besvarat enkaten.
Férdelningen av respondenterna presenteras i figuren nedan:

Organisationstillhérighet | Totalt utskick Respondenter som har
besvarat enkaten

Antal Procent Antal Procent
Féretradare for 51 34 % 40 43 %
arbetsgivare
Foretradare for fack 99 66 % 53 57 %
Totalt 150 100 % 93 100 %

Som framgar av tabellen har fler fackliga féretrddare &n arbetsgivarféretradare
mottagit enkaten. Det &r naturligt i ljuset av att en féretrddare for varje
inblandat fackférbund p8 de projektgenomférande myndigheterna tillskickades en
enkat. Dock har fler foretradare for arbetsgivaresidan an foretradare for
fackforbunden besvarat enkaten varfor fordelningen &r jamnare bland de som har
besvarat enkaten. Mot denna bakgrund, bedémer Rambdll att representativiteten
och i férlangningen tillférlitligheten &r forhdllandevis god. Att den totala
svarsfrekvensen &r relativt I8g, cirka 62 %, bedémer Rambéll att &r mindre
problematiskt eftersom det totala underlaget, nastan 100 enkétsvar, &ar ett
anvandbart underlag fér de tendenser och resultat som enkatsvaren beskriver.

Intervjuer med foretradare for projekten

Rambéll har under savél delutvardering som slututvardering genomfért intervjuer
med féretradare for projekten. Intervjuerna har gjorts inom ramen fér fallstudier
av ett antal projekt (se aven avsnitt 8.3.1) . Intervjupersonerna har i huvudsak
bestdtt av lokala projektledare och delprojektledare, foretradare for
myndighetsledning samt fackliga ombud.

Intervjuerna har syftat till att f8 6kad kvalitativ forstaelse for projektens resultat,
avseende sjukfrdnvaro, arbetsmiljé och lokal samverkan, samt faktorer som har
pdverkat resultaten. Darutéver har intervijuerna belyst frdgor om implementering
och férutsattningar for hallbara resultat. Intervijuerna genomférdes med en
semistrukturerad ansats vilket innebéar att respondenterna har fatt besvara ett
antal &ppet stéllda fragor. Formen innebér saledes att samtliga respondenter har
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fatt besvara samma fragor. Samtidigt har det ldmnats utrymme fér respondenten
att utvidga intervjun och ta upp andra teman som de anser ar viktiga fér
analysen.

Intervjuer med nyckelaktorer for programmet
Totalt har 7 stycken intervjuer genomforts med féretradare for programagaren.
Mer konkret har intervjuerna omfattat:

« Intervjuer med representanter for Satsa Frisks styrgrupp (2 st)
+ Intervjuer med representanter fér Partsradets styrelse (2 st)
« Intervjuer med programsekretariat (3 st)

Intervjuerna har syftat till att ge utvarderarna en battre forstaelse for
programmets genomfdrande och varde i ett dvergripande perspektiv samt vilka
behov och férutsattningar som utmérker programmets inriktning. Aven dessa
intervjuer genomfdrdes i en semistrukturerad form vilket innebar att
respondenten svarar fritt p8 6ppet stallda frégor. Urvalet av intervjupersoner har
gjorts i samrad med uppdragsgivaren.

Analys
Utifrén genomférd datainsamling har Rambéll analyserat insamlad data med
syftet att belysa vilka resultat och effekter som Satsa Friskt har genererat.

Féljande analysmetoder har anvants i utvarderingen:

e Programutvardering - Analysram
« Fallstudier av ett urval av projekt
« Dokumentanalys

Programutvéardering — Analysram

I samband med att Rambéll erhsll uppdraget (och till viss m&n redan i den offert
som |&g till grund for antagande av Rambélls férslag) tog Rambéll fram en
analysram baserad p& programmets ténkta effekt (programmets egna).
Analysramen har sdledes skapats med utgangspunkt i programmets syfte och
omfattning. Anvandandet av denna metodik baseras vidare pa de kriterier som
dterfinns inom OECD och EU fér utvardering av program och projekt med
offentlig finansiering. De kriterier som finns i Rambélls analysram foljer sdledes
gangse normer for utvarderingar och ar i féreliggande fall anpassad till Satsa
Friskt genom att specifika utvérderingsfrdgor &r kopplade till respektive
kriterium.

I analysen av det insamlade materialet har Rambéll utgatt fran fragorna i
analysramen och har byggt upp en sammantagen bedémning av programmets,
relevans, effektivitet, effekt och hdllbarhet. Med utgdngspunkt i denna
beddmning har sedan Rambdll presenterat resultatet i mer sammanfattande och
tillganglig form under rubriken “Programmets resultat och effekter” . De
underrubriker som finns i detta kapitel harrér &ven de frén respektive kriterier i
analysramen.

Fallstudier av ett urval av projekt
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For att fordjupa forstdelsen for Satsa Friskts genomférande och resultat har
Ramboll genomfort 12 stycken fallstudier bland ett urval av projekt som fatt
medel av programmet. Fallstudierna har i forsta hand syftat till att komplettera
bilden som erh3lls fran enkatundersékningen till samtliga projekt, men ocksd att
utifr@n det larande perspektivet fa en bild av framgdngsfaktorerna och hindren i
genomférandet. I fallstudierna har ocksd gett en 6kad kvalitativ kunskap om
processer, kausala samband samt resultat som genomférda aktiviteter har
genererat. Metoden har darmed bidragit med centrala bestandsdelar i
utvarderingsupplagget.

Inom ramen for varje enskild fallstudie har utvarderarna studerat dokument
kopplade till projektet, s& som del- och slutrapporter. Utvarderarna har dven
genomfdrt intervjuer pa plats pd myndigheten med en eller flera foéretradare for
projekten, exempelvis del- och huvudprojektledare, foretradare for
myndighetsledning och/eller fackliga ombud. Val av intervjupersoner har gjorts i
samrad med varje enskilt projekt. I ndgra enstaka fall har det inte varit méjlighet
att besoka myndigheten i fréga och intervjuerna har istillet genomférts ver
telefon. I dessa fall har samma frageguide legat till grund fér intervjun.

Urvalet av projekten gjordes utifran ambitionen att uppnd en representativ
spridning avseende bland annat insatsomrdde enligt figuren nedan:

Figur 1. Fordelning av fallstudier

Organisation, ledning Skatteverket Halsomal 08
och delaktighet Kriminalv8rden Kriminalv8rden Satsar friskt
IT CSN Anvandbara IT-stéd (AvI)
Bolagsverket NyttIT
Rehabilitering Rikspolisstyrelsen Omstart
Link6pings universitet Se tidiga signaler pa ohélsa
och stress
Hot och véld Lansstyrelsen TryggVe
Ostergétland
Statens No power no lose
institutionsstyrelse
Friskvard R&ddningsverket Gréanslos hélsa
Revinge och P7
Luled Tekniska Ett friskare arbetsliv
universitet
Fysisk arbetsmiljo Jordbruksverket Distriktsveterinarer i bil (DiB)
Vagverket Mobil Portal
Dokumentanalys

Rambdll har genomfért omfattande dokumentanalys inom ramen for den
dvergripande analysramen. Utvédrderarna har gatt igenom samtliga rapporter fran
de 58 myndigheterna och kategoriserat dessa utifrdn bade initiativomrade och
generella mal. Harefter har samtliga rapporter kategoriserats utifrdn hur de
arbetat med att mata mal, félja upp resultat och &ven vilka mal som uppnatts
och de resultat som noteras.
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APPENDIX 2: GENOMFORANDE AV
TILLAGGSUPPDRAG

Utvarderingen av kurserna har genomforts i tre steg; forberedelse, datainsamling
och analys. Inom ramen for dessa faser har olika datainsamlingsmetoder
anvants. D& olika metoder fér att samla in data anvénds stérks namligen
tillférlitligheten i resultaten. Nedan beskrivs vilka datainsamlingsmetoder som har
anvants i respektive fas.

Férberedelsefasen inleddes med dokumentstudier som syftade till att f3 dkad
kannedom om syfte, mal och innehall i respektive kurs. I dokumentstudierna tog
utvarderarna aven del av interna uppféljningar som genomforts direkt efter
kursavslut. De ar bland annat vardefulla som jamférelsepunkt for resultaten.
Darefter holls intervjuer med kursgenomforare for att ytterligare 6ka
forstdelsen for kurserna. I férberedelsefasen genomférdes dven en intervju med
en representant for Partsradet for att f& kunskap om motiven till att kurserna
genomférdes genom programmet Satsa friskt.

Utifran kunskapen som erhélls i den férberedande fasen formulerades ett antal
enkatfragor som skickades ut i form av en webbenkiit till samtliga deltagare pa
respektive kurs. Enkaten syftade till att fa bred kunskap om hur deltagarna
vérderade kvaliteten i kursgenomforande samt vilka resultat, pd sdval person-
som myndighetsnivd som de anser att kursen har genererat. Frdgorna i enkéten
var darfor sarskilt anpassade utifran syfte och mal med respektive kurs. Enkaten
skickades ut till totalt 41 respondenter och svarsfrekvensen landade efter utskick
och tre pdminnelser pd 63 procent, varav 60 procent har besvarat hela enké&ten
och 3 procent endast delar av enkdten. Rambdll bedémer svarsfrekvensen som
godkénd. Den bedéms vidare som godkénd for tvad av kurserna och val godkand
for den tredje kursen. Detta illustreras av bilden nedan.

Figur 3 Svarsfrekvensen for respektive projekt

Fran projekt till Iopande  Att hantera fordandring  LEAD - Leadership and

verksamhet och motstand Employeeship Active Totalt
Antal respondenter 13 18 10 41
Antal kursdeltagare
totalt 22 31 12 65
Andel svaranden per
kurs 59% 58% 83% 64%

Darefter genomférdes intervjuer med ett urval av deltagare (2 st) fran varje
kurs for att fordjupa bilden som erhélls genom enkatundersdkningen. Urval av
intervjupersonen genomférdes som ett slumpmassigt urval fran deltagarlisor som
respektive myndighet tillhandahallit Rambéll med.

I analysfasen har informationen fran féreberedelse- och datainsamlingsfasen
védgts samman for att skapa en s8 heltdckande och riktig bild som méjligt av det
samlade vardet av kurserna. Detta gjordes mot bakgrund av en analysram som
bestémmer vilka utvarderingskriterier (motsvarande aspekter) av kurserna som
skulle beddmas. I denna del av utvarderingen anvandes i forsta hand
utvarderingskriterierna effektivitet (m&luppfyllelse) och hallbarhet.
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APPENDIX 3: ANALYSRAM

uppnatt

Relevans Ar Satsa friskt » Koppling till » Delutvarderinge
programmets malgrupperna n (rapporten)
inriktning och s behov
mélsattningar
Overensstémmande
med
malgruppernas
behov?

Effektivitet Har programmet i > Har planerade | > Intervjuer med

(mg|uppfy||e|se stort uppngtt aktiviteter Satsa friskt

pa kort och forvantade genomforts? > Programdokum

medelldng sikt) | resultat? > Har planerade ent

projekt » Statshalsan
genomforts?
» Har man
kunnat ge
projekten det
stdd man
velat/planerat
?
» Har Satsa
frlskt kunnat
na ut som
énskat (nd
malgruppen/s
prida
resultat)?
» Har
forandringar/a
vsteg gjorts?
Hur hanterats?
Hur har » Har » Intervjuer med
organiseringen av organisationen Satsa friskt
programmet och arbetet » Programdokum
pdverkat ?entralt EnltI ]
ungerat som » Fallstudier
resultaten? tankt? > Enkat
> Om avsteg » Partsradets
skett, vad ar styrelse
orsaken till » Statshélsan
det?
» Hur har
avsteg/svarigh
eter/andringar
hanterats?
» Vilka lardomar
kan dras av
organiseringen
?
Har projekten » Antal projekt » Intervjuer med
uppnatt forvantade som har foljt Satsa friskt
resultat? upp resultaten | > Fallstudier
som de » Statistik fran
forvantades fallstudieprojek
uppna ten
» Antal projekt » Dokumentstudi
som uppger er av
att de har slutrapporter

(och eventuellt
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forvantade
resultat
Minskning i
sjukfrdnvaro
Férbattrad
arbetsmiljo

delrapporter)

Hur har
organiseringen/gen
omférandet av
projekten paverkat
resultaten?

Har
organisationen
och arbetet i
projekten
fungerat som
tankt?

Om avsteg
skett, vad ar
orsaken till
det?

Hur har
avsteg/svarigh
eter/andringar
hanterats?
Vilka ldardomar
kan dras av
organiseringen
och
genomférande
t?

» Intervjueri
fallstudierna

» Intervjuer med
Satsa friskt

» Enkat

Hur har
partsamverkan
padverkat resultaten
och
genomférandet?

Har parterna
samverkat?
Har
samverkan
fungerat?
Har det
funnits
samsyn kring
resultat och
hur arbeta
mot dessa?
Har det
funnits
svarigheter
och hur har de
hanterats?
Samband
mellan
uppnadda
resultat och
grad av
samverkan

Fallstudier
Enkat
Intervjuer med
Satsa friskt

» (Dokumentstud
ie av
slutrapporter)

Y V VY

Effekter/ldrdom
ar

Kan man se nagra
Overgripande
effekter av
programmet satsa
friskt?
(Positiva/negativa,
vantade/ovantade)

Okad kunskap
om hur
programsatsni
ngar mot
myndigheter
ska
organiseras
och
genomféras
Okad kunskap
om hur det ser
ut pd
myndighetern
a och vilka
behov de har
Etc

» Intervjuer med
Satsa friskt

» Intervjuer med
Statshalsan

Kan man se ndgra

Foérandrade

> Fallstudierna
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Overgripande
effekter pd

myndigheterna av

projekten?

(Positiva/negativa,
vantade/ovantade)

rutiner och
arbetssatt pad
myndighetern
a

Férandrad
attityd till
arbetsmiljo,
sjukfrdnvaro
och
partsamverka
n

Etc

(intervjuer)
Enkat
Dokumentstudi
e av
slutrapporter

Hallbarhet

Kommer resultat
och effekter fran

Satsa friskt att

bestd pd 18ng sikt
aven utan extern

finansiering?

Sannolikheten
att uppnadda
resultat ar
héllbara
Arbetssatt och
strukturer har
foréandrats for
att resultat
och effekter
ska kunna
fortgd

Grad av
implementerin
g i ordinarie
verksamhet

Fallstudierna
(intervjuer)
Enkat
Intervjuer med
Satsa friskt
Lyfta goda
exempel (Hot
pa jobbet och
Nyckeltalsproje
ktet, tex)
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APPENDIX 4: ENKAT

Bakgrundsfragor

Vilken roll har/hade du i din myndighets Satsa Friskt projekt?

¢y O Overgripande projektledare

2 U Delprojektledare

3y U Bade évergripande projektledare samt projektledare for ett eller flera
delprojekt

4 O Facklig representant

(6) 1 Myndighetsledning

6) O Annan roll, namligen

Pagar det Satsa Friskt- projekt som du &r involverad i fortfarande?

M QJa

@ O Nej

| vilken utstrackning skulle du bedéma att du har kunskap om
genomférandet och resultat/effekter av projektet?

(1 QO Inte alls

2 QO Liten utstrackning

3 O Varken stor eller liten utstrackning

4y O Stor utstrackning

(59 1 Mycket stor utstrackning

6) O Vet ejlingen uppfattning

Projektets inverkan pa medarbetare och
organisationen
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| vilken utstrackning upplever du att projektet hittills har bidragit till...

Varken stor
Liten Stor Mycket stor Vet ejlingen
Inte alls eller liten
utstrackning utstréckning utstrdckning uppfattning
utstrackning
att minska sjukfranvaron mQa 20Qa 34 @« Q 53 4

forbattrad halsa i arbetslivet
mQ @0 ®Q «Q e QA ©Q
(ex friskvard, stress)

férandrade
arbetsmiljoférhallanden (ex mQa @4 34 @4 )4 6

fysisk arbetsmiljo, attityder)

| vilken utstrackning upplever du att projektet hittills har bidragit till...

Varken stor
Liten Stor Mycket stor Vet ejlingen
Inte alls eller liten
utstrackning utstréckning utstrdckning uppfattning
utstrackning

férandrade rutiner och
mQ @0 ®Q «Q e QA ©Q
arbetssatt

att forbattra den lokala
mA4a @4d @4 @4 G d ® 4
partssamverkan

att 6ka legitimiteten kring
1A Q4 @u @Q 54 ©d
arbetsmiljéfragor
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Upplever du att nagra ovantade effekter, saval positiva som negativa, har

kommit ut av projektet?

Ja Nej Vet ]

Samverkan med andra

1nQ 234 @03
aktorer an planerat
Projektet avslutades i fortid ma Q4 34
Nya malgrupper for projektet

myd @4 ®4d
tillkom
Malgrupper reviderades fran
den ursprungliga mya @4 34
projektplanen
Projektets avtryck blev stérre

1nQ 234 @03
an vantat
Annat mA @Q 34

Vilka ovantade effekter géllande samverkan med andra aktérer &n planerat?

Vilka andra ovéntade effekter har kommit ut av projektet?
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Anser du att resultatet av ditt projekt hade kunnat uppnas utan stéd fran

programmet Satsa friskt?

M QJa
2 O Nej
3 O Vetegj

Samverkan mellan parterna

Har/hade parterna samverkat inom arbetsmiljoomradet pa din myndighet

innan Satsa friskt?

M QJa
2 O Nej
3) O Vetegj

Anser du att samverkan mellan parterna har férandrats med anledning av
projektet?

(1 Q Ja, samverkan har férbattrats

2 @ Ja, samverkan har férsédmrats

3) U Nej, samverkan har inte férandrats

4 [ Samverkan har inte fdrekommit

(59 U1 Ingen uppfattning
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Pa vilket satt anser du att samverkan har forbattrats?

Parterna ar battre pa att
tillvarata varandras resurser,
ex i form av kompetens,

natverk och infrastruktur

Parterna ar battre
informerade om varandras

féorehavanden

Parterna har forbattrat sin
dialog/kommunikation vilket
ex kan leda till battre gehor

for insatser

Parterna mots pa lika villkor i

hdégre utstrackning

Parterna har forbattrat
forstaelsen for varandras

roller och uppdrag

Beslut ar battre forankrade

hos respektive part

Inte alls

Liten

utstrackning

Q4

4d

4d

@d

Varken stor
eller liten

utstréckning

34

@4

34

34

@4

@4

Stor Mycket stor Vet ejlingen

utstrackning utstrackning uppfattning

@4 G d ® 4
@4 G d ® 4
«Q 54 © 0
«Q 54 © 0
@4 G d ® 4
@4 G d ® 4
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Varfor anser du att samverkan har forsdmrats eller inte forekommit?

Stddet fran
myndighetsledningen

saknades

Fackliga representanter
och/eller skyddsombud har
inte haft tillracklig méjlighet
att paverka eller delta i
projektets utformning eller

genomférande

Arbetsgivarrepresentanten
har inte haft tillracklig
mojlighet att paverka eller
delta i projektets utformning

eller genomférande

Projektet var inte forankrat pa

central niva

Projektet var inte forankrat pa

lokal niva

Syftet med partssamverkan

var inte tydligt

Parterna stravade inte at

samma hall

Inte alls

md

mQ

Liten

utstrackning

@d

@0

@0

4d

@4

4d

@0

Varken stor
eller liten

utstréckning

@4

®Q

®Q

34

@4

34

®Q

Stor Mycket stor Vet ejlingen

utstrackning utstrackning uppfattning

@4 G d ® 4
«Q 54 © 0
«Q e QA ©Q
«Q 54 © 0
@4 G d ® 4
«Q e QA ©Q
«Q 54 © 0

54



Varken stor

Liten Stor Mycket stor Vet ejlingen

Inte alls eller liten

utstrackning utstréckning utstrdckning uppfattning

utstrackning

Parten deltog inte pa samma

1A Q4 @u @Q 54 ©d
villkor
Anser du att resultatet av ditt projekt hade kunnat uppnas utan
partssamverkan?
(m Qua
2 O Nej
3 O Vetegj

- o . O
Stod fran programniva
I vilken utstrackning upplever du att projektorganisationen centralt fér Satsa
friskt (Partsradet) har gett projektet Andamalsenligt stod i foljande
avseenden?
Varken stor
Liten Stor Mycket stor Vet ejlingen
Inte alls eller liten
utstréckning utstrackning utstrackning uppfattning
utstrackning

Tillhandahdll tydliga riktlinjer
for ansokningsforfarande och (4 @4 34 @* Q4 )4 6
redovisning
Stod till projekten i planering
av projektet, ex genom tydliga

1A Q4 @u @Q 54 ©d

mal fér programmet och stod

for projektgenomférande
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Varken stor

Liten Stor Mycket stor Vet ejlingen
Inte alls eller liten
utstrackning utstréckning utstrdckning uppfattning
utstrackning
Kunskap om fragor rérande
halsa i arbetslivet (ex. mQa Q4 34 @ Qa )3 6 Q

friskvard och stress)

Kunskap om fragor rérande
arbetsmiljoforhallanden (ex.

md U ®u @4 e U ©U
attityder och fysisk

arbetsmiljo)

Kunskap om fragor rérande
md @d @4 @4 G d ® 4
partssamverkan

Projektets spridning och hallbarhet

Pa vilket satt har projektet deltagit i seminarieverksamheten som
arrangerats centralt av Partsradet?

(1) @ Erhallit information om seminarieverksamheten

2 O Deltagit i seminarier

3 O Varit medarrangér i seminarieverksamheten

Upplever du att projektets resultat har integrerats i den ordinarie
verksamheten?

(1y @ Ja, det har integrerats

2 O Nej, det har inte integrerats

(3 O Nej, det var heller aldrig ambitionen att projektet skulle integreras

@ O Ingen uppfattning
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Vad ar enligt dig den viktigaste orsaken till att verksamheten inte har

integrerats?

(™
)
)
4)

®)

(6)

@)

U Bristande intresse fran myndighetsledning

U Bristande intresse fran medarbetarna

U Projektet och dess insatser har inte gett énskad effekt

U Bristande resurser

U Malet med verksamheten &r uppnatt, verksamheten i projektet behovs inte
mer

U Har ingen uppfattning/bristande insikt i detta

O Annat, namligen

Pa vilket satt har projektets resultat integrerats i ordinarie verksamhet?

(™
@)

@)
4)

®

U Det har férmedlats rapport eller annan skriftlig information om projektet

U Det har arrangerats seminarier och/eller utbildning fér medarbetare och
chefer

U Det ingar i verksamhetsplaneringen

U Har ingen uppfattning/bristande insikt i detta

U Annat, namligen

Avslutningsvis

Har du nagra évriga synpunkter/kommentarer far du gérna skriva dem

nedan
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APPENDIX 5: DOKUMENTSTUDIE

Nedan redovisas resultatet av genomgangen av projektens slutrapporter i den
strukturerade dokumentstudien. De 6ppna kommenterarna inkluderas inte i
redovisningen.

Vilken huvudsaklig inriktning har projektet?

Respondent Procent
er
Organisation, ledning och delaktighet 32 55,2%
Hot och vald 7 12,1%
Friskvard 19 32,8%
Rehabilitering 13 22,4%
Méanniska-IT 7 12,1%
Fysisk arbetsmiljo 14 24,1%
Framgar ej 1 1,7%
Totalt 58 100,0%
Vilken typ av malséttningar har projektet géllande...? - Minskad sjukfranvaro
Respondent Procent
er
Mé&tbar malsattning 27 62,8%
Icke-matbar malsattning 10 23,3%
Ingen uttalad malsattning 5 11,6%
Ej relevant 1 2,3%
Totalt 43 100,0%
Vilken typ av malséttningar har projektet géllande...? - Forbattrad arbetsmiljo
Respondent Procent
er
Méatbar malsattning 12 22,6%
Icke-mé&tbar malsattning 36 67,9%
Ingen uttalad malsattning 4 7,5%
Ej relevant 1 1,9%
Totalt 53 100,0%
Vilken typ av malséttningar har projektet gallande...? - Forbattrad samverkan
Respondent Procent
er
Méatbar malsattning 4 19,0%
Icke-mé&tbar malsattning 7 33,3%
Ingen uttalad malsattning 6 28,6%
Ej relevant 4 19,0%
Totalt 21 100,0%
Pa vilket satt har projektet foljt upp malsattningarna géllande...? - Minskad
sjukfrdnvaro
Respondent Procent
er
Kvantitativt 29 67,4%
Kvalitativt 5 11,6%
Ingen uppfélining av malsattningarna 2 4,7%
Ej relevant 7 16,3%
Totalt 43 100,0%
Pa vilket satt har projektet foljt upp malsattningarna géllande...? - Forbattrad
arbetsmiljé
Respondent Procent
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er

Kvantitativt 31 64,6%
Kvalitativt 11 22,9%
Ingen uppfélining av malsattningarna 4 8,3%
Ej relevant 2 4,2%
Totalt 48 100,0%
Pa vilket satt har projektet foljt upp malsattningarna géllande...? - Férbattrad
samverkan
Respondent Procent
er
Kvantitativt 4 23,5%
Kvalitativt 5 29,4%
Ingen uppfélining av malsattningarna 1 5,9%
Ej relevant 7 41,2%
Totalt 17 100,0%
Pa vilken niva ar malsattningarna....? - Minskad sjukfranvaro
Respondent Procent
er
Utfall 2 4,8%
Resultat 9 21,4%
Effekter 4 9,5%
Flera av alternativen 22 52,4%
Ingen malsattning 5 11,9%
Totalt 42 100,0%
Pa vilken niva &r malsattningarna....? - Férbattrad arbetsmiljo
Respondent Procent
er
Utfall 4 8,3%
Resultat 3 6,2%
Effekter 4 8,3%
Flera av alternativen 36 75,0%
Ingen malsattning 1 2,1%
Totalt 48 100,0%
Pa vilken niva &r malsattningarna....? - Férbattrad samverkan
Respondent Procent
er
Utfall 0 0,0%
Resultat 3 16,7%
Effekter 1 5,6%
Flera av alternativen 7 38,9%
Ingen malsattning 7 38,9%
Totalt 18 100,0%
Har projektet natt uppsatta mal...? - Minskad sjukfranvaro
Respondent Procent
er
Ja 16 40,0%
Ja, delvis 15 37,5%
Nej 2 5,0%
Ingen malsattning/uppfélining 7 17,5%
Totalt 40 100,0%
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Har projektet natt uppsatta mal...? - Forbattrad arbetsmiljo

Respondent Procent
er
Ja 17 36,2%
Ja, delvis 26 55,3%
Nej 2 4,3%
Ingen malsattning/uppféljning 2 4,3%
Totalt 47 100,0%
Har projektet natt uppsatta mal...? - Forbattrad samverkan
Respondent Procent
er
Ja 4 26,7%
Ja, delvis 6 40,0%
Nej 1 6,7%
Ingen malsattning/uppféljning 4 26,7%
Totalt 15 100,0%
Behandlar slutrapporten partssamverkan?
Respondent Procent
er
Ja 41 73,2%
Nej 15 26,8%
Totalt 56 100,0%
Vad ger slutrapporten fér huvudsaklig bild av partssamverkan?
Respondent Procent
er
Positiva erfarenheter/partssamverkan har fungerat bra 25 59,5%
Negativa erfarenheter/svarigheter med samverkan 0 0,0%
Endast deskriptiv redogérelse av samverkan 17 40,5%
Totalt 42 100,0%
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APPENDIX 6: MYNDIGHETER SOM ERHALLIT
MEDEL INOM PROGRAMMET

1 Allmanna reklamationsndamnden

2 Arbetsmarknadsstyrelsen

3 Banverket

4 Barnombudsmannen

5 Bolagsverket

6 Centrogruppen

7 CSN

8 Forsakringskassan

9 Goteborgs och Linkdpings Universitet
10 Hogskolan Dalarna

11 Hogskolan Vast (Trollhdttan/Uddevalla)
12 Jordbruksverket

13 Karlstad Universitet

14 Karolinska institutet

15 Kriminalvarden

16 KTH

17 Lantmateriet

18 Lantmaterimyndigheterna i Skane 1an och Hallands lan
19 Linkdpings universitet

20 Livsmedelsverket

21 Luled tekniska universitet

22 Lunds universitet

23 Lansstyrelsen Dalarnas lan

24 Lansstyrelsen i Stockholms lan

25 Lansstyrelsen i Uppsala lan

26 Lansstyrelsen i Ostergétland

27 Lararhogskolan i Stockholm

28 Migrationsverket

29 Mittuniversitetet

30 Myndigheten for kvalificerad yrkesutbildning
31 Malardalens hogskola

32 Nordiska Afrikainstitutet

33 Polishdgskolan, omstart

34 Polismyndigheten i Stockholms ldn, operativa avd
35 Polisvasendet - Rikspolisstyrelsen

36 Riksutstallningar

37 Raddningsverket, Revinge och P7

38 Rattsmedicinalverket, Linkdpingsenheten
39 Sjofartsverket

40 Skansen

41 Skatteverket

42 Skolverket




43 SLU Alnarp

44 SLU Statens lantbruksuniversitet

45 SMHI

46 Statens institutionsstyrelse

47 Svenska ESF- radet

48 Sveriges geologiska undersokning
49 Sédertérnshogskola

50 Talboks- och punktskriftsbiblioteket
51 Tullverket

52 Umea universitet

53 Svevia AB (Vagverket produktion), ERS i falt
54 Vagverket mobil portal

55 Vagverket forarenheten

56 Vaxsjo universitet

57 Aklagarmyndigheten

58 Goteborgs universitet
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APPENDIX 7: FULLSTANDIG REDOVISNING AV
TILLAGGSUPPDRAG

I detta kapitel redogér Rambaéll for resultatet av de kurser som Partsradet
upphandlat inom ramen fér programmet Satsa friskt. Kurserna genomférdes i
slutet av programperioden, under &r 2010.

Redovisningen berér féljande kurser:

-  Fran projekt till I6pande verksamhet
- S3 hanterar du férandring och motstand
¢ Lead - Leadership & Employeeship Active Development

Frén projekt till Ipande verksamhet

I det inledande avsnittet beskrivs bakgrunden till kursens tillkomst samt kursens
innehall, syfte och mal. I efterféljande avsnitt redovisas enkétsvar och intervjuer
gallande kursens effektivitet, forklaringsfaktorer till m3luppfyllelse samt
h&llbarhet fér uppnddda resultat.

Om kursens tillblivelse och innehall

Partsradet kontaktade Wenell Management med en férfrégan om att arrangera
en utbildning. Bakgrunden till férfragan var Partsradets 6nskemal om att bidra till
partsgruppers kompetensutveckling gallande hela projektprocesser; fran riggning
och genomférande till Idpande verksamhet. Ett ytterligare behov var att sprida
erfarenheter och goda exempel fran programmet Satsa friskt pa hur bestdende
férandring skapas och vidmakthalls. Den initiala férfrégan fran Partsradet kom
slutligen att landa i kursen “Fr8n projekt till Ispande verksamhet” dar
utbildningsmoment och arbetstraffar for utbyte av goda erfarenheter varvades
enligt féljande:

« Del 1: fokus pa projektmetodik, omfattning 3 dagar
« Del 2: fokus pa vidmakthallande, omfattning 3 dagar

Syftet med kursen var alltsd tudelat att & ena sidan for deltagarna ge ett
kunskapslyft och inbringa kunskap i projektledning och & andra sidan att féra ut
erfarenheter mellan ingdende myndigheter och deras arbetsmiljdprojekt.

P& kursen deltog i huvudsak personer som pa olika satt hade koppling till Satsa
Friskt — antingen som projektledare eller som del av ett projektteam for ett
projekt som finansierades av Satsa Friskt pa myndigheten som de arbetar pa. En
liten andel deltagare var inte involverade i ett specifikt projekt men arbetade pa
en myndighet som genomfor ett projekt som finansierades av Satsa Friskt. I de
flesta fall fick de som gick kursen information om kursen via sin chef.

Om effektivitet i kursen

I det féljande avsnittet redogors for effektiviteten i kursen. Redovisningen gors
utifrdn tvd aspekter, dels beskrivs maluppfyllelsen for kursen. Dels redovisas i

vilken utstrdckning deltagarna hittills, ndgra manader efter kursavslut, har fatt
anvandning for sina nyforvarvade kunskaper.

For att méta i vilken utstrackning som kursen uppnadde sina mal fick
enkétrespondenterna besvara fradgan i vilken utstrackning som de bedémer att
kursen gav den kunskapsutveckling som malsattningarna utlovade. Svaren
redovisas i figuren nedan.

63



Figur 4: I vilken utstrackning gav kursen dig den kunskapsutveckling som
kursbeskrivningen gdllande malsattningar och syften utlovade?

100%

90%

80%

70%

60%

0
50% M |vilken utstrackning gav kursen dig

den kunskapsutveckling som
kursbeskrivningen géllande
malsattningar och syften utlovade?

40% -

30%

20% -

10% -+

0% - T T T T ]

Imycket hog Ihog Iliten Imycket Inte alls
utstrackning utstrackning utstrdckning liten
utstrackning

n: 13

Figuren visar att samtliga deltagare som har besvarat enkaten i mycket hog
utstrackning och i hég utstrackning tycker att kursen gav dem den
kunskapsutveckling som utlovades. Att samtliga respondenter ar samstammiga
och tydligt signalerar att kursen levererade pé sina mélsattningar menar Rambéll
har att gora med dels relevant kursinnehall givet utvecklingsbehov som
deltagarna hade, dels kvalitet i genomférandet som Rambdll efter intervjuer med
deltagare forstar var valdigt hog. Bagge dessa aspekter beskrivs nedan.

Det som gjorde att en majoritet av deltagarna var intresserade av att g& kursen
var de kursmalsattningar som handlade om behov av ékad kunskap géllande hur
goda reslutat ska kunna implementeras och skapa bestdende forandringar.
Samtliga deltagare anger att de i mycket hég utstrackning (knappt 70 procent)
eller i hég utstrackning (30 procent) hade ett sddant behov. Dryga 80 procent
anger att de i mycket hog eller i hég utstrackning hade behov av 6kad kunskap
om hur projekt ska planeras och riggas for att sakra Idngsiktighet samt att totalt
90 procent i mycket hég eller i hég utstréckning hade behov att fa utvecklade
projektledningskunskaper. Darefter fanns ocksa ett intresse for att dela med sig
och ta del av andra myndigheters erfarenheter gillande arbetsmiljéprojekt. F&
deltagare sokte sig till kursen utan ett bakomliggande behov. Samtliga
respondenter uppger ocksd i enkaten att utbildningsbeskrivningen i mycket hég
eller i hég utstrackning upplevdes motsvara dessa behov. Mot bakgrund av det
menar Ramboll att relevansen blir en viktig faktor som forklarar kursens goda
maluppfyllelse.

Vidare menar Rambdll att en ytterligare viktig férklaringsfaktor till att kursen
upplevs ha gett den utlovade kunskapsutvecklingen handlar om att kursen héll
hég kvalitet med avseende pa genomfdrande, upplégg och innehdll, vilket figuren
nedan illustrerar.
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Figur 5: I vilken utstrackning @r du néjd med kursen i foljande avseenden?
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Figuren visar att nastintill alla deltagare i mycket hég utstréackning eller i hég
utstréckning ar ndjda med utbildningens genomfdrande, upplagg och innehall.
Dartill bekraftas den goda kvaliteten i intervjuerna med kursdeltagare dar till
exempel en intervjuperson berdttar att:

Fler av oss sa att det var den bédsta kursen vi har g8tt. Den var bra fér sitt tempo
och héga krav/férvéntningar fr8n arrangérens sida. Det var tufft, men bra.
Varenda sekund togs tillvara p8 bésta satt.

Férutom citatets uttryck for effektiv tidsanvandning handlar den héga kvaliteten
ocksd om att upplagget innebar en god avvagning mellan teori och praktik och
att deltagarna arbetade med egna, verkliga fall - inte fiktiva, vilket la en viktig
grund for anvandbarhet efter kursslut.

For att fordjupa bilden av kursens maluppfyllelse tillfrégades deltagarna ocksa
om i vilken utstrickning och pa vilket sitt som de har haft anvéndning av den
kunskap som kursen genererade. En majoritet av respondenterna - 85 procent -
anger att de i hég utstrackning har fatt anvandning fér kunskaper som
forvarvades pd utbildningen. De 85 procent som angav att de har fatt
anvandning for kunskapen tillfrégades om pa vilket satt de har fatt anvandning
for sina kunskaper. Svaren redovisas i figuren nedan.
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Figur 6: P& vilket sitt kommer de kunskaper du forvarvade pa utbildningen till
anvandning for dig?
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Figuren visar att deltagarna i mycket hég eller hég utstrackning i huvudsak har
dkad kunskap om hur de ska agera for att skapa bestdende féréndringar samt att
de har fatt kunskap om och verktyg att hantera olika skeenden som kan uppsta i
utvecklingsprojekt. Att det ar fler som i liten utstrackning uppger att de har ékad
insikt i hur andra myndigheter har hanterat svdrigheter och utmaningar i
projektprocesser - cirka 35 procent - far sin férklaring i intervjuerna som vittnar
om att kursen i slutdndan fokuserade mer pd utbildning kring projektarbete &n
erfarenhetsdterféring mellan myndigheter. Att anda omkring 60 procent i mycket
eller hég utstrackning anser sig ha fatt 6kad kunskap pa hur andra myndigheter
har hanterat svarigheter och utmaningar i projektprocesser menar Rambéll beror
pd att allt arbete under kursen utgick fran verkliga fall, vilket skapar
forutsattningar for ldrande mellan organisationer om an indirekt.

Utifran intervjuer forstdr Rambéll att de 15 procent som anger att de i liten
utstrackning har fatt anvéndning for kunskaper fran utbildningen framst kopplar
an till aspekter bortom sjilva genomférandet av utbildningen eller Partsradets
roll i detta. Det handlar snarare om avsaknaden av férutsattningar pa den egna
myndigheten att inférliva nya kunskaper eftersom det ofta finns etablerade satt
att organisera myndighetens projektarbete pa. Ny kunskap om hur projektarbete
bér riggas och genomféras hos en eller ett fatal personer inom denna
organisering later sig inte I&tt ha béring pa en hel organisation om det inte
skapas tillfallen for det eller &r en uttalad ambition och syfte frdn myndighetens
sida med att I3ta anstallda fortbilda sig.

Om mojligheten till hdllbara resultat av kursen
I enkéaten fick deltagarna dven fragor rorande hallbarheten av kursen. Dels

tillfrégades de i vilken utstrackning kunskapen har kommit

organisationen/myndigheten till del och dels huruvida och pa vilket satt som
kunskapen har spridits vidare.

Dryga 30 procent menar att den forvarvade kunskapen i liten utstréackning har
kommit myndigheten till del. Det betyder att knappa 70 procent menar att
kunskapen som de férvarvade pa utbildningen i hég utstrdckning har kommit
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myndigheten de arbetar p3 till del. Dock anger majoriteten av dessa 70 procent
att det vanligaste sattet pa vilket kunskapsutvecklingen har kommit myndigheten
till del &r att “det finns ndrvarande genom oss som har gtt kursen och v8r 6kade
kompetens”, vilket knyter an till diskussionen ovan om att det har saknats
férutsattningar eller inte varit en uttalat syfte for den egna organisationen att
inférliva nya synsatt for fler n de enskilda individerna som har gatt kursen.

En majoritet av deltagarna - cirka 85 procent - uppger samtidigt att de har
spridit kunskapen vidare och da framst kunskapen som de sjélva fick, men ocksa
att Partsrddet bjuder in till intressanta kurser och att fler kollegor borde g& den.
Det senare skalet &r ett varde som manga intervjupersoner ger uttryck fér. En
person tillskriver exempelvis relevansen och kvaliteten pd de kurser som
Partsradet har bjudit in till inom ramen fér Satsa Friskt enligt foljande:

Jag &r tacksam éver att vi fick méjlighet att ta del av utbildningen. Det har varit
Jjéttebra! Generellt sett har de insatser som har gjorts inom ramen fér Satsa
Friskt h8llit hég kvalitet. De som jobbar med Satsa Friskt har gjort ett véldigt bra
jobb.

S3 hanterar du foridndring och motstand

I det inledande avsnittet beskrivs bakgrunden till kursens tillkomst samt kursens
innehall, syfte och mal. I efterféljande avsnitt redovisas enkétsvar och intervjuer
gallande kursens effektivitet, forklaringsfaktorer till m&luppfyllelse samt
h&llbarhet fér uppnddda resultat.

Om kursens tillblivelse och innehall

Partsradet kontaktade Mil Institutes med en férfrégan om att erbjuda institutets
kurs S§ hanterar Du féréndring och motstdnd till sina medlemmar. Kontakten
fran Partsradet kom spontant utifrdn Partsradets kannedom om kursens existens
genom en partsféretréadare som tidigare hade gdtt kursen. Kursens ordinarie
upplagg justerades efter Partsradets 6nskemal vilket kom att innebé&ra att MiL
totalt arrangerade tvd kurser med upplagget att vid tva tillfallen traffas tva
dagar. I vanliga fall genomférs kursen som ett internat under tre dagar.
Anledningen till Partsrédets férfragan upplevs av utbildningsanordnaren att ha
végletts av att kursen motsvarade aktuella behov hos ingdende organisationer
knutna till Partsradet.

En 6ppen inbjudan om att g& kursen tillskickades Partsradets primé&ra malgrupp.
Att inbjudan inte enbart riktades till myndigheter som har genomfért Satsa
Friskt-projekt bekréftas i enkaten dar 62 procent av de personer som har gatt
kursen anger att de inte har varit berérda av programmet Satsa Friskt s vitt de
vet’.

Kursen S§ hanterar Du féréndring och motsténd fokuserar pd att 6ka ledares
kompetens att driva féréandringar och hantera motstdnd. Det handlar om att
forvarva verktyg och kunskap for att hantera dilemman och polaritet i
férandringsprojekt. Deltagarna férvantas utveckla nya synsatt, vinklingar och
perspektiv pd forandring for att pd s8 satt kunna 6ppna upp for nya
handlingsalternativ och annorlunda synsatt pd motstdnd. Kursen handlar om
férandring bade utifrdn perspektivet att vara den som driver férandringar och att
vara den som blir utsatt fér férandringar.

Under kursen arbetar deltagarna med reella projekt som de antingen driver
sjalva eller ar en del av.

6 MiL Institute &r ett utbildningsinstitut som erbjuder verksamhets- och ledarutveckling. Utbildarna inom institutet ingar i
ett natverk av professionella aktorer med forankring i olika akademiska discipliner och med praktiska erfarenheter fré&n
konkret forandrings- och utvecklingsarbete.

7 25 procent anger att myndigheten de arbetar pd har genomfort ett projekt finansierat av Satsa Friskt om an de inte
sjalva har haft koppling till det. Ett fital personer anger att de var del av ett projektteam som genomforde ett projekt

finansierat av Satsa Friskt
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Om effektivitet i kursen

For att vardera effektiviteten i kursen fick respondenterna i enkdten bedéma
huruvida kursen gav den kunskapsutveckling som mélsattningarna utlovade.
Svaren redovisas i figuren nedan.

Figur 7: I vilken utstrackning gav kursen dig den kunskapsutveckling som
kursbeskrivningen gdllande malsattningar och syften utlovade?
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Figuren visar att majoriteten av deltagarna i mycket hég utstrackning och i hég
utstrackning — nastan 90 procent - tycker att kursen gav dem den
kunskapsutveckling som utlovades. Det &r ett utfall som ocksa bekriftas i de
deltagarintervjuer som har genomforts géllande kursen dar kursen beskrivs ha
varit bra och utvecklande for det egna arbetssattet. Dock fors i intervjuer fram
en synpunkt som Rambéll forstar kopplar an till att den andel - 12 procent - som
anger att kursen i liten utstrackning gav den kunskapsutvecklings om utlovades.
Det handlar om att syftet och inriktningen till viss del var otydlig, vilket
nedanstdende citat fran en intervju illustrerar:

Det jag var fundersam kring var huruvida det var en utbildning géllande hur jag
hanterar féréndring och motst8nd eller om det handlar om hur man driver
féréndringsarbete i en verksamhet bland personer som ger uttryck fér motstand.

Kursbeskrivningen ger uttryck for att omfatta bagge dessa aspekter, men
intervjupersonen menar att det med férdel hade kunnat tydliggdras infor
kursstart var fokus skulle komma att ligga.

Ramboll menar att det finns i huvudsak tv3 viktiga férklaringsfaktorer till att
respondenterna i stor utstréckning ger ett positivt gensvar géllande uppnddda
resultat och uppfyllda malsattningar, men ocks3 att det finns en liten andel
deltagare som ar mer forsiktiga och anser att kursen i liten utstréackning gav vad
den utlovade. Det handlar om relevans och om genomférande och beskrivs
nedan.
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For det forsta menar Rambdll att kursen i stor utstrackning var relevant for
deltagarna eftersom den motsvarade de behov som initialt gjorde deltagarna
intresserade av att g3 kursen. Enkéten visar att de flesta av deltagarna hade
ndgon form av behov som &verlappade med malsattningarna for kursen.
Majoriteten av respondenterna/deltagarna i denna kurs har angett att de var i
behov av 6kad kunskap om nya handlingsalternativ och synséatt pd
férandringsprocesser samt en utvecklad formé&ga att dels forstd andras kanslor
av motstand, dels driva igenom férandringar.

Samtidigt &r orsakssambandet inte lika stark fér kursen "S8 hanterar du
férandring och motstdnd” som fér kursen som diskuterades i det forra avsnittet.
Ramboll forstar att personer som gick kursen “Sa hanterar du féréndring och
motstand” antingen gjorde det utifran perspektivet att vara utsatt for forandring
eller utifrdn perspektivet att vara den som ska driva igenom férandringar, vilket
ger olika forvantningar pa inneh3llet.

Fastan kursbeskrivningen, som beskrivet, ger uttryck fér att omfatta bagge dessa
aspekter menar Rambdll att det kan bli problematiskt att realisera i ljuset av en
pedagogik som bygger pd exempel pa deltagarnas egna erfarenheter och behov.
Sammansattningen i gruppen paverkar darmed i vilken utstréckning som det ena
eller det andra perspektivet dominerar innehallet. Det betyder att det hade
kunnat vara an @nnu stérre behovsdverlappning mellan deltagarbehov och
kursinnehdll om kursen hade fokuserats pa endera aspekten. Samtidigt vill
Rambdll poangtera att det ar en liten andel som ger uttryck for att de i liten
utstréckning tycker att kursen inte har levt upp till sina malsattningar av detta
skal varfor den dvergripande bedémningen ar att relevansen i relation till initiala
behov ar god.

For det andra menar Rambdll att kursen i stor utstrackning anses ha haft god
o o . . . PR
maluppfyllelse pa grund av kvalitetsaspekter vilket redovisas i figuren nedan.

Figur 8: I vilken utstrackning ar du néjd med kursen i foljande avseenden? Fyll i den
utstrackning i vilken du instammer med nedanstdende pastaenden.
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Den héga kvaliteten i genomférande, innehall och uppldgg som illustreras i
figuren ovan handlar exempelvis om genomférande dar utbildningsanordnaren
infér kursstart tog kontakt med deltagarna for att f8 kannedom om deltagarnas
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profil, erfarenheter och ingdngar till att g& kursen for att pa sd satt skapa
férutsattningar for en behovséverlappande kurs. Ett annat exempel som ligger till
grund for de positiva omddmena ar uppldgget med ett inledande internat, féljt av
en manads uppehdll och en avslutande internatomgang som skapade utrymme
for reflektion under uppehalisperioden vilket beskrivs att ha bidragit positivt till
kunskapsutvecklingen.

For att fordjupa bilden av kursens maluppfyllelse tillfrégades deltagarna ocksa
om i vilken utstrickning och pd vilket sitt som de har haft anvéndning av den

kunskap som kursen genererade. Svaren illustreras i figuren nedan.
Figur 9: I vilken utstrickning har du fatt anvindning for kunskaper du forvarvade p&
utbildningen?
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Som figuren visar menar en majoritet av deltagarna — 71 procent - att de i hég
utstrackning har fatt anvdndning for de kunskaper som de férvarvade. De satt pd
vilka deltagarna har fatt anvandning for kunskaper handlar framst om att
respondenterna i mycket hég eller i hég utstrickning har ékad férmaga att
hantera egna motstandsstrategier (35/45 procent) och andras
motstandsstrategier (25/75 procent), men ocks3 att genomfdra
férandringsprocesser och forebygga motstdnd (20/40procent) samt vara en
sdkrare och tryggare projektledare (10/80 procent).

En forklaring till att kunskapen framgdngsrikt lever vidare hos de enskilda
deltagarna férstar Rambéll delvis beror pd att de forutsattningar till hallbarhet
som skapades inom ramen fér kursen dar deltagarna avslutningsvis fick
nedteckna en handlingsplan for sitt fortsatta arbete i de reella projekt som de
arbetade med under kursen. Darigenom skapades goda férutsattningar for
deltagarna att kunna anvédnda kunskapen i den vardag som de dterkommer till.

Om mojligheten till hdllbara resultat av kursen

Deltagarna tillfrégades om i vilken utstrackning och pa vilket sitt som positiva
resultat har kommat myndigheten till del och spridits vidare till en vidare krets
personer i den egna organisationen.
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56 procent anger att kunskapen som de foérvdrvade p8 utbildningen i mycket hég
eller i hég utstrackning har kommit myndigheten de arbetar pa till del. Dessa 56
procent beskriver att det vanligaste sattet pa vilket kunskapsutvecklingen har
kommit myndigheten till ar att “det &r del av ett utvecklingsarbete” och “del av
v8rt ordinarie arbetssétt”. Samtidigt menar dryga 44 procent att den férvérvade
kunskapen i liten utstrackning har kommit myndigheten till del. Gallande
spridning av kunskapen uppger ndra samtliga respondenter i enkaten att de har
spridit kunskapen vidare (94 procent). Framst har de spridit kunskapen som de
sjalva fick, men ocksa att Partsradet bjuder in till intressanta kurser och att fler
kollegor borde g& den.

Utifrén intervjuer med kursdeltagare har Rambéll forstatt att det framst &r den
personliga utvecklingen och férandringen/justering av arbetssatt som ar i fokus
och det som framst lever vidare. Att kunskapen frén kursen i stérre utstrackning
lever vidare hos de enskilda deltagarna an i organisationen behdver i Rambélls
mening inte vara negativt eftersom det handlar om en utveckling av sitt
ledarskap eller utveckling pa det personliga planet. Den sandande
organisationen/myndighetens framsta uppgift behéver d& med nédvéndighet inte
vara att skapa strukturer fér larande - att varje enskild person ska sprida sin nya
kunskap vidare. Istdllet kan det handla om att ge den enskilde deltagaren
mdojlighet att anvdnda den nya kunskapen i utvecklingen av sitt eget arbetssatt
och sin egen person vilket indirekt kan ha béaring pa, i det har fallet, att personer
som ska lotsas genom en féréndring uppfattar den pa ett lindrigare satt an de
annars skulle ha gjort.

Lead - Leadership & Employeeship Active Development

I det inledande avsnittet beskrivs bakgrunden till kursens tillkomst samt kursens
innehall, syfte och mal. I efterféljande avsnitt redovisas enkétsvar och intervjuer
gallande kursens effektivitet, forklaringsfaktorer till m3luppfyllelse samt
h&llbarhet fér uppnddda resultat.

Om kursens tillblivelse och innehall

Partsradet har inom programmet Satsa friskt finansierat ett pilotprogram for
chefer pd Tullverket. Sammanlagt har 12 stycken chefer pd mellannivd fran
Tullverkets IT-avdelning i Luled deltagit i programmet som genomférdes under
tre manader 8r 2010. Programmet heter LEAD och ges av konsultféretaget
Scandinavian Employeeship Institute (SESI).

Programmets huvudsyfte ar att utveckla ett aktivt medarbetarskap genom att
chefer i organisationen tranas i att hantera utvecklingsprocesser i sin
arbetsgrupp. Det ska i sin tur leda till att ledarskapet starks genom att
deltagarna i programmet trdnar metoder och férhdllningssatt som leder till
utveckling av individer och grupper. Enligt SESI ar sjalvkdnnedom,
gruppdynamik, dialog som grund for ett utvecklande klimat och
férandringsprocesser barande delar i programmet.

Programmet syftar vidare till att ldagga grunden fér ett antal méten dar chef och
medarbetare arbetar med fdljande @mnen som stdd for individens och gruppens
utveckling: Medarbetarskap, Gruppdynamik, Sjdlvkdnnedom, Vision och
varderingar, Ansvarstagande och Standiga férbattringar. Programmet omfattar
totalt 6 utbildningsdagar. Forutom dessa utbildningsdagar for deltagande
mellanchefer genomférdes en “Introduktionsdag till LEAD” med IT-avdelningens
ledningsgrupp. Syftet med introduktionsdagen var att ge ledningsgruppen
kunskap om tankarna bakom programmet, samt att tydliggéra vilken tid som
programmet tar i ansprak av deltagande chefer och deras arbetsgrupper.

Den behovsbild mot vilken Partsradets valde att finansiera det har programmet
bygger, enligt Ramboélls uppfattning, framst p& att mellanchefer ofta far ta ett

stort ansvar i fragor rérande arbetsmiljon. Det beror dels p3 att de i hdgre grad
an den hoégre ledningen far erfara de direkta konsekvenserna av medarbetarnas
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problem. Dels ar det ofta mellanchefernas ansvar att implementera nya
strategier/insatser pa arbetsmiljdomradet samt félja upp resultatet av dessa
inom sin grupp. I den bemarkelsen riskerar de att hamna i kldm mellan den
hégre ledningen och medarbetarna. Genom programmet LEAD ville Partsradet
séledes starka mellancheferna i deras speciella roll och ge dem verktyg att ta
hand om sina medarbetare pd ett andamalsenligt satt. Valet av den specifika
kursen och kursanordnaren gjordes mot bakgrund av att Partrddet sedan tidigare
hade kdannedom om kursen.

Fran Tullverkets sida ingdr programmet Lead som en del i ett pagdende
utvecklingsarbete p& myndigheten som handlar om ledarutveckling. Ramball
uppfattar att det fanns tvd huvudsakliga motiv till att skicka deltagare pa kursen.
Det ena motivet handlar mot att Tullverket stravar efter att g& mot ett mer
coachande ledarskap med mindre detaljstyrning. Det andra handlar om att
myndigheten anser att chefernas formaga att utveckla sina arbetsgrupper
behdver starkas. Genom att bli LEAD- coach och facilitator i sin arbetsgrupp
hoppades myndigheten né dessa malsattningar.

Om effektivitet i kursen

I detta avsnitt redogérs for effektiviteten i kursen Lead. Redovisningen gors

utifrdn tvad aspekter, dels beskrivs maluppfyllelsen for kursen utifr@n dess egna

syften och malsattningar. Dels redovisas i vilken utstrackning deltagarna hittills,
o o o . . . . . s

nagra manader efter kursavslut, har fatt anvandning for sina nyfoérvarvade

kunskaper. Darutdver belyses mojliga forklaringar till uppnddda resultat.

Maluppfyllelse

Utvarderingen visar att samtliga deltagare i hog eller mycket hég utstrackning
anser att kursen Lead har givit dem den kunskapsutveckling som syften och
mé’)lséttningar for kursen utlovade, vilket illustreras av bilden nedan. 80 procent
av deltagarna menar vidare att den kunskapsutveckling som kursen genererade
var i hég utstrackning vardefull fér den enskilde deltagaren. Resterande 20
procent instdmmer i mycket hég utstrackning.

Figur 10: I vilken utstrackning gav kursen dig den kunskapsutveckling som
kursbeskrivningen gdllande malsattningar och syften utlovade?
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n: 10

Enligt Rambélls uppfattning finns det flera méjliga férklaringar till varfér
deltagarna pd Tullverket skattar vardet av kursen s& hogt. Enligt Ramboélls
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beddmning handlar det framfér allt om att kursen moétte ett reellt behov hos
deltagarna och att kvaliteten p& kursen beddms som oerhért hég.

Det framgar i utvarderingen att de behov som deltagarna ger uttryck fér i hég
grad 6verensstammer med malen fér kursen. Deltagarna anger i saval
enkatundersékning som intervjuer att den framsta anledningen till att de ville
genomga kursen var att 6ka sin férm3ga att hantera utvecklingsprocesser i sin
grupp av medarbetare. Deltagarna efterfragade i htgre grad konkreta verktyg &n
ytterligare kunskap om gruppers utveckling. Darutdéver namns i intervjuer med
deltagare att Leads fokus p& medarbetarskap var sarskilt vardefullt dd det &r ett
perspektiv som sallan fokuseras i lika hég utstrackning i andra ledarutbildningar.

Rambdlls tolkning ar att deltagarnas enskilda motiv till att delta aven
dverensstimmer med myndighetens motiv till att skicka deltagarna pd kursen,
vilket handlar om att g&@ mot ett mer coachande ledarskap inom myndigheten.
Trots att initiativet till kursen har tagits av andra personer &n de som faktiskt
genomgick programmet uppfattar Rambdll att myndigheten i hég grad har
lyckats motivera val av kurs och skapa ett intresse for kursen. En annan mdjlig
forklaringsmodell, som &r ndgot mer negativt laddad, skulle kunna vara att den
enskilde deltagaren inte har reflekterat tillrdackligt éver sina egna personliga
motiv till att delta och istéllet skapat férvantningar utifrdn en beskrivning av
kursmalen. Det skulle i s3 fall kunna bero p& att beslut om deltagande har fattats
pd myndighetsnivd och darmed inte kravt ndgot aktivt staliningstagande frén den
enskilde deltagaren. Hur giltig den senare férklaringen ar kan Rambdll i dagsléget

inte bedoma.

Nedan redovisas varfor deltagarna var intresserade av att delta i kursen.

Figur 11 Varfoér var du intresserad av att ga kursen? Fyll i den utstrdckning i vilken du
instammer med nedanstdende pastdenden.
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En ytterligare central férklaring till att vardet av kursen har skattats sa oerhért
hégt beror enligt Rambélls uppfattning pa att kursen har genomférts med hég
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kvalitet. Det visar sig i att deltagarna i hdg utstrackning eller i mycket
utstréckning ar nojda med innehdll sdval som upplagg och genomférande.
Utvéarderingen visar vidare att deltagarna ser ingdende moment samt innehall i
respektive momenten som &ndamalsenligt och fullt tillrackligt fér att nd malen
med kursen.

Genomférandeaspekter som Rambéll utifrdn intervjuer med deltagare bedémer

har varit sarskilt positiva ar:

- Det var vardefullt for deltagarna att komma ivdg pa internat och jobba ostort
med programmet

- Fokus pd verktyg i och med konceptet innehdllande sex konkreta delar

« Det fanns inbyggt i programmet att deltagarna skulle testa metoden pa
hemmaplan

Anvdndning av nyforvdarvade kunskaper

Flertalet deltagare menar att de redan har haft anvandning fér kunskap och
verktyg som de har erhdllit p& kursen. I intervjuerna framkommer att det dels
handlar om att cheferna har testat att leda en grupp i enlighet med LEAD-
metoden, inte ndédvandigtvis deras egen medarbetargrupp. Samtidigt finns den
andel deltagare som i liten utstrdckning menar att sd &r fallet. En anledning till
att kunskaperna inte har kommit till anvandning uppfattar Rambéll ar att
myndigheten befinner sig i en omorganisering och dérmed inte har kunnat
genomftra Lead-programmet. Ambitionen &r dock att géra det sd snart den nya
organisationen &r pa plats. Bilden &r sdledes ndgot splittrad.

Av de 70 procent deltagare som menar att de har i hég eller mycket hég
utstréckning har fatt anvandning for kunskaper de férvarvade pd utbildningen
illustrerar bilden nedan p3 vilket satt.

Figur 12 P3 vilket satt kommer de kunskaper du férvarvade péd utbildningen till
anvandning for dig? Fyll i den utstrackning i vilken du instimmer med nedanstdende
pastdenden.

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%
M Jag har 6kad kunskap om
60,00% grupprocesser och gruppers
utvecklingsfaser

50,00% -
M Jag har 6kad kannedom om och insikt

40,00% - imitt eget ledarskap

30,00% -
Jag har o6kad formaga och nya

20,00% - verktyg att leda utvecklingsprocesser
paindivid- och gruppniva

10,00% - 1

0,00% - T T T T ]
Imycket Ihog lliten Imycket Inte alls
hog utstrackning utstrackning liten
utstrackning ustrackning
n:7

Om méjligheten till hdllbara resultat av kursen
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Redovisningen ovan visar att kursen har genererat vardefulla resultat for de
enskilda deltagarna. Huruvida det finns forutsattningar fér att resultaten av
kursen p& myndighetsnivd blir hallbara 6ver tid diskuteras ndrmare nedan.

Som beskrevs inledningsvis ingdr deltagarna frdn Tullverkets IT-avdelning i en
pilotsatsning som syftar till att stdarka ledarskap och medarbetarskap inom
myndigheten. M3let med att forst 13ta en avdelning genomg& programmet var att
pd ett andamalsenligt satt kunna se effekterna av satsningen genom att isolera
dem till en specifik avdelning. Det finns darmed ingen tanke, fran myndighetens
sida, om att de enskilda deltagarna ska sprida kunskapen vidare internt. De
fragestallningar som istallet blir intressanta utifran en hallbarhetsaspekt &r dels
huruvida kunskapen har kommit till anvéandning i organisationen hittills, vilket
ovanstdende avsnitt visar att den i hég utstréckning har gjort. Dels om Tullverket
efter denna férsta omgang planerar att genomféra fler omgangar. Samtal med
foretradare for Tullverket visar ocksd att myndigheten planerar att inféra det har
pd bredare front och darmed star en avdelning i Malmé nast pd tur for att
genomga kursen. Rambdll menar att ju fler som fa ta del av kursens budskap och
lardomar desto stérre méjlighet for myndigheten att pa 18ng sikt gora Lead-
programmet till en bestdende del av myndighetens arbete med ledarskap och
medarbetarskap. Vidare vill Rambdéll understryka vikten av att det finns en
kontinuitet i arbetet med Lead pa myndigheten och att cheferna har mandat och
resurser att arbeta utifrén upplégget i programmet. Intervjuer med deltagare
visar att de uppfattar att de har den hdgre ledningens stéd och mandat samt att
de finns resurser avsatta for att arbeta med frdgorna framéver. Deltagarna pa
den forsta omgdngen &r darmed férhoppningsfulla infér framtiden. En majoritet
av deltagarna beddémer att vunna lardomar i hég utstrackning kommer att leva
kvar i organisationen om ett ar.

Slutsatser och avslutande reflektioner
Nedan sammanfattas Rambdélls bedémning av kursernas enskilda varde samt
deras varde i forhallande till programmet Satsa friskt.

Utvarderingen visar att effektiviteten i de tre kurserna &r mycket hég. Samtliga
kurser har ndtt sina m8l i hdg utstrackning avseende kunskapsutveckling i
forhallande till syfte och malsattningar med kursen. Det menar Rambéll kan
forklaras av att de har moétt ett reellt behov hos deltagarna. De goda resultaten
kan vidare férklaras av att kurserna har genomférts med mycket hég kvalitet i
saval innehall som upplédgg och genomférande. Den héga kvaliteten pd kursen ar
ndgot som sarskilt podngteras i intervjuer och enkéater med deltagare. Den goda
maluppfyllelsen tyder &ven pd att Partsrddet har varit lyhérda och bra pd att
fdnga upp utvecklingsbehoven i de enskilda projekten samt utifrén den
kunskapen upphandlat vardefulla kurser som moter behoven. Vidare menar en
klar majoritet av deltagarna pa de tre kurserna att de hittills, ndgra manader
efter kursavslut, har fatt anvandning fér samtliga eller delar av deras
nyférvarvade kunskaper.

Rambdll bedémer aven att kurserna i varierande god utstrackning har méjlighet
att bidra till hallbara resultat inom myndigheten. En klar majoritet av deltagare
inom samtliga kurser har redan fatt anvandning for sina kunskaper liksom spridit
kunskapen vidare inom myndigheten, pa ett eller annat s&tt. Rambéll uppfattar
dock att spridningen av férvarvade kunskaper framst har skett informellt till
narmsta kollegor vid exempelvis fika- eller lunchraster eller indirekt genom att
deltagarna har ett forandrat arbetssatt dar de personligen anvander de nya
kunskaperna dagligen (och i ndgot lagre utstrackning i en formaliserad och direkt
form).

Avsaknaden av mer formaliserade och direkta spridningskanaler bedémer
Ramboll har pdverkat i vilken grad de ingdende myndigheterna har fatt ta del av
de enskilda deltagarnas nyférvarvade kunskaper. P& det omradet finns det
namligen mer att 6nska. Ramboll menar dock att ndgra av kurserna framst
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handlar om deltagarnas individuella utveckling och att det darfér i mindre
utstrackning ar efterstravansvart for myndigheterna att sdkra strukturer som
syftar till att den individuella kunskapen kommer fler till del. I de fall dar det ar
mer aktuellt att sprida den nyférvarvade kunskapen till en bredare krets ligger
framfor allt ansvaret fér detta hos de ingdende myndigheterna och i mindre
utstrackning pd kursgenomfdrarna och Partsradet. For att de enskilda deltagarna
inte ensamma ska bli barare av en 6kad kunskapsnivd behdver respektive
myndighet fundera dver strategier som syftar till att ta tillvara kunskaperna for
hela myndighetens rakning. Rambdll uppfattar dock att deltagarna hyser goda
férhoppningar infor framtiden da det finns intresse och mandat uppifran samt i
vissa fall resurser (framforallt i form av tid) att arbeta vidare med de
erfarenheter som vunnits genom kurserna.

Ramboélls évergripande bedémning pd kursnivd att de tre kurserna har genererat
mycket vardefulla resultat fér enskilda deltagare och aven till stor del fér
ingdende myndigheter. Nar det galler kurserna i relation till programmet Satsa
Friskt menar dock Rambdll att det har funnits utrymme for Partsradet att i &nnu
hogre grad sakra det samlade vardet av kurserna i férhallande till programmet
Satsa friskt. Det hade enligt Rambélls uppfattning kunnat uppnds genom att
Partradet hade genomfért en analys av var i programprocessen kurserna
kunde forvidantas skapa storst effekt for programmet som helhet och
darefter planerat genomférandet av kurserna i enlighet med den analysen.

En sddan analys syftar till att skapa stérsta méjliga nytta av kurserna i relation
till programmet Satsa friskt. Ramboll &r dock vél medveten om att Partsrddet har
haft liten méjlighet att gora detta infér upphandlingen av féreliggande kurser da
behovet att géra ndgot med kvarstdende medel frén Statshalsan uppstod nar
stérre delen av programperioden redan var avslutad. Darutdver ar verkligenheten
ofta sddan - liksom fér Partsrddet och Satsa friskt - att vissa behov och
problemstéliningar upptécks efter hand och dédrmed férsvaras méjligheten att
goéra analysen fullt ut. Trots dessa begransningar i det analytiska ramverket
menar Rambéll att en analys i enligt med ovanstdende resonemang kan tjéna
som en viktig forklaringsfaktor till varfér vi bedémer kursernas enskilda varde
som ndgot hégre an deras vérde i relation till programmet. Det ar vidare ett
perspektiv som programégare pa arbetsmiljbomrddet kan ha nytta av i
planeringen av ett omfattande program likt Satsa friskt i framtiden varfoér det
lyfts upp aven har.

Fr8n projekt till Ispande verksamhet &r en kurs som syftar till att ge dkad
kunskap om framférallt projektledning. I dess nuvarande form riktar den sig bade
till projekt som &r i start- och genomférandefasen och projekt som ar i
implementeringsfasen. Rambdll menar darfoér att ur ett programperspektiv hade
Partsradet tjsnat pd att tillhandahalla kursen i fréga &ven tidigare i programmet.
Kursen hade d& potentiellt kunnat bidra med vardefull kunskap till enskilda
projekt om hur man planerar och genomfoér ett projekt for att skapa storsta
mojliga avtryck i den ordinarie organisationen, vilket i sin tur hade kunnat ge
annu mer effektiva projekt inom ramen fér programmet.

Nar det galler kursen S8 hanterar du féréndring och motstdnd menar Rambéll att
den framfor allt har potential att bidra i fasen dér resultat uppnas i projekten
samt i implementeringsfasen. Kursen syftar till att rusta personer som leder
forandringsarbete eller utsatts for forandringsarbete att battre férstd och hantera
sina egna och/eller andras uttryck for motstdnd. Né&r ett projekt har uppnatt goda
resultat gallande en férbattrad arbetsmiljé, s& som en ny arbetsprocess, som
darefter ska implementeras i den ordinarie verksamheten menar Rambdll att
kursen kan bidra med vardefull kunskap till de personer som ska driva den
processen. Genom deltagande i kursen stdr dessa personer battre rustade att
driva igenom férandringen samt bemota personer som berdrs av den. Precis som
for kursen Fr8n projekt till Idpande verksamhet gor Rambéll sdledes
beddmningen att kursen med férdel hade kunnat erbjudas tidigare i
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programprocessen med det bakomliggande syftet att underlatta for de personer
som ska arbeta med implementering och hallbarhet av resultat som uppnatts
inom ramen for projekten och som darmed kan sdaga befinna sig i fasen mellan
uppnadda resultat och implementering av dem.

Avslutningsvis géllande Lead menar Rambéll att kursen, till skillnad fran de
ovriga tvd kurserna, framst har potential att bidra i genomférandefasen av
projekten. Och sdledes mindre vérde i den implementerande fasen. Den
beddmningen gbérs mot bakgrund av att huvudsyftet med Lead ar att utveckla ett
aktivt medarbetarskap genom att chefer i organisationen trénas i att hantera
utvecklingsprocesser i sin arbetsgrupp. Kursen ska sdledes ge &ndamalsenlig
kunskap och konkreta verktyg for att kunna driva ett utvecklingsarbete pd saval
individ- som gruppnivd. Pa sa satt uppfattar Rambadll att kursen kan bidra till en
positiv arbetsmiljé med bland annat lagre sjuktal, vilket har varit en del av de
dvergripande malsattningarna for projekt inom ramen for Satsa friskt. Darutéver
kan forvarvade kunskaper och verktyg sjalvklart vara vardefulla i arbetet med att
forvalta goda resultat som har uppnatts gallande en forbattrad arbetsmiljo, men
detta uppfattar Rambéll inte &r kursens priméra syfte och anvédndningsomrade.

Nedan illustreras vart resonemang i en figur, dar den 6versta raden
"programprocess” visar programprocessen fér Satsa friskt och den mellersta
raden “kursprocess de facto” ndr i tid kurserna genomférdes. I den understa
raden “kursprocess idealt” visas nar i tid Rambdll uppfattar att kurserna optimalt
sett borde ha genomfdrts for att skapa stérsta mojliga effekt fér programmet
som helhet.

Figur 13 Illustrerar den faktiska kursprocessen i relation till en ideal kursprocess
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