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Tid for etik

Nar en oss narstdende ung man varit pa sitt forsta lagstadiedisco
kom han gladjestralande hem och beréttade att han varit bast av
alla. Han hade dansat snabbast!

Finns det en risk att vi ibland betraktar vart arbete pa samma
satt? | tider av krav pa rationaliseringar och kostnadseffekti-
vitet upphdjs ibland snabbhet till ett egenvérde. Att kunna
prestera manga dokument och dvertygande statistik blir s&
viktigt att omsorgen om hur arbetet utfors blir underordnad.

Utvecklingsradets Etikprojekt har avslutats. Det har varit
en spannande tid. Vi har haft formanen att fa méta mannis-
kor som pa djupet reflekterar dver sin myndighets ansvar i
relation till samhallsmedlemmarna: ”Vilka & myndighet-
ens grundlaggande uppgifter?” Hur utfors dessa pa béasta
satt.” ’Hur tar vi ansvar for gemensamma varden?”” Hur
skall vi prioritera nar tiden och resurserna inte racker till
allt?”” | varje verksamhet finns sadana moraliska fragor som
behover fa ett utrymme i gemensamma samtal.

Ett vanligt hinder ar pa manga myndigheter brist pa tid.
Nar verksamheter bantas och omorganiseras, drabbas myn-
digheten kanske av kollektiv stress, med alla dess kanne-
tecken i form av tunnelseende, svartvitt tdnkande, kamp/
flykt-mekanismer och utmattning. Det kan i en sadan situa-
tion vara svart att lyfta blicken och se verksamheten ur ett
mer dvergripande perspektiv. Uppmarksamheten inskranks
ibland till att bevaka den egna positionen och att undvika
att gora fel. Ett sddant forhallningssatt riskerar att skapa en
syn pa arbetet dar olika delar uppfattas som skilda fran var-
andra. Forstaelsen for helheten blir lidande, och det dagliga
slitet verkar ooverskadligt och kaotiskt.

Nar tillvaron uppfattas som bestaende av olika “’bitar’” utan
egentligt inbdrdes samband finns en risk att det skapas en f0-
restallning om att losningen ar att jobba snabbare™. Fragor
som handlar om varden och relationer betraktas som nischer
dar man kan profilera sig och som kommer och avldser varan-
dra alltifran modets vaxlingar och politikernas nycker.



Det som skulle kunna utgora ett stod for verksamheten
uppfattas istallet som nya pabud och masten”. Mycket av
diskussionen om utbrandhet handlar om just detta: att tappa
greppet om helheten och férlora meningen i arbetet. Ett ar-
bete som upplevs som meningsfullt tillfér istallet energi
— aven nar det ar kravande.

Alla myndigheter maste idag formulera jamstalldhets- och

mangfaldsplaner. Manga arbetar ocksd med att ta fram
kvalitetssédkringssystem och varderingsdokument. Planer
som i grunden beror frdgan om hur man bast tillvaratar
medarbetarnas kompetens och hur det goda arbetet ser ut.
Men vad hander om arbetet med att formulera dessa doku-
ment enbart upplevs som ytterligare en i raden av uppgifter
som stjal dyrbar tid? Risken finns att man kanner sig tvingad
att anpassa sig till direktiv som man inte forstar, som bara
tar pa krafterna.
Under projektets slutfas sammantraffade vi med en myndighet som
lange medvetet arbetat for att medvetandegotra det etiska perspekti-
vet pa verksamheten. Denna satsning hade visat sig vara ovanligt
lyckad, och inspirerat flera andra myndigheter. Nar delar av ledningen
byttes ut &ndrades emellertid klimatet for det goda samtalet. Vid vart
gemensamma mote slog en av de nytilltrddda cheferna fast att det
inte fanns n&gon tid fér gemensamma samtal om etiska fragor i verk-
samheten. Man skulle gora mangfaldsplan, jamstalldhetsplan, kvalitets-
sakring, handlingsplan mot sexuella trakasserier och mycket, mycket
annat. Den enda tid som kunde avsattas till etikfragor var den som
skulle &tga for nagra medarbetare att uppratta ett etiskt dokument.

Hur kan en chef sla sonder en fungerande struktur for
samtal om vardefragor som byggts upp under en lang tid
och som uppskattats av medarbetarna? Ville han skada verk-
samheten? Ville han skapa otrivsel och bertva de anstéllda
deras arbetsgladje? Ville han visa makt? Vi tror inte det.
Hans genuint bekymrade uppsyn tydde snarare pa att han
inte sag nagot riktigt samband mellan de olika planer han
fatt i uppdrag att ta fram. Dokumenten for mangfald, jam-
stalldhet och kvalitetssakring uppfattades som tvingande,
och i ljuset av alla dessa masten” blev samtal om etik en
onodig lyx. Varderingsfragor utgor en grund for hela det
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statliga uppdraget! Mangfald, kvalitet och jamstalldhet ar
olika aspekter av detta och de hanger pa ett djupare plan
samman och maste véxa fram i samtal mellan medarbe-
tare. FOr en hart ansatt chef med krav att rationalisera kan
det vara svart att till fullo inse kraften i sddana processer.

Etikprojektet har arbetat med att framja *’det goda sam-
talet” pa statliga arbetsplatser och att pa olika satt belysa
statsforvaltningens etiska fragor. | den slutrapport som upp-
tar en stor del av detta nummer beskrivs vart arbetssatt
och vara erfarenheter. Vi hoppas att det i rapporten finns
uppslag for dem som vill arbeta vidare med etikfragor inom
den egna verksamheten.

Den utvardering av projektet som just har avslutats pre-
senteras kortfattat. Den kan i sin helhet lasas pa Utveck-
lingsradets hemsida. Vi har ocksa valt att presentera ett av
de manga etikprojekt som startats pa en statlig myndighet.
Riksskatteverkets projekt ar ovanligt ambitiost, kanske kan
det kan inspirera fler myndigheter att paborja ett liknande
arbete.

Statens Kvalitets- och Kompetensrad har ett 6vergripande
ansvar for etikfragor inom statlig sektor. Vi har darfor
intervjuat foretradare for denna myndighet och vi dnskar
dem lycka till i deras viktiga och spannande arbete.

Etik handlar om att visa medmansklighet, att gora livet
meningsfullt och att forbattra varlden. Detta ar ocksa den
statliga sektorns uppgift. Det ar viktigt att detta uppdrag
utfors med storsta mojliga effektivitet, men det ar inte sa-
kert att det i alla Iagen &r den snabbaste vagen som ger den
hdgsta kvaliteten.

HUR SKA JAG GBRA DET RIALPTE INTE ATT
FAR ATT HINNA MED DUNKA HUVUDETI
ALLT DET HAR 1DAGT SKRIVBORDET.




Redan Konfucius (551-479 f.Kr.) sa om statskonsten:
Bradska icke; se icke till sma fordelar. Bradska forhindrar
grundlighet. Blick for sma fordelar forhindrar utforandet
av stora verk.” Nar snabbhet upphojs till ett egenvarde finns
det en risk att vi springer vilse. Olika verksamheter kréaver
olika kvaliteter. For sprinterloparen ar snabbhet nodvéan-
digt, medan dansaren behover utveckla andra férmagor. For
betalningsrutiner behovs smidighet och effektivitet medan
ett paskyndande av processen vid hjarnkirurgi skulle kunna
fa forodande resultat. Den som fattar beslut som kommer
att paverka manniskors liv har ett alldeles sarskilt ansvar
for att dessa ar valgrundade. Att syssla med nagot sa viktigt
som det gemensamma goda kraver mojlighet att stanna upp
och reflektera éver metoder, vagval och forhallningssatt. Det
etiska perspektivet maste genomsyra hela verksamheten och
for detta kravs tid for reflektion och samtal.

Etikprojektets tid ar ute, men inte tiden for etik.

Hillevi Engstréom, ordforande i Etikprojektets styrgrupp
Maria Knutsson, projektledare



Slutrapport for
Utvecklingsradets Etikprojekt



Sammanfattning

Etikprojektet startade varen 1997, med en beredningsfas
under hosten 1996, och avslutades varen 2000. Projektets
syfte har varit att stimulera och stodja den lokala dialogen i
etiska fragor pa de statliga arbetsplatserna.

En bakgrund till projektet har varit att det lokala spel-
rummet for statlig verksamhet har forandrats genom en langt
gangen decentralisering samtidigt som samhallet som hel-
het genomgar en varderingsforskjutning. Malstyrning, ram-
lagstiftning och resultatstyrning ger ett forhallandevis stort
handlingsutrymme at den enskilde tjanstemannen. For att
den offentliga makten inte skall utévas godtyckligt kravs en
fortlopande diskussion om innehallet i ett offentligt etos.
Det har varit Etikprojektets malsattning att framja en sa-
dan diskussion vid de olika statliga arbetsplatserna.

Manga arbetsplatser tycks bli allt tystare, vilket &r oro-
ande. Tystnaden skapar ett moraliskt vakuum. Det har va-
rit Etikprojektets strdvan att understodja dppenhet och ett
organisationsklimat dar aven kritiska roster ar valkomna.
Nar myndigheter tvingas skara ner och saga upp personal
finns alltid en risk att klimatet pa den berdrda arbetsplatsen
paverkas. En av riskerna kan vara att enskilda medarbetare
blir s upptagna av att bevaka sin plats och position att de
tappar medborgarperspektivet ur synfaltet. For att motverka
sadana tendenser ar den etiska dialogen om verksamhetens
mal och samhallsuppdrag nédvandig, liksom en ansvarsfull
hantering av de medarbetare som blir drabbade av ned-
skarningar.

Inforandet av ett nytt samverkansavtal bygger pa en idé
om delaktighet och personligt ansvar. Dialog och samarbete
och kontinuerliga informella processer med manga delta-
gare ar tankta att ersatta ensidigt beslutsfattande efter tra-
ditionella forhandlingar. En larande organisation kraver
formaga att reflektera 6ver sina handlingar aven ur ett etiskt
perspektiv.

Etikprojektet har arbetat med etikfragor pa olika sétt. |
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ett tidigt skede var det viktigt att skapa en 6verblick 6ver
omradet, bade att teoretiskt lyfta fram fragestallningar och
begrepp och att pavisa hur den moraliska kompetensen ar
en viktig del av professionalismen. Efterhand har projektet
mer fokuserat pa att hitta metoder att fora “’det goda sam-
talet”, och att praktiskt stodja de myndigheter som pabor-
jat en sddan process.

Projektet genomforde i en forplaneringsfas en nordisk parts-
gemensam konferens. Darefter har fyra partsgemensamma
konferenser genomforts i olika delar av Sverige. For att stodja
den lokala etiska dialogen har ett studiematerial bestaende
av en grundbok och ett évningshéafte producerats. Studie-
materialet presenterades pa en konferens i slutet av 1998,
dar deltagarna inbjods att ge synpunkter pa materialet infor
den slutliga tryckningen. Projektet har éven gett ut en kart-
laggning av etiska normer vid statliga arbetsplatser och atta
nummer av informationsbladet ”’Det goda samtalet”.

Sedan 1999-01-01 har projektet bytt fokus och inriktats
pa konkret stod vid lokala etiksatsningar. Detta stod har
utformats olika beroende pa behov hos olika myndigheter
och har varierat i bade langd, intensitet, omfattning och hur
manga personer som deltagit. Etikprojektet har i forsta hand
varit inriktat pa att finna metoder att fora det goda samta-
let. Innehallet i dessa samtal definieras av dem som arbetar
i verksamheten. Nagra av de fragor som olika myndigheter
valt att diskutera har handlat om prioriteringar av begréan-
sade resurser, relationer till avnamare, lojalitet, Oppenhet
och civilkurage, effektivitet och demokrati, nedskarningar,
atstramningar och fackliga relationer, anslags- resp. intakts-
finansierad verksambhet, relationer mellan myndigheter och
enheter samt relationer och samspel mellan medarbetare.
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bakgrund

Nya styrformer, 0kad handlingsfrihet
och varderingsforskjutningar

En bakgrund till projektet har varit att det lokala spelrummet
for statlig verksamhet har forandrats genom nya lagar och
avtal och en langt gdngen decentralisering, samtidigt som
samhallet som helhet genomgar en varderingsforskjutning.

Malstyrning, ramlagstiftning och resultatstyrning ger ett
stort handlingsutrymme at den enskilde tjanstemannen. ”’|
realiteten innebar detta att manga och for enskilda medbor-
gare utomordentligt viktiga beslut fortlopande kommer att
utformas av lokala offentliga organ och enskilda tjanste-
man”’? vilket innebar en risk att som medborgare utsattas
for ett godtycke. Bo Rothstein kallar detta for ’demokra-
tins svarta hal™.

Nar beslut om malsattningar ar frikopplade fran en di-
rekt plikt for staten att uppfylla dem kan man vara utomor-
dentligt ambitios i formuleringen av allmanna mal. Att for-
mulera 6vergripande mal ar gratis. P4 denna niva gar det
sallan att utkrdva ett ansvar. Makten 6ver beslutet har
fjarmats fran ansvaret for utforandet. Den enskilde tjanste-
mannen som pa egen hand tvingas gora komplicerade be-
doémningar och fatta besvarliga beslut 16per forhojd risk att
drabbas av ’moralisk stress”. | detta tomrum 6kar behovet
av att lyfta fram de etiska dimensionerna i de offentliga tjans-
temannens &mbetsutdvning.

For att den offentliga makten inte skall utévas godtyck-
ligt kravs en fortlopande diskussion om innehallet i det som
Lennart Lundquist benamner ”vart offentliga etos”, i vilket
hela samhéllets krav ar samlade.? Dock finns ingen samlad

1 Rothstein, B.: (1994)Vad bor staten géra: Om valfardsstatens moraliska och
politiska logik. SNS forlag (s.98-99)

2 set.ex. Lundquist, L.: | demokratins tjanst: Statstjanstemannens roll och vart
offentliga etos, Rapport till Forvaltningspolitiska kommissionen, SOU 1997:28
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uppséattning normer som officiellt presenterats i ett doku-
ment. Lennart Lundquist menar att vart offentliga etos is-
tallet maste konstrueras utifrdn manga olika kallor — t.ex.
den fortlopande samhallsdiskussionen om mer allmant upp-
fattade varden och verklighetsuppfattningar, i lagen och dess
tillAmpningspraxis och i internationella konventioner. Allt
detta bor uppfattas som ett dynamiskt underlag for en all-
man diskussion dar innehallet standigt provas.

Det har varit Etikprojektets malséattning att framja en sa-
dan diskussion vid de olika statliga arbetsplatserna.

En urholkad tilltro

Medborgarnas lojalitet med etablerade institutioner och
auktoriteter &r klart forsvagad, liksom viljan att underordna
sig centrala dekret och kollektiva I6sningar. Som en féljd av
detta ifragasatts myndigheters beslut allt oftare av medbor-
gare som generellt sett blir alltmer kompetenta att havda
sina krav.?

Etikprojektet har velat bista myndigheter som forsokt att
anvanda medborgarnas perspektiv for att forbattra verk-
samheten, t. ex. genom att systematiskt ta tillvara klagomal
och synpunkter fran allmanheten.

Tysta arbetsplatser

Malstyrning och samverkansavtal forutsatter ett stort med-
arbetaransvar. Samtidigt blir manga arbetsplatser allt tys-
tare, vilket ar oroande.* Det finns flera exempel, bade his-
toriska och aktuella, pa hur organisationer som préaglats av
radsla och tystnad blundat for uppenbara varningstecken

3 Rothstein, B.: (1994) Vad bor staten géra: Om valfardsstatens moraliska och
politiska logik. SNS forlag

4 Faran med tystnad och behovet av 6ppenhet och yttrandefrihet har varit ett
genomgaende tema i hela Etikprojektet. Namnet ’Det goda samtalet” bygger
just pa& en hog vardering av 6ppenhet och kommunikation. En del resone-
mang i detta avsnitt bygger pé diskussioner med SACO:s styrgrupps-
representant och en debattartikel som Civilingenjérsforbundet och SSR
gemensamt publicerat.
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pa vag mot katastrofer. De som drabbas ar ofta de medbor-
gare som organisationen skulle tjana — vare sig det handlar
om miljokatastrofer, utplaning (manga exempel pa denna
kollektiva ’blindhet” har utspelats i krigssituationer) krank-
ning eller ekonomiska forluster.

Personer som vagar vara obekvama, se saker ur andra
perspektiv &n majoriteten och sla larm nar nagot haller pa
att ga fel borde rimligtvis betraktas som vardefulla medar-
betare. Flera forskningsrapporter har ocksa bekraftat att
s. k. visselblasare oftast utmarks av oegennytta, integritet,
kunskap och lojalitet mot verksamhetens hogre mal. Men
det ar valkant att anstéallda som kanner samhallsansvar, fol-
jer sitt samvete och patalar orattfardigheter kan raka mycket
illa ut. Kartografen vid Sjofartsverket som slog larm om ett
felaktigt sjokort, och som till foljd av detta forlorade sitt
arbete, ar dessvarre inte ensam om sitt 6de. En mangd nega-
tiva reaktioner kan drabba en kritisk eller frisprakig anstalld:
”Tyst ogillande. Undvikande. Misstroende. Utfrysning.
Mobbning. Fortal. Hot. Munkavle. SAmre arbetsuppgifter,
16n och karriar. Varning. Omplacering. Uppsagning eller
avsked. Svarigheter att fa nytt jobb. Familjeproblem. Psy-
kosomatiska problem. Sjalvmordsrisk...””®

Att just de individer som visat prov bade pa moraliskt
mod och pa lojalitet med sitt uppdrag bestraffas ar natur-
ligtvis allvarligt varje gang det sker. Asikterna gar isar om
hur vanligt detta ar®. Daremot rader stor enighet om att
engagerade — och darmed ibland ocksa kritiska — roster ar
nddvandiga for all utveckling. Oppenhet pé statliga arbets-
platser ar inte bara en grundlaggande demokratifraga, det
ar ocksa en forutsattning for larande organisationer déar
medarbetarnas kompetens och kunskap tas tillvara.

Vad hander med fortroendet for en offentlig sektor dar fel

5 Dessa fenomen har beskrivits av juristen och forskaren vid Uppsala universi-
tet, Carl Gustaf Spangenberg (muntlig kommunikation)

6 En vanlig skiljelinje gar mellan fackliga foretradare (som menar att det blir
allt vanligare) och arbetsgivarrepresentanter (som menar att det &r utomor-
dentligt ovanligt).
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kan begas och manniskor krénkas utan att nagon slar larm?
Att fela ar trots allt manskligt. Men néar offentliganstallda
blundar for begangna fel eller forsoker skyla Over istallet
for att atgarda och reparera dem, brukar detta leda till miss-
tro. Nar oegentligheter far férekomma utan att ndgon pro-
testerar uppstar dessutom ett moraliskt tomrum. For den som
alltfor ofta passivt bevittnat missforhallanden — vare
sig det handlar om subtila krdénkningar av medarbetare, ovar-
samt handhavande med gemensamma resurser eller rena Gver-
tradelser — utan att protestera, tystnar forr eller senare aven
samvetets rost. Det egna ansvaret bagatelliseras under sadana
forhallanden ofta med héanvisning till att ndgon annan har
fattat besluten eller att ndgon annan borde ha ingripit.

Flera skandaler skulle sannolikt ha kunnat férhindras om
klimatet i organisationen tillatit kritiska roster. Nar miss-
forhallanden avslojats visar det sig ofta att det funnits manga
passiva — och tysta — vittnen under hela forloppet. Manga
som inte ingripit forsvarar sitt handlande med att ingen an-
nan heller gjort nagot och att man blott varit ett vittne —
inte en aktiv part. | moralisk mening ar emellertid tystna-
den en underlatenhetssynd som baseras pa ett aktivt val.
Ondskans problem é&r séllan i forsta hand ”’de onda man-
niskornas ondska’ utan ”’de goda manniskornas tystnad”.”
Men trots att de mangas tystnad ar en sa betydelsefull del
av problemet utkravs séllan nagot ansvar. Istallet laggs
mycket energi pa att utse en syndabock som ensam far bara
hela skulden.

En tyst organisation skapar dessutom stagnation. Forestall-
ningen att lojala medarbetare ar lydiga och okritiska bygger
pa en forlegad méanniskosyn och en idé om att det som inte
syns inte heller finns. Nar idéer och kritiska synpunkter inte
far artikuleras vaxer de istallet under ytan och omvandlas till
missnoje, maskhallning och passivitet. Nar méanniskor igno-
reras, skrams eller trakasseras blir resultatet troghet, ineffek-
tivitet, utbrandhet och ohalsa. Ett organisationsklimat dar

7 Martin Luther King
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réadslan att gora fel &r storre an viljan att gora ratt ar inte
langsiktigt hallbart. Den tysta organisationen hammar dar-
for bade ekonomisk och mansklig tillvéxt.

Det har varit Etikprojektets stravan att understddja op-
penhet och ett organisationsklimat déar aven kritiska roster
ar valkomna.

Forandringar och nedskarningar
skapar stress och otrygghet

Idag tvingas manga myndigheter skara ner och séga upp
personal. Vad betyder detta for klimatet pa en arbetsplats?
Blir var och en sa upptagen av att bevaka sin plats och posi-
tion att han tappar medborgarperspektivet ur synfaltet?
Arbetslivets komplexitet och forédnderlighet kan innebéra
en utmaning som utvecklar och 6ppnar nya mojligheter. Men
situationen leder istéllet ofta till stress.

| en trangd situation reagerar vi ofta med uraldriga kamp-
eller flyktmekanismer. Den som har makten kanske véljer
kampen medan den som betraktar sig som maktlos istéllet
véljer att fly eller att gora sig osynlig. Sadana reaktioner ar
mindre d&ndamalsenliga pa dagens arbetsplatser an i ett
jagarsamhalle. Stressreaktionerna paverkar namligen ocksa
vart sétt att hantera information. Tunnelseendet, som rik-
tade uppmarksamheten mot flyktvéagen eller det konkreta
yttre hotet, gor ocksa att vi forlorar 6verblicken och missar
viktig information.

Kognitiva begransningar forvarras dar ingen vagar utmana
de forharskande tolkningarna. Formagan att tanka kreativt
hammas. Organisationer som befinner sig i stress ar extremt
kénsliga for avvikande uppfattningar och kritik. Man tan-
ker defensivt, trangsynt och kortsiktigt. | en sddan situation
finns det en risk att obekvama synpunkter tystas och att
cheferna omger sig med medarbetare som tanker likadant
som de sjalva.

Dialogen Oppnar perspektivet och gor verkligheten mer
hanterbar.
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Osynligt fortryck och dolda sanktioner

Radsla och tystnad kan ocksa spridas genom outtalade nor-
mer och kommunikationsmonster som innebar att nagon part
kranks. Sadan krankning tar sig ibland subtila uttryck och
behtver medvetandegéras for att en forandring skall vara
mojlig. Foérutom olika typer av diskriminering kan det handla
om att undanhallas information, bli osynliggjord, paford
skuld, skam och kénslor av otillracklighet eller att raka ut for
”dubbelbestraffning” (d.v.s. hur man an gor blir det fel).

En méangd lagar och regler mot olaga diskriminering, tra-
kasserier och annan oetisk kommunikation har tillkommit
nar medvetenheten om dessa krankningar har okat. Anda
finns foreteelserna kvar, fast rotade i omedvetna strukturer.
Lagar och regler fungerar som stéd, men ar ensamma otill-
rackliga for att komma tillratta med krankningar. Om det
vill sig illa kan regler och sanktionsmajligheter t. 0. m. med-
fora att vissa former av oetisk kommunikation “gar under
jorden” déar de fortsatter med oférminskad styrka.

Det goda samtalet syftar till att frilagga sddana processer
och skapa majligheter att hantera dem.

Larande organisation

En statlig utredning (SOU 1991:56) pekade pa att kompe-
tensutveckling i forsta hand maste ske pa den egna arbets-
platsen. | den reflekterande processen omprdvar individen
sina handlingar, vilket innebar en stravan efter 6kad me-
ningsfullhet och forstaelse av den egna praktiken.

En viktig uppgift for en larande organisation ar motivera
medarbetare till en kontinuerlig kompetensutveckling och
skapa forutsattningar for ett livslangt larande. | en sadan
organisation ar omsesidighet och dppenhet mellan medar-
betare av stor betydelse eftersom en viktig del av larandet
intraffar nar man gemensamt reflekterar éver den gemen-

8 Dessa s.k. ”harskartekniker” har identifierats av den Berit As, norsk
professor i socialpsykologi. De finns beskrivna i en video och broschyr som
kan bestéllas av Vaxjo kommuns jamstalldhetskommitté.
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samma praktiken. En larande organisation har férmaga till
sdval radikalt nytankande som anpassning. Den kréaver ett
ifragasattande av forestallningar och attityder som domine-
rar organisationen och en formaga att se bakom vardagliga
uppfattningar om hur saker och ting fungerar.

En larande organisation kraver formaga att reflektera 6ver
sina handlingar aven ur ett etiskt perspektiv.

Organisationsforandringar och samverkansavtal®

Omvarldens snabba forandringar féranleder pagaende och
kommande foréandringar i arbetslivet. Det nya samverkan-
savtalet bygger pa delaktighet och personligt ansvar. Dialog
och samarbete blir viktigare an traditionella férhandlingar,
beslut och ordergivning. Relationerna mellan parterna prag-
las av gemensam problemlésning, dmsesidig respekt och god
information — mindre av ensidig maktutévning och motpart-
stdnkande.

Samverkan innebar informella processer mellan chefer och
personal, mellan arbetsgivare och fack och mellan olika
anstallda, bade infor och efter formella beslut. Arbetsgiva-
ren far konstruktiva synpunkter under problemldsningens
gang. De anstéallda blir mer engagerade i sitt dagliga arbete,
de far mer ansvar och storre mojligheter att paverka sin egen
arbetssituation. Det medfor bade storre arbetsgléadje och
battre resultat.

Arbetsgivare som pa detta sétt visar tillit till medarbetarnas
egen formaga uppnar tva fordelar. Dels kan cheferna pa ett
battre satt ta ansvar for fragorna om langsiktig fardrikt-
ning, principiella prioriteringar och anpassning till omvaérlds-
forandringar. Dels 16ses vardagsuppgifterna béattre nar de
verkliga experterna — de som skall gora jobbet — far storre
frihet och mer ansvar. | samverkanskulturen vaxer nya chefs-
roller fram, dar férmagan till dialog och kommunikation
med medarbetarna ar viktigare an formagan att ge order
och formulera regler.

9 Detta avsnitt bygger pa Utvecklingsradets idéskrift ’Samverkan for utveck-
ling” (1998)
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Det har varit Etikprojektets malsattning att stodja sadana
processer.

Etiska koder

Manga yrkesgrupper har lagt ner mycket arbete pa att for-
mulera en etisk plattform som kunde klargdra granserna
for den professionelles plikter och ansvar. Yrkesetiska ko-
der ar tankta att vara ett stod i yrkesutévningen. De kan
fungera som végvisare i besvérliga valsituationer, och ge-
nom att f6lja dem kan den professionelle undga klander el-
ler undvika att bli anmald. De yrkesetiska koderna har ocksa
utgjort en ansats att infér omvarlden tydliggdra profession-
ens vardegrund samt att etablera en yrkesidentitet och sar-
skilja professionen fran andra yrkesgrupper.

En fallgrop i formuleringar av etiska koder har att géra
med att varderingsarbete som startar i det normativa per-
spektivet riskerar att 6ka maskhallningen och radslan att
gora fel. Ett annat problem med etiska koder handlade om
att fa dem kanda och géra dem hallbara som rattesnoren i
vardagen. Manga etiska dokument har slutat som hyll-
varmare eller som deklarationer 6ver idealtillstand som inte
alla levde efter. En effekt av detta kan vara att de arbetsplat-
ser som har de mest valformulerade etiska koderna samti-
digt mycket val kan ha de flesta krankningarna. Ett for stort
avstand mellan ’den moraliska glasyren* och verklighe-
ten utgor en kalla till cynism.

En lardom som har vunnits ur det ofta ambititsa arbetet
med att uppratta etiska koder ar att dessa har svart att fa
genomslag nar de formuleras alltfor langt fran den verklig-
het de skall reglera.

Det finns ett stort behov av att hitta gemensamma etiska
riktlinjer som forenar alla anstallda. | en tid praglad av
effektivitetstankande, ekonomism och marknaden” som
ideal finns det en risk att fragan om vad ett gemensamt etos
innebar flyttas ur fokus. Manga tjansteman har t. ex. dalig

10 Uttrycket har myntats av moralfilosofen Harald Ofstad.
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kéannedom om de etiska riktlinjer som redan finns doku-
menterade, t.ex. regeringsformens forsta kapitel som kan
sdgas utgdra en moralisk grund for den statsanstéallde.

Ur 1974 ars regeringsform:
Kapitel 1:

28 Den offentliga makten skall utdvas med respekt for alla méannis-
kors lika varde och for den enskilda méanniskans frihet och vardighet.

Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella valfard skall
vara grundlaggande mal for den offentliga verksamheten. Det skall
sarskilt ligga det allmanna att trygga ratten till arbete, bostad och
utbildning samt att verka for social omsorg och trygghet och for en
god levnadsmiljo. Det allméanna skall arbeta for att demokratins idéer
blir vagledande inom samhallets alla omraden. Det allmanna skall
tillforsdkra mén och kvinnor lika rattigheter samt véarna om den en-
skildes privatliv och familjeliv.

Etniska, sprakliga och religiosa minoriteters mojligheter att behalla och
utveckla ett eget kultur- och samfundsliv bor framjas.1t

| samtal runt detta och andra dokument kan den offentlig-
anstalldes etik granskas och utvecklas. Det har visat sig att
sjalva processen att formulera ett etiskt dokument ofta ar
den bestaende behallningen for de inblandade.

Skandaler

En annan bakgrund till projektet utgjordes av ett okat all-
mant intresse for etiska fragor som bl.a. utlésts av en rad
skandaler. De manga skandalerna, bl.a. de kontokorts-
relaterade, kan tolkas pa olika satt. Kanske fungerade de
som vackarklockor som fast var uppmarksamhet pa att
politiker och offentliganstallda systematiskt missbrukat ett
medborgerligt fortroende och fallit for frestelser att tillskansa
sig orattmatiga formaner. Sett ur detta perspektiv ar sadana
avslojanden nyttiga paminnelser om vikten av att halla sig
inom det tillatnas gréans och utgor avskrackande exempel
for var och en av oss som pa sin egen niva frestas att slésa
med gemensamma resurser.

11 Denna paragraf har av lanspolisméstaren i Stockholm, Gunno Gunnmo,
beskrivits som “juridisk poesi”’ eftersom den i fortatad form fangar en
fundamental princip.

22



Ett annat satt att tolka uppmarksamheten och den kollek-
tiva upprordheten anknyter till skandalens underhallnings-
varde. Likt gladiatorspelen skanker de en stunds forstroelse
och spénning i en situation dar uppmarksamheten behover
avledas fran viktiga men kontroversiella omraden, déar ett
medborgerligt engagemang hade kunnat stora ett smidigt
men kontroversiellt beslutsfattande.

Har vi de skandaler vi behdver? Hans De Geer har i fore-
lasningar pa Etikprojektets konferenser papekat att ordet
’skandalon’” ursprungligen betyder gillra en falla”. Ar var
tids skandaler ett medvetandegGrande av viktiga fragor som
vi behover hantera? Fyller de en viktig funktion pa sa satt
att de belyser angelagna moraliska teman som ger en ut-
gangspunkt for etiska samtal? Eller ar fallan gillrad for att
avleda uppmarksamheten fran nagot annat?

Kanske kan intresset for makthavares personliga egenska-
per och brister tolkas utifran en dygdeetiskt perspektiv, dvs.
att det finns en vaksamhet mot tecken pa daliga och opalit-
liga karaktarer. Tanken skulle da vara att karaktarsdrag som
kan skdnjas i det lilla sammanhanget d&ven kommer att visa
sig i mer Overgripande fragor. Den som slarvar med sina
privata rakningar kanske aven slarvar med sitt uppdrag, den
som fuskar med sin representation kanske aven fuskar med
annan redovisning. Men det som fortfarande ar pafallande
ar obalansen mellan det intresse och engagemang som de
mindre — men latt identifierbara och vardagliga — 6ver-
tradelserna réner och den uppmarksamhet som agnas stérre
och mer omfattande processer.

Lennart Lundquist har pekat pa den fara som ligger i att
medierna gor sapopera av skandaler och affarer samtidigt
som allvarligare former av 6vertradelser forbigas med tyst-
nad. | sina forelasningar har han papekat att brotten mot
demokrativarden kan vara vida allvarligare an de brott mot
ekonomivarden som genererat praktiga skandaler, utan att
uppmaéarksammas i ndgon namnvard utstrackning.’? Oppen

127...de &r varre &n en hel Tobleronefabrik, vilket &r den mattenhet vi ror oss
med i dessa sammanhang...”” (Lennart Lundquist)
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het och insyn ar fundamentalt for demokratin, men det finns
en risk att sikten skyms om medierna alltfor ensidigt beva-
kar fragor som ror sexualitet och alkohol pa bekostnad av
komplicerade skeenden inom fdrvaltningen.

Vem som helst kan tanka sig in i politikerns eller den hoge
tjanstemannens situation nar denne klipper kvitton eller
koper blojor pa sitt tjanstekort. Daremot ar det svarare att
levassig in i fragor som handlar om ansvaret for prioriteringar
i verksamheten, brott mot demokrativarden etc. For att sam-
hallsmedlemmarna skall ha mdjlighet att satta sig in i
myndighetens verksamhet kravs att dessa processer tydlig-
gors. Att gora det ar bl.a. tjanstemannens ansvar.

I det som brukar kallas etisk kompetens ingar en formaga
att urskilja de centrala etiska aspekterna i den yrkesmassiga
verkligheten. Processen dar de centrala etiska konflikterna
lyfts fram handlar bl.a. om att kunna skilja viktigt fran ovik-
tigt. Denna medvetenhet trénas i det etiska samtalet.
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genomfOrande
— aktiviteter och arbetssatt

Etikprojektet har arbetat med etikfragor pa olika satt. | ett
tidigt skede var det viktigt att skapa en dverblick dver om-
radet, bade att teoretiskt lyfta fram viktiga fragestallningar
och begrepp och att pavisa hur den moraliska kompetensen
ar en viktig del av professionalismen. Efterhand har projek-
tet mer koncentrerats pa att hitta metoder att fora ’det goda
samtalet”, och att praktiskt stddja de myndigheter som pa-
borjat en sddan process.

Nedan foljer en redogorelse for olika aktiviteter som ge-
nomforts inom ramen for Etikprojektet.

Konferenser och lokalt stod
Partsgemensamma konferenser

Juni 1996 genomfordes en nordisk partgemensam konferens
i Visby under Etikprojektets forplaneringsfas. Under 1997
genomfordes en pilotkonferens i norra Sverige (Lycksele) och
en konferens i sodra Sverige (Ystad). 1998 genomférdes mot-
svarande konferenser i Vastsverige (Varberg) och i 6stra Mel-
lansverige (Stockholmstrakten). Dessa konferenser har sam-
lat mellan 40 och 80 deltagare. Varje arbetsplats har haft
representation bade fran arbetsgivarsidan och fackliga fore-
tréadare. Tanken har varit att en representativ grupp har lat-
tare att starta varderingsarbetet pa hemmaplan &n den som
ensam deltar i en konferens.

Dessa konferenser har haft olika syften. Framst har det
handlat om att ge representanter for de lokala parterna
mojligheter att diskutera etikfragor i hemmagrupper och med
kollegor fran andra hall. Ett viktigt syfte har ocksa varit att
formedla kunskap fran forskare och etikexperter. Goran
Collste och Gunnel Colnerud vid CTE - Centrum for til-
lampad etik — i Linkdping, Hans De Geer och Claes Trolle-
stad vid CEE - Centrum for Etik och Ekonomi - vid Han-
delshdgskolan i Stockholm, samt Lennart Lundquist vid
Statsvetenskapliga institutionen, Lunds Universitet, tillhdrde
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forelasarna fran forskarvérlden.

Den teoretiska utblicken kombinerades med ett praktiker-
perspektiv dar erfarenheter fran arbete pa faltet formedla-
des, t.ex. fran Polisens etiksatsning, Lansarbetsnamnden i
Vastra Gotaland och Lansstyrelsen i Stockholm. Det stu-
diematerial som tagits fram av projektet presenterades pa
en halvdagskonferens med 120 deltagare. En av program-
punkterna utgjordes av en paneldebatt med teoretiker och
praktiker.

Medverkan vid lokala aktiviteter

Verksamheten bytte fr.o.m. 1999-01-01 fokus. Fran att ha
varit inriktat pa évergripande aktiviteter inriktades projek-
tet pa att ge konkret stod vid lokala etiksatsningar. Den
andrade inriktningen grundades pa manga forfragningar om
verksamhetsnara stod med att komma igdng med etiska sam-
tal pa olika arbetsplatser.

Ett femtontal myndigheter har pa detta satt fatt aktiv hjalp
av projektet. Insatserna har varierat fran att leda enstaka
verksamhetsdagar for hela myndighetens personal till med-
verkan i mer langsiktiga processer tillsammans med nyckel-
personer i ett systematiskt utvecklingsarbete. Syftet har va-
rit att ge ett stod som kan anpassas till lokala forutsatt-
ningar, varfor stodet gestaltats olika fast med vissa gemen-
samma drag.

Att hitta former for etiska dialoger

Arbetet har gatt ut pa att bistd myndigheterna som velat
initiera och fordjupa etiska dialoger — att uppmarksamma
vikten av tid for eftertanke och reflektion och att finna de
former som &r mest &ndamalsenliga for att beframja ett Gppet
klimat som tillater olika synsétt att brytas mot och befrukta
varandra. Ett genomgaende tema har ocksa handlat om be-
tydelsen av att 6ka det moraliska modet och engagemanget
i verksamheten t ex. genom att utveckla ett klimat dar miss-
tag tillats och att framja en myndighetskultur som mojlig-
gor larande och utveckling.

For att en lokal etiksatsning skall bli livskraftig och fa en
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plats i vardagsarbetet ar det viktigt att hitta angelagna fra-
gestallningar som ber6r och engagerar de manniskor som
arbetar i verksamheten. Det kravs saledes att etiksatsningen
anpassas till lokala forutsattningar — bade vad galler verk-
samhetens inriktning och aktuella omstandigheter.

Att undvika fallgropar och stddja eldsjalar

Trots att de etiska aspekterna genomsyrar all verksamhet,
kan processen att arbeta konkret med dessa fragor mota
hinder. Nedskéarningar, organisationsférandringar och upp-
gifter av akut karaktar leder ofta till stress. | en sadan situa-
tion ar det latt att systematiska etiksamtal ges en Iag priori-
tet. Det finns inte alltid ett omedelbart gehér for budskapet
att den etiska dialogen utgor ett stod i vardagsarbetet och
okar professionalismen. Eldsjalar och personer som fatt i
uppgift att lokalt driva ett etikarbete finner sig ofta sta tam-
ligen ensamma med dessa fragor.

Dessa personer l6per darmed en risk att bréannas ut eller
att marginaliseras. For att forebygga sadana processer be-
hovs en instans dar det finns tillgang till praktisk hjalp. Pro-
jektets kontakter med lokala etiksatsningar har visat att
behovet av detta ar stort. Darfor har stravan varit att till-
handahalla ett sadant stod, lattillgangligt och med korta
vantetider. Ett syfte har varit att visa pa anvandbara arbets-
former och att formedla kunskap och diskussion kring fra-
gor av allméant intresse.

Dessutom ar det angelaget att ha en beredskap for att han-
tera de processer som véacks till liv nar dessa fragor diskute-
ras, t.ex.:

— vilka skall involveras i dialogen?

— under vilka former kan dialogen ske?
— vem skall leda dessa samtal?
— vilka ar fallgroparna ?

— finns en beredskap for att hantera de svara fragor som
kan vackas vid etiska samtal?

— vilket stod kravs fran ledningen och hur kan detta stod
se ut?
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Tillvagagangssatt

Den huvudsakliga kontakten har skett med utsedda repre-
sentanter och utgatt fran varje myndighets specifika behov
och uppdrag. Detta arbetssatt innebar att varje myndighet-
skontakt har skett i tre olika steg:

— Forberedande kontakt — déar behovet ringats in och insat-
sen planerats tillsammans med de personer som lokalt &r
ansvariga for eller initiativtagare till myndighetens eller
arbetsplatsens etiksatsning. Det vanligaste har varit att
forberedelsearbetet skett tillsammans med en partssam-
mansatt grupp.

- Konkreta insatser pa myndigheten. Dessa insatser har hu-
vudsakligen skett i form av praktisk medverkan vid tema-
dag/ar som myndigheten anordnat. Det har dven handlat
om medverkan i att ta fram metoder och lokala projekt
for att hitta nya arbetssatt och rutiner dar t.ex. medborgar-
perspektivet satts i fokus.

— Uppfdljning, som handlat om att hitta former att utveckla
de samtal som initierats t.ex. under temadagar. Om man
inventerat centrala etiska fragor har dessa sammanfattats
och diskuterats. | denna fas har ofta ocksa uppféljande
seminarier planerats dar utvalda teman satts i fokus.

Nagra exempel pa hur arbetet

med det lokala st6det har utformats

Kontakten med myndigheterna har utformats olika bero-
ende pa lokala behov och 6nskemal. Insatserna har inbe-
gripit dels konkreta, differentierade insatser utifran avgran-
sade problemomraden, vidare natverksbyggande och prak-
tisk hjalp vid upplaggning och genomfdrande av etiska dia-
loger inom myndigheten, samt dessutom radgivning i an-
slutning till myndighetens egen etiksatsning. Nedan foljer
en redogorelse for olika arbetsmodeller med exemplifieringar
utifran hur myndigheterna valt att ldgga upp arbetet.
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1. Att samla en hel myndighet

Kommerskollegium, Kammarkollegiet och Fastighetsverket
har alla valt att samla samtliga medarbetare for att gemen-
samt diskutera och lyfta fram verksamhetens etiska fragor.
Aktiviteterna har haft nagot olika innehall. Sa har t.ex.
Kommerskollegium haft flera dagar dar fragorna kunnat
fordjupas och foljas upp, medan Fastighetsverket och Kam-
markollegiet hittills enbart hunnit ha vardera en temadag.

Mycket har emellertid férenat dessa ansatser:

— Planeringsarbetet har varit upplagt sa att det skett i flera
steg i ndra samverkan mellan nyckelpersoner inom res-
pektive myndighet (oftast i partssammansatta grupper) dar
verkens arbete och grundlaggande uppgift utgjort en ut-
gangspunkt.

— Diskussioner och genomgangar under temadagarna har
skett i blandande grupper dar saval generaldirektdrer som
servicepersonal deltagit pa lika villkor.

— De grupparbetsuppgifter som tagits fram har varit for-
ankrade i verksamhetsnara omraden och har avsett att bade
lyfta fram olika perspektiv och att aktualisera kanslomas-
sigt engagerande fragor.

— Som en viktig del av processen har deltagarna gruppvis
ringat in och prioriterat bland olika etiska fragor som de
uppfattat som centrala och angelégna att arbeta vidare med.

Att samla manga medarbetare samtidigt kan naturligtvis
vara praktiskt svarhanterligt. Erfarenheterna fran Fastighets-
verket — dar de flesta av verkets 270 medarbetare fanns pa
plats — visar emellertid att det ar fullt mojligt att kombinera
hog delaktighet och aktivitet hos var och en med gemen-
samma diskussioner. Hartill bidrog ett internt tekniskt kun-
nande och god organisation.®

13For den intresserade hénvisas till Fastighetsverket; Margareta Taube (tel: 08-
696 70 79) eller Monica Ericsson (tel: 08-696 70 21), som kan beskriva hur
detta genomférdes.
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2. En langsiktig process

Medverkan vid lokala aktiviteter

SMHI har planerat att genomfora ett stort varderingsprojekt
som skall involvera hela myndigheten. Etikprojektet har
medverkat i forberedelserna och genomférde under hésten
1999 fem seminarier for tva pilotgrupper vid myndigheten.
Dessa seminarier leddes av projektledaren tillsammans med
en extern konsult. Tanken &r att erfarenheterna fran detta
arbete kommer att ligga till grund for den fortsatta sats-
ningen vid myndigheten.

Radgivning/bollplank vid myndigheters egna etiksatsningar
Riksskatteverket och Arbetarskyddsverket har inlett centrala
projekt som pa ett mycket ambitiost satt avsett att hitta for-
mer for respektive verks etikarbete. Etikprojektet har haft
en konsultativ roll i denna process och har dessutom med-
verkat i planeringsseminarier for referensgrupper och med-
lemmar av styr- och arbetsgrupper.

3. Differentierade insatser vid olika myndigheter

Polisen och kriminalvarden &r bada stora myndigheter med
bade central och lokal organisation. | deras fall har efterfra-
gan pa stdd ibland kommit fran flera instanser parallellt.

For kriminalvardens del har Etikprojektets medverkan t. ex.
inneburit:

— att fungera som bollplank i en centralt initierad satsning
om etik i uppfoéljningsarbetet,

— att delta i planeringen och medverka i en arlig konferens
i frivardsforeningens regi, samt

— att initiera och félja ett metodutvecklingsarbete dar s.k.

forumteater anvéands for att lyfta fram vissa fragor (se
mera om denna metod nedan).

Inom polisen har projektet medverkat vid:
— centrala arrangemang, t.ex. Rikspolisstyrelsens arbets-
givardagar samt ett internt ledningsutvecklingsprogram.

— Utbildningsinsats i Polisforbundets regi for fackligt jam-
stalldhetsansvariga.
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- tva lokala etiksatsningar dar Etikprojektet har haft en
radgivande funktion:

a) Stod till lokala etikhandledare i deras arbete med det
omfattande material som handlar om anmalningar mot
poliser. Malet ar att bygga upp en kunskapsbas utifran
de manga erfarenheter som dokumenterats dar. Anmal-
ningarna bedéms idag juridiskt, och handlaggningen be-
hover utokas med en etisk granskning och forbattrade
rutiner. Denna granskning genomfordes fran borjan in-
formellt, inom ramen for den tid som fanns avsatt for
etikhandledarnas forberedelser infor sina etiska samtal
med samtliga poliser i myndigheten. Arbetet med att bygga
upp en kunskapsbas har nu, i samrad med lanspolis-
maéstaren, formaliserats och fatt utokad tid. | anslutning
till detta arbete skrev tva projektassistenter vid Etik-
projektet en C-uppsats'* utifran en anmalan. Uppsatsen
belyser de svarigheter som kan uppsta nar centralt prio-
riterade verksamhetsmal skall realiseras av ”’grasrotsbyra-
krater”. | centrum for analysen finns varderingar och at-
tityder hos polis och aklagare i polismastardistriktet.

b) Lokalt metodutvecklingsprojekt som bl.a. utgar fran
erfarenheterna hos ett antal ’rattshaverister”.

Andra myndigheter dar Etikprojektet involverats &r t.ex.
lansstyrelserna i Stockholm och Géavle, Nutek, Pliktverket
och Universitetet i Linkdping.

4. Presentationer av 6vergripande karaktar

Projektet har dessutom hallit mer allmanna presentationer
av arbetssatt och inriktning for nyckelpersoner inom olika
verksamheter. Statens medicinsk-etiska rad och Statens
kvalitets- och kompetensrad har pa detta satt informerats,
liksom vid tre olika tillfallen Arbetsgivarverkets kontakt-

14 Arbenius, Susanne och Wallenius, Isa (1999): ’Operation Kvinnofrid”
- Att framgangsrikt motsatta sig forandringar?”” Sociologiska institutionen,
Sodertorns hogskola
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personer inom olika omraden. Etikprojektet har ocksa med-
verkat vid det arliga namndemannatinget i Lulea.

Som enda fackférbund har Polisforbundets centrala kansli
utnyttjat mojligheten att med projektets hjalp diskutera det
egna arbetet ur ett etiskt perspektiv.

Projektet har aven haft en del utatriktad information, t.ex.
studiebesok fran Lettland och en arbetsgrupp bestdende av
foretradare for en rad olika fackforbund och representanter
fran Kommunforbundet, Landstingsférbundet och SAF.

Projektet har vidare mottagit en mangd forfragningar av
mer allmén karaktar. Dessa har kommit fran olika myndig-
heter som velat ha tips infor utbildningssatsningar eller —
ibland — radgivning i etiskt komplicerade situationer. Aven
pressen har under projekttiden visat ett aktivt intresse — bade
for Etikprojektets erfarenheter och arbetssatt, for etiska fra-
gor i statlig sektor och for moralfragor av mer allmangiltig
art. Projektledaren har intervjuats i bade rikspress och i fack-
tidskrifter. Projektets olika aktiviteter har uppméarksammats
i myndigheternas och de fackliga férbundens egna tidskrif-
ter och nyhetsblad.

5. Natverksarbete

Inom kriminalvarden och inom polisen har det funnits ett
livaktigt intresse for att arbeta med verksamhetens etiska
fragor. Samtidigt som varje etiksatsning tar sin utgangspunkt
i den egna yrkesrollen finns det manga fragor som har ett
overgripande intresse. Dessa handlar for rattsvasendets del
bade om grundlaggande teman, som méanniskosyn, satt att
gora bedomningar, krankning och civilkurage, men ocksa
om synen pa den egna uppgiften och samarbete med andra
instanser.

Med utgangspunkt i arbetet inom polisen och kriminal-
varden anordnade Etikprojektet i december 1999 en nét-
verkskonferens for nyckelpersoner fran olika delar av ratts-
vasendet.’®> Konferensens syfte var att stimulera erfaren-

15Delar av konferensen beskrivs i informationsbladet ”Det goda samtalet” nr
1/2000 (Etik i rattsvasendet).
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hetsutbyte och utveckling av metoder. Den foregicks av kon-
takter med domstolsvasendet och aklagarvasendet for att
utréna om det fanns ett intresse for erfarenhetsutbyte och
overgripande diskussioner om gemensamma etiska fragor.
Inom bada dessa myndigheter valkomnades ansatsen att
skapa moten for etiska samtal mellan olika delar av ratt-
skedjan. Foretradare for de olika myndigheterna tog aktiv
del bade i planeringen av konferensens innehall och i urva-
let av deltagare.

Konferensen samlade ett 70-tal deltagare fran aklagar-
vasendet, polisen, domstolsvasendet och kriminalvarden Gver
hela Sverige. P& konferensen presenterades olika konkreta
etiksatsningar fran olika delar av rattsvasendet. Dessutom
gavs mojligheter att knyta kontakter dver myndighets-
granserna och att definiera gemensamma fragestallningar.

Engagemanget pa konferensen var mycket stort och har
resulterat i uppféljande kontakter 6ver myndighetsgranserna.
Bl.a. har ett natverksarbete som involverar samtliga myndig-
heter i rattskedjan startat i Véastra Gotaland. Detta arbete
befinner sig f.n. i en forberedelsefas med planer pa att soka
anslag fran Utvecklingsradet for att starta ett lokalt utveck-
lingsprojekt gallande etikfragor i rattsvasendet.

Erfarenhetsspridning och forskning
Kartlaggning av etiska koder

1997 inleddes pa projektets uppdrag en kartlaggning av
etiska normer vid statliga myndigheter. Den genomfdrdes
av fil.dr. Nina Nikku vid Centrum for tillampad etik (CTE),
Linkopings universitet. Genom att studera policydokument
och etiska koder och analysera de normer och varderingar
som dar kommer till uttryck kan man utlasa hur forestall-
ningen om den gode tjanstemannen ser ut. Boken ’Den gode
tjanstemannen” publicerades 1998.

Informationsbladet Det goda samtalet

Projektet har dokumenterat konferenser och aktiviteter inom
den statliga sektorn for att inspirera andra. Informations-
bladet ”Det Goda Samtalet” har under projekttiden kom-
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mit ut med atta nummer. Upplagan har efterhand fatt 6kas
vasentligt eftersom efterfragan for varje nummer blivit allt
storre. De tva temanummer som under 1999 beskrev tva
olika myndigheters etiksatsningar efterbestélldes av s& manga
att upplagan mycket snabbt tog slut.

Studiematerialet Det goda samtalet

Ett satt att stodja det lokala etikarbetet ar att tillhandahalla
verktyg som stimulerar till etiska dialoger. Studiematerialet
’Det goda samtalet™ har skrivits pa Utvecklingsradets upp-
drag av professor Hans De Geer vid Centrum for etik och
ekonomi (CEE) pa Handelshogskolan i Stockholm. Den finns
nu pa manga statliga arbetsplatser. Boken ska kunna an-
vandas som utgangspunkt for samtal genom att ge informa-
tion och vacka fragor att fundera 6ver och diskutera. Som
komplement till boken finns ett arbetsmaterial med fall-
studier och stommar till overheadbilder.

Studiematerialen &r avsett att vara en kélla till inspiration
att narma sig de vardagsnara, angelagna fragorna. De utgor
en utgangspunkt — inte ett facit. FOr att fa genomslagskraft
behover det kompletteras med andra verktyg och framfo-
rallt med egna fragestallningar.

Forumspel — en metod for etisk reflektion

Moraliska fragor i en verksamhet skapar ofta starka kans-
lor. Utdver skriftliga material behdvs darfér andra metoder
for att belysa fragorna. Den forumteaterforestallning som
tagits fram av personal inom kriminalvarden i samarbetet
med Etikprojektet ar en sadan metod som bygger pa erfa-
renheten att manga anstallda nagon gang blivit krankta av
chefer eller kolleger.

Forumspel skildrar orattvisor i latt identifierbara vardags-
situationer. Spelet lyfter fram oldsta konflikter for att sti-
mulera dskadarna till att vilja ingripa i skeendet och hjélpa
till att 16sa de gestaltade konflikterna. En forumteater-
forestéllning spelas av dem som har egna erfarenheter av de
situationer som spelas upp. Arbetssattet bygger pa idén att
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nar sjalvupplevda konflikter gestaltas paborjas ocksa en
I6sningsprocess.

Den forumteaterforestallning som tagits fram i samarbete
med Etikprojektet har beskrivits i informationsbladet ’Det
goda samtalet™*®. Den har dven varit en av programpunkter-
na i etikdagarna vid Kammarkollegiet och Kommerskolle-
gium, vars medarbetare kénde igen den situation som ge-
staltades i forumspelet trots att det inspirerats av erfarenhe-
ter fran kriminalvarden. En fordel med denna metod &r an-
nars att den inte ar sa kostnadskravande eftersom den, till
skillnad fran den typ av interaktiv teater som spelas av pro-
fessionella, bygger pa aktiv medverkan av dem som berdrs.

De personer som inom kriminalvarden arbetat med forum-
spel kommer att utveckla denna metod bade for etiska dia-
loger bland de anstéllda och i arbetet med domda.

16 Samt i “’Statstjanstemannen”, ”Runtikrim”(kriminalvardens tidning) och i
”Frivardaren” (Frivardsféreningens nyhetsblad).
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sammanfattande synpunkter

Forskaren Claes Trollestad har undersokt ett antal ledar-
skapsutbildningar och beskrivit de underliggande véarde-
ringar och den méanniskosyn som genomsyrar dessa. | de
undersOkta ledarskapsutbildningarna har ledaridealet ofta
praglas av ett traditionellt auktoritart och hierarkiskt tan-
kande. Bakom retoriken som talar om ’kvalitet” och ’man-
niskan i centrum’ framskymtar en mer deterministisk verk-
lighetsuppfattning och en pataglig idealisering av ledarska-
pet. Nar begreppet kommunikation ndmns i den manage-
mentlitteratur som anvants verkar det huvudsakligen vara
fraga om hur ledningen pa ett framgangsrikt sétt skall kunna
forma de understalldas tankar och beteenden.®

I sin uppfoljande forskning undersokte Trollestad ett an-
tal organisationer som arbetat med att skapa en gemensam
vardegrund. Bl.a. framkom féljande ménster:

| en liten grupp hogt uppe i organisationer hade man i
stor utstrackning producerat véarderingsdokument, och se-
dan forsokt implementera dessa ner i organisationen, som
om det handlade om en vanlig informationsfraga. Ledaren
betraktades ofta som den som skapade varderingarna eller
kulturen och som sedan skulle f& medarbetarna att i sitt
tdnkande och handlande omfatta dessa riktlinjer. Intressant
var att manga av dessa ledare och organisationer inte var
nojda med resultatet. Medarbetarna hade inte blivit mer
lojala, initiativ- och ansvarstagande.”*’

Behovet att utveckla alternativa metoder for vardering-
sarbete i organisationer ar saledes mycket stort. Claes Trolle-
stad har studerat ett varderingsarbete som under tva ars tid
genomforts i stor skala i en kommunal organisation och
beskrivit den metodik for reflekterande samtalen som dar
vuxit fram. En viktig utgdngspunkt har varit att strava efter

16 Trollestad, Claes,: (1994) Manniskosyn i ledarskapsutbildning”, Nya Doxa
17 Trollestad, Claes,: (2000) Etik och organisationskulturer — att skapa en
gemensam vardegrund”, Svenska forlaget
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att undvika de misstag som manga organisationer gjort nar
de beskrivit framtiden i attraktiva termer utan att ha en in-
sikt om var de befinner sig idag. Varderingsarbetet har dar-
for tagit sin utgdngspunkt i en beskrivning av den verklig-
het man tyckt sig stad mitt uppe i innan de varderingar man
vill skall utmarka morgondagen diskuteras och formuleras.
Modellen for arbetet har sett ut pa foljande satt®:

1

. VARA: Vad karaktéariserar organisationen idag, t.ex. satt

att tdnka och handla, forestallningar om den omgivande
verkligheten, faktorer som upplevs som positiva och sa-
dant som stjal kraft och upplevs som negativt. En sadan
bild kan aldrig bli helt enhetlig, utan det &r viktigt att
lamna utrymme bade for gemensamma tankar och skilda
uppfattningar.

. BORA: Onskad och realistisk bild av framtiden — en vi-

sion. FOr att undvika en skenbar enighet 1&aggs stor vikt
vid att klarlagga innebdrden i de begrepp som diskuteras
och att aktualisera fragan om utifran vilka perspektiv (t.ex.
medborgarnas, politikernas, medarbetarnas) de 6nskade
vardena skall betraktas.

. GORA: Hur skall man bara sig at for att férandra organi-

sationen i 6nskad riktning?

Den utvecklingsfilosofi som vaglett Utvecklingsradets Etik-

projekt har legat nara denna modell. P& nasta sida finns en
oversiktlig jamforelse mellan de tva forhallningssatten i
varderingsarbete som beskrivits av Trollestad:

18ibid.
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Ouick-fix Djupgaende process




Att framja det goda samtalet pa
de statliga arbetsplatserna

Monolog och dialog

Det viktigaste redskapet for att framja en djupgaende pro-
cess ar den demokratiska dialogen. Etikprojektet har fran
borjan tydliggjort denna ansats bl.a. i valet av namn pa
nyhetsblad, partsgemensamma konferenser och studiema-
terial ("Det goda samtalet™). Att standigt varna om och hitta
former for ’det goda samtalet™ har varit en uttalad malsatt-
ning, vilket goér det nédvandigt att i denna rapport utveckla
nagra tankar om sambandet mellan etik och demokratisk
dialog.

En vanlig missuppfattning &r att manga moten och dis-
kussioner ar en garanti for medinflytande och dialog. Men
tysta arbetsplatser” behover inte alls vara stéllen dar alla
gar och tiger. Ofta forekommer en ansenlig méangd prat.
Kannetecknande kan istéllet vara att endast vissa asikter
tillats och att samtalen domineras av nagra fa. Etiken ut-
vecklas istéllet genom samtal som préglas av 6msesidigt for-
troende, inlevelse och 6ppenhet. En utgangspunkt har varit
att det etiska samtalet inbegriper samtliga medarbetare —
alla kan delta i dialogen pa lika villkor oberoende av status
och stallning i den formella hierarkin. Det etiska samtalet
ar under dessa forutsattningar ’det goda samtalet”.

Det goda samtalet undviker inte heller konflikter. ’Det
handlar om att kunna vara oense utan att vara osams. Ar-
gumentationen sker utan insinuationer och man skiljer mel-
lan sak och person. P& sa sétt kan partsintressen formas till
gemensamma angelégenheter.”°

Tysta arbetsplatser utmérks ofta av radsla och uppgiven-
het. Samtalen i sddana organisationer sker ofta i form av
befallningar och dvertalning i en hierarkisk struktur. Kan-
ske finns det en forestalining om ”’ett enda ratta”, vilken
kommuniceras monologiskt uppifran och ner. Skillnaden

19 Ur projektets forsta informationsblad
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mellan monolog och dialog &ar betydande. ’Dialogen &ar de-
mokratins idealtyp. Parterna star bildligt talat pd samma
mark. Man delar sprak och erfarenheter, men inte alla erfa-
renheter, da vore samtalet onddigt. | dialogen finns en upp-
maéarksamhet och ett lyssnande som leder till frihet. Tillsam-
mans skapas nagot som inte fanns forut och ingen utévar
makt over den andre.”?°

Den grélsjuka” kulturen?

Var kultur beskrivs ibland som konfliktsokande och polari-
serande dar tdnkandet domineras av ’ratt-fel” eller for-
emot”’-dikotomier. Till detta bidrar informationsstress och
mediernas behov av att fanga var uppmarksamhet. Ett satt
att vacka intresse kan da vara att beskriva konflikter och
olikheter snarare an att genom en reflekterande process séka
kunskap i en komplicerad tillvaro. Men samtidigt som de-
batter och strider bade kan ha ett underhallningsvarde och
vara vélgorande i den man de tydliggor argument &r risken
stor att den gralsjuka kulturen” leder till l1asta positioner
eller — annu varre — till trétthet och ovilja att diskutera.

Det finns stort behov av en arbetsplatskultur som framjar
en saklig och tydlig dialog, med respekt for medarbetare av
olika asikter och med tid for reflektion i beslutsprocessen.
Nar kulturen ar konfliktinriktad och debatterna far drag av
personangrepp hdmmas hela arbetsplatsens kreativitet. Dar-
for ar det viktigt att soka former for dialog dar respekt for
varandras olikheter & norm. En av de viktigaste uppgif-
terna infor framtiden &r att skapa rum for den demokra-
tiska dialogen i vardagsarbetet.

Dialogen med medborgarna

Behovet av dialog finns inte bara i det interna arbetet. Lika
viktig ar det att utat beskriva och motivera myndighetens
handlande. For en utomstaende ar det kanske inte lika sjalv-

20Bengt Nerman , ’Den offentliga 16gnen™
21 Rubriken och en del av resonemangen ar hamtade fran Deborah Tannens bok
”’Den grélsjuka kulturen — debatt eller dialog™ Wahlstrdm &Widstrand, 1998
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klart varfér man gor som man gor som det ar fér dem som
verkar inifran organisationen. En levande dialog med med-
borgare och politiker kan vara nédvandig for att sakerstalla
fortroendet for det demokratiska uppdraget.

Att fora denna dialog innebar ocksa att man ar beredd att
lara av sina misstag och att betrakta klagomal — vare sig de
beror pa felaktiga beslut, misstag i handlaggningen eller
okansligt bem&tande — narmast som gavor, inte som hot
som till varje pris maste bekampas eller tillbakavisas.

En organisation som stravar efter utveckling ar éppen for
att man kan gora fel och valkomnar sina Kkritiker. For att i
en foranderlig tillvaro ratt kunna tolka omvarlden behovs
manga 6gon som ser olika saker och som vagar lagga marke
till nya fenomen och oupptéackta samband. For att nya idéer
skall kunna fodas behovs ett utrymme bade for det okon-
ventionella och for det obekvama.

Dialog och engagemang

Debatten behovs for att klargora skillnader och tydliggéra
konflikter, och kritiken kan vara ett satt att forsta. Men utan
en 6msesidig respekt och ett uppmarksamt lyssnande finns
det en risk att fientlighet och negativt bemdtande leder till
lasta positioner och radsla. Den frisprakiga, eller dialogi-
ska, organisationen skulle kunna vanda radslan till engage-
mang och till ett individuellt ansvarstagande for det gemen-
samma basta. | samtal skapas en nyanserad verklighetsupp-
fattning och darmed ocksa forutsattningar for gemensam
problemldsning. Utan krav pa omedelbar samsyn stimule-
ras idéflodet. Mangfald skapas genom att man later manga
komma till tals och genom att man pa ett sddant satt att alla
forstar vad som sags och varfor.

P& néasta sida presenteras en sammanstallning av viktiga
skillnader mellan dialog och debatt??:

22 MOD-Kkansliet har i sina olika utbildningsmaterial for Mangfald och Dialog
sammanstallt denna jamforelse som i sin tur ar baserad pa en skrivelse av
Shelley Berman i ”The Dialogue Group of the Boston Chapter of Social
Resposibility”
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DIALOGEN
...ar samarbetsvilja: tva eller flera
sidor stréavar tillsammans mot
gemensam forstaelse
...utvidgar och kanske till och med
andrar deltagarens asikt
...forutsatter att vi granskar aven
vara egna pastadenden
...lyssnar for att forsta och finna
mening

...Skapar en 6ppen attityd, en 6p-
penhet for att jag sjalv kan ha fel
...Oppnar mojligheter att na annu
battre I6sningar an de ursprung-
liga forslagen

...leder till en uppriktig omtanke
om den andra personen och till en
onskan att inte skapa distans eller
att forolampa nagon

...framf6r de béasta tankarna i
visshet om att andra manniskors
reflektioner kommer att forbéattra
dem snarare an att forstéra dem
...sOker efter styrkan i andras
argumentering

...forutsatter att manga méanniskor
har delar av svaret och tillsammans
kan na fram till en fungerande
18sning

...forblir 6ppen

Dialogens mal ar att soka
forstaelse
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DEBATTEN
...ar oppositionell: tva sidor motsat-
ter sig varandra och forsoker visa att
den andra har fel

....befaster deltagarens egen asikt

...leder till kritik av de andras pasta-
enden

...lyssnar for att finna fel och brister
och for att kunna angripa argumen-
ten

... manar fram en inskrankt attityd,
en beslutsamhet att jag har ratt
...forsvarar de egna l6sningarna som
de basta och utesluter andra alter-
nativ

...tar inte hansyn till kanslor eller
relationer och innebér ofta att vi for-
ringar eller tar avstand fran den an-
dra personen

...framfdr de basta tankarna for att
visa att man har ratt

...soker efter fel och brister i andras
argumentering

...lockar oss att havda att det bara
finns ett ratt svar och att nagon har
det

...satter punkt for vidare samtal

Debattens mal ar att vinna



Vilka fragor har myndigheterna
valt att fokusera pa?

Etikprojektet har i forsta hand varit inriktad pa metoder att
fora det goda samtalet. Innehallet i dessa samtal definieras
av dem som arbetar i verksamheten. Pa sa satt har Utveck-
lingsradet deltagit i en kartlaggning av etiska fragestallningar
vid statliga arbetsplatser.

Det som forenar de statligt anstéallda ar att deras arbete
ytterst baseras pa ett uppdrag fran medborgarna och finan-
sieras av skattemedel. Utover detta kan innehallet i verk-
samheten se mycket olika ut. Allt fler myndigheter kom-
pletterar den skattefinansierade verksamheten med intakter
fran annan verksamhet. Manga myndigheter har en nara
och direkt relation till medborgarna, medan andra har en
verksamhet som huvudsakligen &r teknisk och administra-
tiv till sin karaktér och dar relationen till medborgarna ar
mer indirekt. Vissa myndigheter har enhetliga uppgifter och
en standardiserad insatsteknologi och darmed en byrakra-
tisk organisation, som relativt latt kan styras av de politiskt
beslutande instanserna. Andra sysslar med omraden dar
manga olika typer av fall maste hanteras och det ar svarare
att anvanda sig av precisa regler. De kan vara organiserade
som professionella organisationer eller kunskaps- och
utredningsorganisationer, dvs. organisationer dar professio-
nella karers kunskap ar central eller dar man ’pa eget an-
svar utfor offentliga uppgifter i oséker terrang”22.

Etik handlar om verksamhetens grundlaggande varderingar.
Ett aterkommande tema i de etiska dialogerna handlar om
myndigheternas samhéllsuppdrag och djupare mening. Star
den personliga moralen och verksamhetens etik i samklang?
Finns det ett avstand mellan de officiella policydokumenten
och de varden som i praktiken styr verksamheten? Vad han-
der nar avstandet mellan ord och handling blir for stort? Prio

23 For en diskussion om organisationsformer i offentlig sektor, se Rothstein, Bo
a.a. sid. 107ff (citatet kommer fran sid. 109)
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riteras form eller innehall? Hur hanteras misslyckanden och
hur tas organisationens tysta kunskap tillvara?

Varje myndighet definierar i sitt varderingsarbete fragor
utifran sin specifika verksamhet, sitt uppdrag och sitt ar-
betssatt, vilket gor att diskussionerna ser olika ut och har
olika tyngdpunkt i olika myndigheter. Att ge en bild av vilka
fragor som tagits upp ar darfor omajligt. Samtidigt skulle
en nyanserad och differentierad beskrivning ta alltfor stor
plats. Projektets naturliga begransningar, personellt och tids-
massigt, har dessutom gjort att vi inte haft mojlighet att
gora den typ av systematiska insatser som ar nodvandiga
for att utforligt beskriva olika verksamheters etiska fragor.?
Nagra av de omraden som — i allmanhet — fatt storst upp-
marksamhet &r:

1. Prioriteringar av begransade resurser

Vad skall kraften och resurserna satsas pa nar det ar omojligt
att tillgodose alla behov? Ofta sker sddana val automatiskt
och omedvetet, vilket kan innebéara att sattet att prioritera
inte star i Gverensstimmelse med det grundldggande uppdra-
get. Kanske prioriteras sddant som syns framfor sadant som
behovs. Resursstarka grupper far kanske mer hjélp &n grup-
per dar behovet ar storre, eftersom de senare har svarare att
héavda sin ratt. Mycket tid laggs kanske ner pa byrakratiskt
oklanderlig handlaggning snarare an effektiva insatser.

I diskussioner om prioriteringar ar det angelaget att vaga
in bade effektivitetsvarden och etiska aspekter. Att val for-
valta sitt uppdrag ar extra viktigt for verksamheter som
hanterar gemensamma resurser.

2. Relationer till avnamare

Ju mer makt, desto storre krav pa moralen. Beroende pa
myndighetens uppdrag har frigan om bemotande av avna-
mare/medborgare fatt olika stort utrymme i de etiska sam-
talen. Sammanfattningsvis har denna fraga betraktats som

24 Vissa myndigheter, t.ex. Riksskatteverket och Polisen, har inom ramen for
den egna verksamheten gjort sddana inventeringar. Aven andra myndigheter
har paborjat en sddan process.
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central inom de myndigheter som utévar mycket makt i for-
hallande till enskilda medborgare och grupper. Att behandla
manniskor med respekt och att varna om allas lika varde,
t.ex. att inte lata social status, kon, harkomst eller alder
paverka beslutsfattande och bemdétande har ansetts som fun-
damentalt i verksamheten. | manga verksamheter kan
myndighetens bedomningar och beslut fa omfattande konse-
kvenser for den enskilde eller for grupper samtidigt som det
for tjanstemannen ofta handlar om arbetsuppgifter av rutin-
karaktar. Tjanstemannens handlingsfrihet lamnar ett utrymme
for personligt fargade bedomningar vilket ocksa innebar en
risk att bemotande och handlaggning paverkas av vilken
tjansteman som handlagger ett &rende och hur omsténdighe-
terna ser ut. | samsta fall kan det vara ett lotteri vem man
moter. FOr att varna om en god och rattvis handlaggning ar
det viktigt att enskilda beslut och bedémningar da och da
kan utséattas for gemensam prévning och reflektion.

3. Lojalitet

Fragan om lojalitet ar central i varje etikdiskussion. Lojalite-
ten handlar ndmligen ytterst om hangivenhet, engagemang
och yrkesstolthet. For den som inte kan kanna sig lojal med
sitt uppdrag urholkas arbetets mening och den moraliska vil-
jan. Kéannetecknande for offentliganstallda &r att de ofta upp-
lever en stark lojalitet med sitt uppdrag. Arbetet utférs for
det gemensamma bésta och baseras ytterst pa fortroende.
Men lojaliteten &r inte okomplicerad. Den offentlig-
anstallde befinner sig i ett spanningsfalt mellan olika lojali-
teter. Han/hon maste ta hansyn till lagstiftning, politiker,
intressenter, klienter, samhéallsmedlemmar, medarbetare
(bade 6verordnade, sidordnade och underordnade).?® Fra-
gan om lojalitet har varit standigt aterkommande. Hur val-
jer man nar olika hansyn kolliderar? Vilka ar de relevanta

25 Lennart Lundquist har skrivit en rad intressanta bocker dar tjanstemannens
lojalitet och etiska relationer ingdende behandlas, bl.a.: ”Etik i offentlig
verksamhet” (1991), ”’Byrakratisk etik™ (1998), och ’Demokratins véktare”
(1998), alla bocker utgivna i Lund pa Studentlitteratur.
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argumenten? Vilket ar det moraliska priset for att tvingas
vélja bort en lojalitet till forman for en annan?

4. Oppenhet och civilkurage

Bland de fragor som véackt mycket kanslor ar de som géller
uppriktighet, hansyn, 6dmjukhet och kritik. ”’VVad skall man
gora nar nagot ar fel?” ”Ar det tillatet att framfora kritik?
Hur tar vi emot Kkritik?”” ’Varfor tar man storre hansyn till
chefer?”” Vem far tycka? Vem far framtrada?” ”’Skall man
alltid uttrycka vad man tycker, eller finns det situationer da
det ar béattre att vara tyst?” Utveckling och forskning maste
ledas framat av kritik. Hur ar jordmanen for det 6ppna sam-
talet?”” ar fragor som har stallts.

Sarskilt brannande blir fragan nar den enskilde betalar ett
pris for att framfora sina asikter. Detta pris kan vara allt
fran osynliga, vardagliga sanktioner till mycket allvarliga
ingrepp som paverkar individens hela framtid. Vilket ar det
personliga pris som det kan vara rimligt att krdva av den
enskilde att betala och vilka véarden ar sa centrala att det
kan betraktas som en oavvislig plikt att sla larm aven om
det personliga priset ar hogt?

Fragorna om Oppenhet och civilkurage har rort sig om
allt fran det som kan kallas ”vardagsmod”, t.ex. att ingripa
nar en arbetskamrat trakasseras, till det som Lennart Lund-
quist kallar ’ambetskurage”, dvs. modet att forsvara var-
den som &r forankrade i det gemensamma uppdraget (t.ex.
att sla larm om oegentligheter som begas av den egna myn-
digheten). Sarskild tonvikt har legat pa betydelsen av att
bryta medl&peri och ’de godas tystnad”, d.v.s. att bryta den
ensamhet som manniskor latt hamnar i nar de utséatter sig
for personliga risker.

5. Effektivitet och demokrati

| vilken utstrackning skall man satsa pa aktiviteter som syns
och ger bra statistik, och vad héander nar mer tidskravande,
men demokratiskt betydelsefulla, uppgifter far stryka pa
foten? Hur skall man motivera och legitimera sadana var-
den och péavisa det pris det betingar att bryta mot dem?
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6. Nedskarningar, atstramningar och fackliga relationer

Nedskéarningar och atstramningar paverkar hela organisa-
tionen, inte enbart de personer som sags upp eller omplace-
ras. | en sddan situation uppkommer manga fragor av mo-
ralisk art, som behdver lyftas fram och diskuteras 6ppet. En
av de fragor som belysts ar hur man avgor vilken verksam-
het som skall skéras ned. Man har diskuterat vilka 6verva-
ganden som gors, t.ex: ”’Styrs beslut om nedlaggningar av:

— bekvamlighet (man véljer det som verkar enklast hellre &n
att fatta val grundade beslut),

— av skyndsamhet (nar tiden infor en atstramning ar kort
kanske man inte hinner beakta forslag till alternativa be-
sparingar)?”’

Fungerar ’hansyn till det ekonomiska laget” ibland som
en valkommen forevandning for att gora sig av med t.ex.
obekvama medarbetare?”

En annan diskussion har handlat om hur man valjer ut
vilka medarbetare som skall sédgas upp, t. ex. ”Varfor ar det
svarare att saga upp chefer i samband med att en organisa-
tion maste krympa - varfor tar man storre hansyn till dem?”,
och hur dessa ingrepp genomfors, t.ex. 6ppenhet, medbe-
stammande och méanskliga hansyn i atstramningsprocessen.
Aven fragor om fackets roll har aktualiserats, t.ex. ”’Vad
gor man nar det kanns som om vara fackliga organisationer
satter foretagets intressen fore medlemmarnas?’’2¢

7. Anslags- respektive intéktsfinansierad verksamhet

Allt fler myndigheter utvecklar en intéktsfinansierad verk-
samhet vid sidan av den anslagsfinansierade delen. Detta
forhallande reser nya fragor av moralisk karaktar. Finns det
en risk att den anslagsfinansierade verksamheten ned-
varderas, kommer i skymundan och pa sikt kanske t.0.m.
forsummas vid sidan av den marknadsanpassade och ’I6n

26 Citaten kommer fran den inventering som gjorts vid en myndighet infor en
etiksatsning
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samma” delen av verksamheten? Vad héander i en myndig-
het nar enheter kanske borjar konkurrera med varandra?

8. Relationer mellan myndigheter och enheter

Det gamla idealet att ’myndigheterna skall racka varandra
handen” riskerar att ga forlorat i en tid av "vi-och-dom”-
tankande som hanger samman med dalig kommunikation
och svarigheter att se den egna verksamheten i ett storre
sammanhang. Manga som har deltagit i etikdiskussioner har
understrukit vikten av erfarenhetsutbyte och dialog mellan
enheter och vikten av samverkan och samarbete mot ge-
mensamma mal.

9. Relationer och samspel pa en arbetsplats

Statstjansteméan forvantas arbeta i regeringsformens anda
”...med respekt for alla manniskors lika varde och for den
enskilda manniskans frihet och vardighet...(och)...verka for
att demokratins idéer blir vagledande inom samhaéllets alla
omraden... samt tillférsakra man och kvinnor lika rattighe-
ter...”” och varna om etniska, sprakliga och religiésa minori-
teters rattigheter. Det stéller naturligtvis sarskilda krav pa
att aven internt leva upp till dessa ideal. Interna relationer
utgor den grund utifran vilken relationerna till medborgarna
utspelas. Om myndigheten inte internt varnar om mangfald
och alla méanniskors lika varde kan det bli svart verka for
dessa principer externt.

De interna relationerna ar saledes ett aterkommande och
viktigt tema i de etiska samtalen. Har ryms t.ex.

— forekomst av olika typer av krankningar sasom mobb-
ning, sexuella trakasserier, osynliggérande, undanhal-
lande av information

— diskriminering, t.ex. sarbehandling p.g.a. kon, alder,
funktionshinder eller etnisk bakgrund

— ryktesspridning, fortal och mytbildning

— organisationskultur

- forhallningssatt vid personliga problem (t.ex. alkoho-
lism, utbrandhet, ohélsa)
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— satt att hantera konflikter och motsattningar
— Oppenhet och trygghet

— maktutévning och maktmissbruk

— kénsla av mening och sammanhang

— samarbete och respekt for varandras kunskap och
kompetens

Ett genomgaende tema har varit hur makten utévas, vare
sig det rort sig om risken for att korrumperas av makt, att
vissa ager ett tolkningsforetrade och att viktiga perspektiv
tappas bort, eller att manga kanner sig bortglomda/forbi-
gangna och kringskurna.

P& manga stallen marks en ohalsosam misstro mellan de
parter som pa en arbetsplats omtalades som “’chefen och vi
andra”. Samtidigt som ett uppenbart ansvar for ett sddant
klimat vilar pa ledningen , visar det sig ofta att ledningens
situation inte ar helt Iatt. N&r det finns ett ’vi-och-dom”’-
tankande i en organisation hander det latt att ’de andra”
blir foremal for projektioner. Som ett satt att bibehalla enig-
het och sjalvkénsla blir man blind fér egna svagheter och
forlagger dem istéllet till den andra gruppen. Vid en statlig
myndighet atergavs ”vad man sager om chefer” pa foljande
satt: De ansags vara ...osynliga, verklighetsfraimmande,
osmidiga, populistiska, positionsbevakande, konfliktradda,
karriarlystna, sammantradesfixerade, opalitliga, ointresse-
rade, budgetfixerade, manipulerande, okunniga och med
smal kompetens... . Som ett formildrande tillagg konsta-
terades dock att de &ven betraktades som krav- och arbets-
tyngda.

Att hitta vagar att fora samtal aven om de kéansliga in-
terna relationerna och om de bilder och forestallningar som
finns om varandra i organisationer, har framstatt som en
oundganglig del av etikarbetet.

10. Oppna och dolda normer

Ett genomgaende tema har varit avstandet mellan ideal och
verklighet. Det ar latt att i allmanna termer enas om olika
honnorsord for verksamheten. Nar det konkreta handlan-
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det sedan &r annorlunda uppstar ofta osékerhet och forvir-
ring. Nagra exempel som diskuterats i flera myndigheter
har handlat om vad som i praktiken styr verksamheten.

Den sparsamhet man sager sig verka for, omfattas den av
alla i organisationen eller galler den framférallt de under-
ordnade? Ar det en stravan att utratta ett kvalitativt gott
arbete eller &r det viktigare att f& bra statistik? Ar det med-
borgarnas basta eller den anstalldes karriarmojligheter? Ar
det ett effektivt arbete eller den egna bekvamligheten?

Vid en statlig myndighet beskrevs organisationens utrymme
for medinflytande och lyhérdhet pa foljande sétt:

| teorin... | praktiken...
...far vem som helst tycka... ...men det ar de som ar hogt upp i
hierarkin som raknas...

...efterfragas synpunkter... ...men de far inte vara for manga...
...finns ett intresse.... ...men det ar mycket som ingen vill
hora...

...ar det bra att det framfors
synpunkter... ...men innehallet ar fel...

...ar allas asikter vardefulla... .men ménga tar inte for sig och

det ar de gamla vanliga som syns
och hors...

Den héar typen av polariserande jamforelser kan kanske te
sig hardragna och orattvisa. Anda upplevs det ofta befri-
ande att kunna satta ord pa det som upplevs som dubbel-
moral, eftersom detta brukar tillhéra det mest forbjudna
att diskutera. | klyftan mellan ideal och upplevd realitet kan
det moraliska samtalet bygga broar.
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Varfor ar utvecklandet av ’goda samtal™
sa centralt vid en etiksatsning?

| debatten om moraliska fragor finns ofta ett moraliserande
tonfall som dampar lusten att borja samtala om det etiska
perspektivet pa den egna verksamheten. Ingen ar utan egna
fel och brister, och det kan ofta ses som uttryck for en sund
sjalvbevarelsedrift att inte vilja vara den som kastar forsta
stenen.

Den hér typen av radsla bygger emellertid pa ett missfor-
stand om vad etiska dialoger innebar. Moralism har sagts
vara moralens baksida och ar i alla fall dess psykologiska
motsats. | det goda samtalet™ reflekterar vi Gver var egen
moral, vart ansvar och vara val. | det onda samtalet” be-
doémer och fortrycker vi andra — inte sallan bakom en mora-
lisk tdckmantel. Det har sagts att etiska dialoger behdver
foras i ett forlatande klimat” som lamnar utrymme for
var och ens ofullkomlighet — vilket &r raka motsatsen till att
tvarsakert deklarera vad som ar ratt och vad som ar fel.

Foljande schema har gjorts inom ramen for en etiksatsning
vid en statlig myndighet:

Processer for en utvecklad etik Motkrafter
Sjalvreflektion Sjalvgodhet
Tolerans for egna svagheter Ansprak pa att vara felfri

Medvetenhet om egen och andras Svart/vitt tankande - ratt /fel-

komplexitet perspektiv
Kunskapssokande Kénsla av att vara fardiglard
Strdvan mot inlevelse Lust att fordoma

Mod att vara obekvam mot sig Konfliktradsla

sjalv och andra
Utvecklad begreppsapparat ”Racker med sunt fornuft”
Kommunikativ formaga Moralpredikan
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avslutande reflektioner

Sammanfattningsvis kan konstateras att det funnits ett
mycket stort intresse fran myndigheterna att fa konkret hjalp
och végledning vid det egna etikarbetet. Utvecklingsradet
har pa sa satt deltagit i ett kartlaggningsarbete som handlar
om att ringa in och lyfta fram statsforvaltningens centrala
etiska fragestallningar. Det ar an sa lange inte sa manga som
verkar inom detta omrade och fradgan upplevs ofta som ny
och ovan. Vi vet av erfarenhet att de som soker information
och hjalp ofta efterfragar ganska konkreta insatser for att
hamna ratt. En central malsattning for Etikprojektet har varit
att ha en hog grad av tillganglighet och att bista med insat-
ser utan ono6dig fordrdjning.

En vanlig reaktion i Etikprojektets moten med grupper pa
myndigheter har varit en initial misstdnksamhet. Varfor
just vi och varfor just nu?”. Fantasier om att etikfragan lyfts
fram pa forekommen anledning eller att ndgon har ansett
att personalen behdver en moralisk uppstrackning leder till
en avvaktande skepsis. En annan anledning till en initialt
avvaktande hallning har varit misstanken att samtalen kom-
mer att réra fragor som ar alltfor abstrakta och langt borta
fran verkligheten. Etik betraktas da som ett amne for exper-
ter och inte — som ju egentligen ar fallet — som ett omrade
dér var och en &r expert.

Sammantaget bidrar dessa faktorer till att ett paborjat etik-
arbete inom en myndighet ofta har en langre startstracka
an aktiviteter dar det finns etablerade system, rutiner och
strategier. Samtidigt ar detta den stora utmaningen — att inte
behova vara last av etablerade rutiner. Processen maste fort-
satta i vardagsarbetet, vilket inte alltid ar latt eftersom moj-
ligheten att samlas for en gemensam dialog naturligt nog ar
tidsmassigt begransad. Vagen fram till dess att samtalet om
det etiska perspektivet pa verksamheten uppfattas som en
lika naturlig del som det tekniska eller ekonomiska perspek-
tivet ar 1ang. Vi har tidigare namnt eldsjalars forhojda risk
att brannas ut. Projektet har atskilliga ganger kunnat be-
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vittna att arbetet med att lyfta fram etiska aspekter moter
motstand och utsatts for bakslag. Detta hanger samman bade
med att moraliska samtal kan upplevas som ovana?’ och
med att ett moraliskt perspektiv oundvikligen vacker starka
kénslor nar det ror vid konfliktfyllda — och ibland forbjudna
— omraden.

En grundbult i Etikprojektets forutsattningar handlar om
Utvecklingsradets uppdrag — att stodja utvecklingsarbete som
bedrivs partsgemensamt. Utvecklingsradets verksamhet rik-
tar sig till samtliga i en myndighet, vilket innebar att det
inte enbart ar initiativ som initierats av ledningen som kan
stodjas av Utvecklingsradet. Vem som helst — oberoende av
status och stallning i den formella hierarkin — har kunnat ta
initiativ och efterfraga stod fran Etikprojektet. Det har ocksa
visat sig att aktiviteter som initierats underifran” ofta har
varit bade uthalliga och framgangsrika. Att det har funnits
ett stalle dit man har kunnat vénda sig, utan kostnad och
kranglig byrakrati, har av manga uppfattats som vardefullt.
Den partsgemensamma grunden innebar ocksa en stravan
att ta tillvara hela organisationens kompetens och perspek-
tiv. | en situation dér ingen har tolkningsforetrade, utan al-
las erfarenheter och tankar betraktas som lika vardefulla,
skapas automatiskt ett engagemang.

Att ha férmaga att lagga marke till och reflektera 6ver
verksamhetens etiska perspektiv ar ett forsta steg i ett varde-
ringsarbete. FOr att moralsamtalen inte skall begransas till
trivsamma diskussioner eller intellektuella tankelekar som
inte forpliktigar, behdver insikter omséttas i handling. Verk-
samhetens etik visar sig i dess praktik.

Avslutningsvis vill vi understryka vikten av att félja upp
det varderingsarbete som startas vid olika myndigheter. Pro-
jektet har stravat efter att skapa och understddja ett intresse
for etikfragor och visa pa arbetsformer for etiska samtal.
Steget till att l1ata detta bli en integrerad del av vardags-

27 Atminstone nar de handlar om den egna verksamheten. S& lange samtalen
fors om ndgon annan brukar det ga betydligt battre.
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arbetet kan vara betydande. Ett langsiktigt etikarbete ge-
nomfors inte pa en studiedag. For att fa barkraft behéver
det fortsatta i vardagen. Det handlar bl.a. om att fordjupa
de samtal som redan fors — t.ex. att vid en teknisk och eko-
nomisk revision komplettera med ett socialt och etiskt per-
spektiv, att rannsaka beslut och bedémningar, och att dra
praktiska konsekvenser av nya insikter. Den har typen av
processer maste fa ta tid.

Maria Knutsson,
Projektledare
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Etikprojekt skapar ringar pa
vatten-effekter pa myndigheter
— projektet utvarderat

Etikprojektet i Utvecklingsradets regi &r nu avslutat efter
tre ars tid. Projektet och dess utfall har utvarderats av un-
dertecknad, Tuula Eriksson, knuten till Uppsala universitet
och SLU, Ultuna. En slutrapport finns pa Utvecklingsradets
hemsida. Den utvardering som gjorts ar en uppféljning dels
av de olika aktiviteter som genomforts i projektets regi dels
en uppfoljning av hur det skriftliga material som produce-
rats fallit ut pd myndighetsniva. Av de resultat som fram-
kommit framgar att de flesta myndigheter som deltagit i
projektets kurser och konferenser uppskattat insatserna med
mycket olika motiveringar:

’konferensen vackte nya tankar™, ’man kom tillbaka till
den egna arbetsplatsen med nya glasdgon’’, "’Bra, for jag
fick ord pa det som jag inte kunde eller ville formulera
tidigare™, ’Skont att upptéacka att de problem vi har inte
ar unika — och att det finns modeller for att 16sa dessa
problem™.

Av utvarderingen framkom att det inte racker med intres-
santa konferenser och input i form av kunskap och mera
information... det maste ocksa finnas vilja att hantera och
diskutera dessa fragor pd myndighetsnivan. Manga av
konferensdeltagarna har tagit upp problem som uppstatt
nar man kommit ’hem” till den egna myndigheten for att
fortsatta diskussion om etik och den goda arbetsplatsen:

”Var heltdnd under konferensen. Det kandes att detta var
viktiga fragor som vi skulle ta tag i pa var arbetsplats. Hade
forberett mig pa att dra igang ett projekt pa var egen myn-
dighet men mottes av totalt ointresse fran ledningen. Efter
en tid fick jag klart for mig att man tyckte att etikfragor var
viktiga som princip. Men vi skulle inte gréva i ndgot pa var
egen arbetsplats”,
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’Konferensen var mycket bra. Proffsigt utford. Men det
racker inte med konferenser. Vi maste ha en kontinuerlig
dialog i form av stod utifran. Utvecklingsradets projekt har
fungerat bra. Men problemet ar vem skall man vanda sig
till nu. Fick hora att projektet inte langre finns kvar. P& var
myndighet har vi s& mycket problem att vi inte klarar dessa
sjalva”

”’Det ar viktigt att parterna genom projektet har markerat
att detta ar viktiga fragor. Det har varit ett stod for oss ute
pa vara arbetsplatser. Annars kan det vara knepigt eftersom
det &r lite laddat. Nér jag tog upp fragan forsta gangen om
att vi skulle diskutera etikfragor pa arbetsplatsen fick jag
till svar: ”ar det nagon som gjort nagot fuffens har?”.

Manga arbetsplatser har uppenbarligen haft svart att im-
plementera fragorna pa ett naturligt satt i den ordinarie verk-
samheten. P& de arbetsplatser dar man har lyckats har det
funnits entusiastisk och positiv ledning och/eller eldsjalar
som lyckats entusiasmera omgivningen.

Av utvarderingen framgar ocksa att Utvecklingsradets Etik-
projekt bidragit till att manga projekt och aktiviteter kom-
mit till stdnd pa olika myndigheter. Aktiviteternas innehall
och omfattning har varierat mellan de olika myndigheterna.
Manga av dessa aktiviteter har ocksa lett till ringar pa vatten-
effekter. En av de intervjuade myndighetspersonerna som
varit deltagare pa Etikprojektets konferenser sa:

Egentligen har vi inte gjort s& mycket. Men det har blivit
mer och mer. Det borjade med att jag drog en kort rapport
i ledningsgruppen om konferensen jag varit pa i Etik-
projektets regi. Forst hande inget och sedan hande inget.
Men ett ar senare sa en person i ledningsgruppen nar vi
diskuterade innehallet for en planerad utbildningsdag for
personalen: den har konferensen du berdttade om som hand-
lade om etik vore val ett viktigt tema att ta upp”. Sa blev det
och sa har det fortsatt. Det har fungerat som ringar pa vatt-
net — det ena ger det andra. ldag har nog de flesta anstéllda
hos oss blivit mera medvetna om etikfragor i storsta all-
méanhet aven om vi inte utat sett gjort nagra stora fantas-
tiska projekt. Detta tycker jag ar ett nog sa gott resultat!™
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Betraffande skriftligt material som producerats via Etik-
projektet har dock framkommit ett stort problem. Materia-
let har uppskattats och ocksa lasts av de relativt fa som fatt
materialet vidaredistribuerat pa den egna myndigheten. Det
har i regel funnits problem med att sprida det vidare till
ovriga anstallda. En av de intervjuade adressaterna sa:

Ja, vi har fatt 5 ex till oss av dessa material. Tyvarr har vi
haft s rorigt och hektiskt hos oss nu pga en omorganisa-
tion att vi inte hunnit distribuera allt som kommer in och
som ar intressant, till alla berérda personer. Hos 0ss t ex ar
vi just nu nastan 500 anstallda. Tyvarr har intressant mate-
rial en tendens att fastna i den privata tjanstebokhyllan om
det inte finns latta och fungerande rutiner fér informations-
spridning. Det kanske hade varit lattare om vi fatt materia-
let elektroniskt sa att vi enkelt hade kunnat skicka det till
alla anstallda”.

Materialet har uppenbarligen varderats hogt av de som
uppger att de last det och mer an var tredje adressat dnskar
att nyhetsbladet skulle komma tétare &n vad som varit fallet.

Nar det galler organiseringen av Etikprojektet visar ut-
varderingen att det ar flera viktiga forutsattningar som kravs
om ett projekt av detta slag skall fungera; tata kontakter
och feedback mellan nivaerna projektgrupp, styrgrupp och
styrelse inom den interna organisationen pa utvecklingsradet,
administrativ support for rutinuppgifter, kontinuerlig utvar-
dering som gor att dessa ocksa kan nyttjas som redskap for
att gora successiva justeringar under projektets gang, sam-
syn vad géller mal, delmal och metoder ar andra viktiga
forutsattningar som berorts av de intervjuade personerna
som deltagit/ansvarat for arbetet i Etikprojektet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att Utvecklingsradets
Etikprojekt far gott betyg av de myndigheter som kommit i
kontakt med projektet. Projektet har utlést en handlings-
beredskap och medvetenhet om betydelsen av att diskutera
fragor rorande etik i myndigheten och myndighetsutdv-
ningen. Aktiviteter rorande etikfragor pagar idag pa flera
myndigheter samtidigt som ytterligare aktiviteter planeras.

Attitydpaverkande projekt av detta slag ar en process som
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ger effekter och resultat bade pa kort och lang sikt. Denna
typ av efterhandsutvéardering endast kan ge indikationer om
effekterna pa kort sikt dvs vad som hant fram till idag. Tro-
ligtvis har bilden forandrats redan om ett ar. Resultaten ar
bl.a. intressanta eftersom de kan ge en del uppslag om vik-
tiga forutsattningar for att projektarbete samt hur man kan
undvika en del fallgropar.

Tuula Eriksson
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Brett och konkret etikarbete
— Riksskatteverkets etikprojekt

Under senare ar har medborgarnas installning till myndig-
heter och makthavare satts i fokus. Handelser har intraffat
som skadat medborgarnas fortroende for myndigheterna.
Folk i allménhet har mindre respekt for auktoriteter &n forr,
och det blir allt vanligare att ifrdgasatta myndigheters och
makthavares beslut. Medborgare accepterar inte heller att
myndigheter tillampar lagen strikt och bokstavligt om den
uppfattas som orattvis eller krankande.

Ungefar sa skriver Riksskatteverkets ledning i direktiven
till myndighetens etikprojekt, som startade 1997. Bakgrun-
den var en konferens dar alla de hogsta cheferna inom RSV-
koncernen samlades for att diskutera hela verksamheten i
ett brett perspektiv. Utgangspunkten var att vart samhalle
hela tiden genomgar stora forandringar och blir allt mer
mangfacetterat. De stéllde sig fragor som ’vad vill vi med
verksamheten?”” och ’hur gor vi vart arbete pa basta satt?”
Utifran de gemensamma diskussionerna formulerade de for-
samlade cheferna ett antal Gvergripande mal for verksam-
heten och likasa en gemensam vision: Ett samhalle déar alla
vill gora ratt for sig. Vart bidrag: enkla och tidsenliga regler
— den basta forvaltningen i medborgarnas tjanst.

- Det later kanske lite hogtravande, sdger Ragnhild
Carlheim-Miiller, projektledare for RSV:s etikprojekt. Hur
bar man sig at for att konkretisera en sadan vision?

—Jo, koncernledningen bestallde, som en del av ett omfat-
tande utvecklingsarbete, ett etikprojekt med uppdrag att
arbeta ’brett och konkret” for att skapa en gemensam grund
och ett gemensamt forhallningssatt till etiska fragor. Ragnhild
Carlheim-Mdller sattes alltsa att leda projektet.

Oséker borjan

Hur skulle de ga tillvaga? Hur far man fram ett fungerande
arbetsmaterial och hur gér man en stor férvaltning motive-
rad for ett sddant arbete?
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— | borjan famlade vi i moérkret, sdger Lena Nilsson, som
arbetar med projektet pa heltid. Vi borjade med att ringa
runt till andra myndigheter, organisationer och universitet
for att fa tips och information. Det var inte latt att hitta
ratt, men efter en del letande tog vi kontakt med Utvecklings-
radet. Det visade sig vara en lycktraff. Man beréttade for
oss om Utvecklingsradets Etikprojekt och kopplade oss till
projektledaren, Maria Knutsson. Hon hade teoretiska kun-
skaper, praktiska erfarenheter och manga idéer om hur man
kan arbeta med etikfragor inom en statlig myndighet.

Forutom att Ragnhild Carlheim-Madller och Lena Nilsson
arbetade heltid med projektet tillsattes en arbetsgrupp be-
staende av personal av olika kategorier, fran bade Skatte-
myndigheten och Kronofogdemyndigheten, och i olika ald-
rar. Deltagarna i arbetsgruppen hade 25 procent av sin ar-
betstid avsatt for Etikprojektet. Dessutom inrattades en styr-
grupp, som utgjordes av ett antal chefspersoner, och en re-
ferensgrupp. Totalt var ungefar 20 personer inbegripna i
arbetet.

Bestaende tryggt klimat

Verksamheten startade med ett inledande seminarium for
arbetsgruppen, styrgruppen, referensgruppen och projekt-
ledarna.

— Maria Knutsson fradn Utvecklingsradet gav oss en viktig
teoretisk grund, berattar Ragnhild Carlheim-Miller. Hon
fick oss att komma igang och diskutera etiska fragor pa ett
konkret och konstruktivt satt. Det var en lyckad inledning
som vi har levt hogt pa sedan dess. Vi fick igang en fantas-
tisk diskussion och det blev ett valdigt bra samtalsklimat.
Alla kande sig djupt engagerade i fragorna.

— Den dar stamningen av delaktighet och trygghet i ar-
betsgruppen lever kvar fortfarande, sdger Lena Nilsson. Vi
kan motas som manniskor; oavsett om man ar regionchef
eller facklig representant sa har man nagot viktigt att till-
fora. FOr nar det géaller etiska fragor finns det inget facit,
inget ratt eller fel. Alla kan kommunicera; vi star lite utan-
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for vara normala roller. Det behovs ett sadant klimat — tryggt,
hogt i tak — om man ska kunna jobba med sadana har fra-
gor pa allvar.

Under det inledande seminariet forsokte deltagarna ocksa
identifiera problemomraden inom RSV. Nagra av dem var
foljande:

« Relationen till, och bemétandet av, medborgarna

e Tillampningen av lag kontra manskliga hansyn i yrkes-
utdvningen

= Svara prioriteringar i den mal- och resultatstyrda verk-
samheten

« Statstjanstemannens roll utanfor arbetet — ’kan man krava
mer av en statstjansteman?”’. (Lena Nilsson berattar med
ett leende att nar man gar pa fest och séger att man job-
bar pa kronofogdemyndigheten sa passerar det aldrig utan
reaktioner.)

e Den interna etiken — relationerna mellan arbetskamrater.

— Det sista ar ett mycket stort och viktigt omrade, som
manga har behov av att diskutera, sager Lena Nilsson. Man
maste inse att man aldrig kan negligera den interna etiken.
Om inte den ar bra ar det svart att ha en bra etik utat. Man
blir aldrig battre utat &n vad man ar inat.

Under seminariet diskuterade deltagarna hur etikarbetet
konkret skulle bedrivas. De bestamde sig for att utarbeta
ett diskussionsmaterial, sa konkret och verksamhetsnara som
mojligt, som skulle kunna bli underlag for samtal och dis-
kussioner pa arbetsplatserna. Dessutom skulle de samman-
stalla en idékatalog dar de hade samlat dels argument for
att arbeta med etik, dels tips pa olika aktiviteter som kunde
passa in i arbetsplatsernas etikarbete: seminarier, teater,
workshops osv.

Alla fick skriva

— Nar vi skulle samla diskussionsmaterial valde vi att ga ut
till alla medarbetare i hela koncernen, berdttar Ragnhild
Carlheim-Miiller. Alla fick skriva fritt om de problemom-
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raden vi identifierat och beratta om sina erfarenheter dar.
Man hade tva veckor pa sig, och man fick vara anonym. Vi
insdg att det kan vara svara saker att skriva om och att det
inte ar latt att ta sig tid att formulera sddant. Men vi fick in
1000 svar! Vi var forstas otroligt nojda.

— Dessa mangder av konkreta exempel har vi samman-
stallt till ett diskussionsmaterial. | det ingar dessutom en del
saker som vi hamtat fran externa undersokningar av RSV
och andra myndigheter. Det var ett jattejobb, men nu ar vi
glada att vi gjorde det. Alla har fatt en chans att vara med
fran borjan. Det kanns véaldigt bra att materialet kommer
fran vara egna medarbetare. Vi gick igenom det och testade
det i var arbetsgrupp, och vi borjade omedelbart diskutera
med liv och lust.

— Nagra negativa reaktioner fick vi i borjan, sager Lena
Nilsson. Vissa medarbetare tyckte att det hade varit béattre
att satsa tiden och resurserna pa den ’riktiga” verksamhe-
ten. Det fanns ocksa en del som var oroliga for att det hela
skulle leda fram till en mangd moraliska pekpinnar, men
nar vi fatt tid att forklara vad arbetet gick ut pa blev de
lugnade.

Nasta steg ar att presentera diskussionsmaterialet och idé-
katalogen for koncernens alla regionchefer.

— Nu galler det att presentera och forankra materialet pa
ett bra satt. Att skapa motivation for arbetet ar ju A och O,
sager Ragnhild Carlheim-Mdiller. Att sedan detaljstyra hur
etikarbetet ska ga till pa den enskilda arbetsplatsen tror hon
inte pa.

— Arbetet behdver ju inte se likadant ut 6verallt. Det maste
anpassas efter de behov och forutsattningar som finns pa
varje arbetsplats. Men nu finns det i alla fall ett gemensamt,
valdigt bra material att utga fran!

Vad kan da ett sddant har Etikprojekt ge?

Ragnhild Carlheim-Muller hoppas att projektet kan fa flera

goda effekter. Nagra ar:

e Tydligare medborgarperspektiv i arbetet, vilket kan for
battra fortroendet for myndigheten.
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e Battre arbetsklimat

= Okad trygghet for den enskilde medborgaren i rollen som
statstjansteman

e Hogre kvalitet i arbetet: — Jag tror helt enkelt att etik
arbetet ar kostnadseffektivt — i kronor och oren.

Ragnhild Carlheim-Muller fortsatter:

— Statstjanstemannarollen, den valdigt viktiga, behover
dammas av och uppvarderas. Vi har tittat valdigt mycket
pa naringslivet och tagit efter handlingsmonster och strate-
gier darifran. Det har varit viktigt som ett konkurrensmedel;
vi har velat visa att det vi gor ar ungefar samma sak som
man gor i naringslivet. Men vi &r ju inte naringslivet. Det ar
viktigt att se den specifika kvaliteten, vardet och vardighe-
ten i att vara statstjansteman. Det &r det som ska vara vart
konkurrensmedel. Vi ar allménhetens tjanare” i positiv
bemarkelse. Vi har ett oerhdrt ansvar. Det ar vi som ska se
till att det allméanna — alderdomshem, dagis osv. — far de
pengar det ska ha.

Karin Runevad
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Myndighet med maklarroll

— Statens kvalitets- och kompetensrad

— Vi har en ”maklarroll”, betonar Lars Angstrém, byréchef
vid Statens kvalitets- och kompetensrad. Nar en forvaltning
hor av sig till oss kan vi formedla kontakter med ratt perso-
ner — forskare, konsulter osv., men har inte sjalva rollen
som konsulter. Det kan ocksa bli aktuellt att kontakta an-
dra organisationer och personer inom statsforvaltningen som
kan bidra till utvecklingen. P& sa satt bildas natverk mellan
olika myndigheter.

— Var roll &r att hitta bra material och metoder som ror
forvaltningsetik, sager Louise Bodegard, som ar utvecklings-
direktor vid radet. Dar kan man saga att vi arbetar snavare
an vad Utvecklingsradets Etikprojekt gjort. Vi forsoker ha
ett tydligt medborgarperspektiv men kommer att agna 0ss
mindre at fragor som ror de interna relationerna och lik-
nande.

Statens kvalitets- och kompetensrad inrattades 1999. Det
ar en stabsmyndighet at regeringen med uppgift att ge stod
i forvaltningspolitiskt angelagna fragor. Radet skall sla vakt
om de varden som bor kdnneteckna svensk statsforvaltning:
demokerati, 6ppenhet, rattssakerhet och effektivitet.

Forvaltningskultur och etik hor till radets arbetsfalt bl. a.
i form av avsnitt i grundlaggande utbildningar for stats-
tjdnsteman. Vidare ger man statliga chefer stod och utbild-
ning for att de battre skall klara att hantera olika svarféren-
liga krav pa verksamheten.

Stort behov av etikarbete

Louise Bodegard betonar att Statens kvalitets- och kompe-
tensrad ar en forhallandevis ny myndighet som annu befin-
ner sig i uppbyggnadsskedet i fraga om arbetsformer och
metoder. Verksamheten utgors bl. a. av olika typer av utbild-
ningar dar forvaltningsetiska fragor finns med som en del.
Exempelvis ror det sig om introduktionsutbildningar i grund-
laggande forvaltningskunskap fér nyanstallda och om chefs-
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utbildningar. En sarskild kurs riktar sig till kvinnliga chefer
inom statsforvaltningen for att starka dem och ge nya kon-
taktytor och néatverk.

Louise Bodegard och Lars Angstrém &r ense om att beho-
vet av diskussion och utvecklingsarbete pa etikomradet ar
stort. Verksamheten férandras hela tiden i riktning mot min-
dre detalj- och regelstyrning. Darmed stalls allt storre krav
pa den enskilde statstjanstemannens formaga att fatta egna
beslut.

— Jag ser en genomténkt etik som en korsett som hjalper
mig déar inga regler finns, sager Lars Angstrém.

Statens kvalitets- och kompetensrad skall alltsa fungera
som en lank mellan olika forvaltningar, framja mdten och
utbyte av erfarenheter.

— | viss man finns det sékert olika vardesystem inom olika
forvaltningar, sager Louise Bodegard. Det ar viktigt att vi mots
sa att olika asikter far brytas och vi kan lara av varandra.

Karin Runevad
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Utvecklingsradets Etikprojektet startade varen 1997, med
en beredningsfas under hosten 1996, och avslutades va-
ren 2000. Projektets syfte har varit att stimulera och stodja
den lokala dialogen i etiska fragor pa de statliga arbets-
platserna.

En bakgrund till projektet har varit att det lokala spel-
rummet for statlig verksamhet har férandrats genom en
langt gangen decentralisering samtidigt som samhallet som
helhet genomgar en varderingsforskjutning. Malstyrning,
ramlagstiftning och resultatstyrning ger ett foérhallande-
vis stort handlingsutrymme at den enskilde tjansteman-
nen. FOr att den offentliga makten inte skall utévas god-
tyckligt kréavs en fortlopande diskussion om innehallet i
ett offentligt etos. Det har varit Etikprojektets malsatt-
ning att framja en sadan diskussion vid de olika statliga
arbetsplatserna.

| detta sista nummer av Det Goda Samtalet redovisas
bl.a. projektets erfarenheter i form av en slutrapport och
en sammanfattning av den utvardering som genomforts
under sommaren och hosten 2000. Forhoppningsvis kan
dessa erfarenheter anvandas i myndigheternas fortsatta
etikarbete.

Etikprojektets tid ar ute — men inte tiden for etik.

Utvecklings
s\ radet
for den statliga sektorn
Drottninggatan 25 Box 164 03, 103 27 Stockholm tel: 402 28 34 fax: 08-24 10 91
e-mail: info@utvecklingsradet.se tel: 08-402 28 30
Hemsida: http://www.utvecklingsradet.se




