Det nya ledar- och medarbetarskapet

Den 14 och 15 maj genomférde Partsradet det andra av fyra planerade
tvadagarsseminarium i sitt program Férandring och utveckling, ett
konstant tillstand. Fokus denna gang var pa ledar- och
medarbetarskap.

Under de tva dagarna pa Sastaholm konferensanlaggning varvades
forelasningar med grupparbeten dar programdeltagarna tillsammans
arbetade fram forutséattningar for det nya ledar- och medarbetarskap som
behdvs for att vara myndigheter battre ska kunna hantera kontinuerlig
forandring.

Sluta aldrig informera

Mandagens forsta forelasning holls av Ann Follin, som berattade om det
forandringsarbete hon genomfort som chef for Riksutstallningar (i och med
myndighetens flytt till Gotland), och det arbete hon nu genomfor som chef
for Tekniska museet. | bada exemplen aterkom hon till vikten av att som
ledare kontinuerligt informera sina medarbetare om det som hander.

— Den som genomgar en forandring vill veta varfor den sker, vad den
innebar for dem, hur den kommer att ga till och vad den kommer att
resultera i. Forst nar man som medarbetare fatt svar pa dessa fragor kan
forandringen fa acceptans.

Hon menade ocksa att det ar viktig att aldrig sluta informera, oavsett hur
manga ganger du som ledare tycker att du har fort ut ett visst budskap.

— Nér du ger information om forandring fastnar det séllan, sa hon. Det blir
en sorts “tefloneffekt”. Darfor kan man aldrig informera f6r mycket. Av
samma anledning ar det ocksa viktigt att informera pa manga olika satt, som
skriftligt, muntligt, individuellt och i grupp.

Acceptera att inte alla ar positiva

Oavsett hur vél ledaren an informerar sa kommer forandringen alltid att
vacka ett visst motstand. Detta, menade Ann Follin, ligger i sakens natur.
Det ar darfor viktigt att acceptera att inte alla &r positivt installda till det som
sker.

— Forandring &r svart for det flesta av oss, sa hon, och det ar latt att som chef
lagga for mycket tid pa dem som inte vill. Men detta fungerar inte. Satsa
istallet pa dem som ar positivt installda och utse ett antal férandringsagenter
som kan hjélpa dig att driva olika fragor. Ju fler medarbetare du far upp pa
”fordndringsscenen”, desto béttre kommer det att gé.

Att formedla ett forandringsperspektiv
Pa mandagskvallen berattade CSN:s generaldirektor Christina Gellerbrant
Hagberg om det fordndringsarbete hennes organisation genomfort for att



oka mojligheterna att uppna sina verksamhetsmal. Christina berattade att
hon i sitt arbete tog avstamp i John Kotters férdndringsmodell, och pratade
om vikten av ett engagerat ledarskap och om olika atgarder som gor det
lattare fOr medarbetare att hantera processen.

— En forandring av det har slaget tar 1ang tid att genomfdra och kraver
mycket uthallighet. Det ar darfor viktigt att kontinuerligt visa medarbetarna
vad man har astadkommit. Ett tips &r att borja med “’de lagt hingande
frukterna”, alltsd de fordndringar som &r enkla att genomfora och ger goda
resultat.

Polisens arbete med vardegrund och medarbetarpolicy

Seminariets andra dag borjade med att Maria Borgstrom, programdeltagare
och HR-strateg pa Rikspolisstyrelsen, berattade om polisens arbete med
vardegrund, ledarskap och medarbetarskap.

— Vi star just nu infor den storsta forandringen i verksamheten pa 50 ar, dar
en stor omorganisation foreslas for att fa en sammanhallen svensk polis, sa
hon. Utmaningen ar att verksamheten, under tiden detta sker, ska fortsatta
bedrivas som vanligt - 24 timmar om dygnet.

En viktig utgangspunkt i den nya organisationen ar den vardegrund som
Polisen haft sedan 2009 och som har tagits fram utifran ett nedifran -och-
upp - perspektiv.

— Var vardegrund, som &r resultatet av bidrag fran néstan 20 000 av vara
medarbetare, ligger till grund for allt det vi goér. Den fungerar som en
utgangspunkt i diskussioner om verksamheten och &r vagledande i allt ifran
polisens Gvergripande inriktning och prioriteringar till utvecklingsatgarder.

Det viktiga samspelet mellan chefer och medarbetare

Med utgangspunkt i vardegrunden har polisen sedan tagit fram en
medarbetarpolicy, dar de ringat in krav och férvantningar for alla sina
medarbetare. Malet, berattade Maria Borgstrom, &r att skapa det goda
samspel mellan chefer och medarbetare som behdvs for att alla inblandade
ska kunna bidra med sin kompetens och sitt engagemang pa béasta sétt.

Det goda kundmotet

Senare pa tisdagen berattade Lotta Bjurhult, Systembolagets chef for
kanalutveckling och strategi, om sin organisations arbete med att utveckla
vad hon kallade ”Det goda kundmdotet”.

— | arbetet tog vi fram en malbild for hur vi ville att kunden skulle uppleva
Systembolaget och ett kundl6fte som innebér att kunden alltid ska k&nna sig
valkommen, alltid ska ldra sig nagot av oss och alltid ska kunna lita pa att vi
séljer med ansvar, sa hon.

For att fa fram forslag pa hur dessa I6ften skulle kunna infrias genomforde
organisationen en testverksamhet kallad ”Akvariet”, dar 30 butiker fick
experimentera med olika s&tt att mota kunden.


http://www.kotterinternational.com/kotterprinciples/changesteps

— Genom att gora testerna bland de av vara medarbetare som arbetar mot
kund fick vi fram méngder av fungerande losningar. Det ar alltid dar man
maste borja nar man ska forbattra en verksamhet, med att ta hjalp av dem
som kan den bast.

Det agila ledar- och medarbetarskapet

Utover forelasningarna deltog programdeltagarna under de tva dagarna i ett
antal grupparbeten, dar man diskuterade saval hinder som forutsattningar for
ett agilt (mer férandringsbenaget) ledarskap och medarbetarskap.
Gemensamt for samtliga grupper var uppfattningen att det agila ledarskapet
handlade om:

— att motivera snarare &n att kontrollera

— att fokusera pa verksamhet och resultat snarare an pa regler

— att skapa det klimat som krévs for att samtliga medarbetares kompetenser
ska komma till sin rétt.

Da det géllde det agila medarbetarskapet, var den gemensamma
uppfattningen att detta i mangt och mycket handlade om:

— att ta mer egna initiativ och fatta egna beslut nér situationen kréaver det.

— att ta ansvar for verksamhetens resultat och utveckling snarare &n bara for
sin egen lilla del.

8

Vidare lasning:
Ann Follins boktips: ”Guldfisk eller Sardin?” av Liza Rudolfsson

Christinas Gellerbrant Hagbergs/Maria Borgstroms lastips: ”En
statsforvaltning 1 fornyelse” (Ladda ned pa
http://www.regeringen.se/sh/d/15977/a/191315)

Rapport om Riksutstallningars arbete med att driva projekt i
forandringstider: (Ladda ned pa http://www.utvecklingsradet.se/1837)

Artikel om systembolagets kundarbete:
http://www.campus.se/Arbetsgivare/Alla-Arbetsgivare/S/Systembolaget/Pa-
Systembolaget-star-kunden-och-folkhalsan-hogst-

For mer information om Partsradets utvecklingsprogram:
Kontakta Alan Schirer, e-post alan.schurer@partsradet.se,
tfn 070-795 01 07
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