/// Partsradet

Omvirldsbevakning

— eller konsten att driva utvecklingen
istallet for att drabbas av den

Skrift ett 1 en serie avsedd att inspirera och ge vigledning infor forandrings-
och utvecklingsarbete. Innehallet bygger pa material som deltagarna i
Partsradets program Fordndring och utveckling: Ett konstant tillstand tillsammans
arbetat fram.



En mojlighet att ligga ett steg fore

Ett systematiskt omvarldsbevakningsarbete 6kar en organisations
mojligheter att fatta kloka beslut 1 tider av forandring och utveckling.
Genom att vara medveten om hur det som hander 1 omvarlden paverkar
den egna verksamheten skapas mojligheter att anpassa sig efter forandrande
forutsittningar saval som att ligga ett steg fore utvecklingen.

Fordelarna med ett val genomfort omvarldsbevakningsarbete ar manga. Det
gor det mojligt att anpassa tjanster och informationsmaterial efter brukarnas
behov savil som att modifiera enskilda arbetsuppgifter sa att de battre
stammer 6verens med verkligheten. Insikter fran omvarldsbevakningen kan
till och med anvandas for att paverka organisationens uppdrag, genom att
uppdragsgivaren informeras da handelser 1 omvarlden forandrar
verksamhetens forutsattningar.

Kort sagt skapar ett val genomfort omvarldsbevakningsarbete en majlighet
att vara den som driver utvecklingen istallet for den som drabbas av den.



Omviarldsbevakningsarbete
— en process 1 fyra steg

For att ett omvarldsbevakningsarbete ska kunna bli framgéangsrikt kravs att
foljande fyra steg genomfors:

1. Identifiering och kartliggning av organisationens omvirld

I det forsta steget identifieras och kartlaggs de omraden/aktorer 1 omvarlden
som ar viktigast for organisationen 1 fraga att bevaka. Foljande modell, som
tagits fram 1 samband med Partradets program Fordndring och utveckling: Ett
konstant tillstand kan anvandas som en utgangspunkt 1 kartlaggningsprocessen:
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— Radet for 1samt stéd inom det statliga avtalsomradet

2. Inhimtande av omvirldsinformation

De viktigaste informationskallorna med koppling till akt6rerna identifieras
och informationsinsamlingen paborjas. Dessa informationskallor kan vara av
varierande art och besta av allting fran hemsidor, nyhetsbrev och
mediebevakning till natverkstraffar, kundenkater och
medarbetarundersokningar.



3. Analys och bearbetning av information

Insamlad information sammanstalls, bearbetas och analyseras utifran ett
verksamhetsperspektiv. Hot, risker och mgjligheter identifieras, och
slutsatser om utvecklingens betydelse for den egna verksamheten dras.

4. Spridning och implementering av resultat

Viktiga resultat och insikter sprids inom den egna organisationen. Malet dr
att informationen ska kunna anvindas for att utveckla verksamheten. For att
detta ska kunna ske behéver dock denna information forst
malgruppsanpassas — sa att de grupper som tar emot den forstar resultatens
vikt fOr sitt eget arbete och for den egna organisationen.



Organisatoriska forutsattningar

For att arbetet med omvarldsbevakningen ska kunna bli framgangsrikt kravs
att det ar organiserat, kopplat till rutiner 1 den dagliga verksamheten, stods
med verktyg och sanktioneras av ledningen. Hér {oljer en mer ingaende
beskrivning av de organisatoriska forutsattningar som kravs.

Arbetet behover vara vil organiserat

For att arbetet med omvérldsbevakning ska kunna fungera behover det
finnas en plan for hur hela processen — fran insamling till implementering

— ska organiseras. Utan en sadan plan ar det omgjligt att forsikra sig om att
det, 1 varje led, finns nagon som tar hand om informationen och ser till att
den sprids och implementeras.

Att omvarldsbevakningsarbetet ar sa pass val organiserat ar relativt ovanligt
1dag, men undantag finns givetvis. Ett sadant ar omradet I'T- och
teknikutveckling, for vilket manga myndigheter har ett systematiserat
arbetssétt som tillater dem att implementera sadant som verksamheten kan
ha nytta av 1 den egna organisationen. Den stora utmaningen ar att lyckas
med samma sak aven inom “mjukare” verksamhetsomraden.

Arbetet behover vara kopplat till rutiner i det dagliga arbetet
Omvarldsbevakningsarbetet behover vara en del av det dagliga arbetet.
Detta kan exempelvis sakerstéllas genom att omradet rutinmaéssigt tas med 1
forarbetet infor verksamhetsplanering saval som infor utvecklingsplanering
inom relevanta omraden. Féljande modell, framtagen 1 samband med
Partsradets program Fordndring och utveckling: Ett konstant tillstdnd, visar pa olika
nivaer/stadier dar resultat fran omvarldsanalysen kan lyftas in.
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Arbetet behover stodjas med relevanta verktyg

For att omvarldsbevakningsarbetet ska bli hanterbart behover det finnas
verktyg som stod for arbetet. Exempel pa detta kan vara ett datoriserat
system 1 vilket handlaggare kan fora in brukares synpunkter och
forvintningar, eller ett systemstod som kan anvandas for att pa ett enkelt satt
fanga upp medarbetares forslag om hur verksamheten kan utvecklas for att
battre komma 1 fas med sin omvérld. Information som tas fram i sadana
system kan sedan sammanstallas och anvandas for att, exempelvis, utveckla
befintliga tjdnster och informationsmaterial.

Arbetet behover sanktioneras av ledningen

For att arbetet ska kunna inverka positivt pa verksamheten behover det
sanktioneras av ledningen. Det behover, helt enkelt, finnas ett uttalat
uppdrag att leverera verksamhetsrelevant omvérldsinformation.



Vad kan de lokala parterna gora?

Under Partsradets program Utveckling och Fordndring: Ett konstant tillstand
framkom ett antal saker som de lokala parterna kan gora for att bidra till att
omvirldsbevakningsarbetet har positiv inverkan pa den egna verksamheten.

Bidra med information och analyser

Arbetstagarorganisationerna kan, utifran sina medlemmars forutsattningar
och kunskaper, bidra med relevant omvarldsbevakningsinput och analyser
om hur hiandelser 1 omvirlden paverkar arbetet 1 organisationen.

Tidiga diskussioner om forindringar och dess konsekvenser
Parterna kan, 1 ett tidigt skede av processen, 1 existerande forum for
samverkan diskutera hur forandringar 1 omvarlden kan paverka den egna
verksamhetens inriktning.

Forenkla, fortydliga och sprida resultat

Parterna kan fungera som ett sprakror som hjalper till att forenkla, fortydliga
och fora ut viktiga resultat av omvarldsbevakningen 1 sina respektive forum
och informationskanaler.

Skapa diskussions- och samarbetsforum
Parterna kan bjuda in till diskussion och samarbete om hur resultaten bast
kan implementeras.



