Lansstyrelsen i Osterg6tlands lan, Programmet TryggVe

Lansstyrelsen i Ostergotlands lan har utvecklat programmet TryggVe (Trygg verksamhet),
som ska bidra till 6kad kunskap, utveckling av strategier och rutiner samt utveckling av
forebyggande atgarder inom myndigheten. Syftet ar att skapa en battre arbetsmiljo dar den
enskilde tjdnstemannen kan kdnna sig trygg i jobbet.

Underlaget ar bland annat en kartlaggning av arbetsplatsen, baserad pa en enkat till chefer
och medarbetare. Kartlaggningen visar att medarbetarna blev utsatta for olika typer av
otillaten paverkan, som till exempel trakasserier och hot. De efterlyste battre verktyg i arbetet
for att darigenom kanna sig tryggare i sin yrkesroll. Ett dnskemal var att bli battre pa att
kommunicera.

Den utbildning som nu genomfdrs ska hjalpa medarbetarna att battre méta och hantera
besvarliga situationer och konflikter i arbetet. Utbildningen omfattar:

. Kommunikation och bemdtande

. Sjalvkdnnedom

. Etik i statstjanstemannaroll

. Sjalvskydd - egen trygghet

. Beteendevetenskap

. Kunskap om hantering av situationer dar hot och vald férekommer

. Kulturella skillnader

. Debriefing
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En viktig del i utbildningen ar att férbattra kunskaperna i kommunikation:
Det "icke verbala sprakets” betydelse i var kommunikation.
Kommunikation vid negativa besked.

Hur man avslutar ett obehagligt samtal pa ett snyggt satt.
Inneborden av all kommunikation &r det gensvar vi far.

Sa skapar du forutsattningar for konstruktiv konflikthantering.

Vikten av att stélla ratt fragor.

| utbildningen belyser man skillnaden mellan sluten och 6ppen kommunikation:

Sluten kommunikation Oppen kommunikation

"Sa ar det” "Sa upplever jag det”

"Sa sa du!” "Det jag horde var...”

"Man maste!” "Jag valjer”

"Du gor mig sa forbannad!” "Jag kanner mig krankt av dig”
"Fattar du inte vad jag sager!” "Jag upplever att jag har svart att

gora mig forstadd!”

Nagra tumregler:

Lyssna och lyssna fardigt

Forsta och foresla - ingen gillar att bli tillsagd

Acceptera och respektera att andra har en annan verklighetsuppfattning.
Skilj pa proffs och privatperson.

Skilj pa problem och person.

Hall ett rimligt avstand.

Anvénd dig av 6ppen kommunikation.



