Exempel fran Statens Institutionsstyrelse,
programmet No power — No lose

Statens institutionsstyrelse (SiS) har utvecklat ett utbildningsprogram for samtliga
medarbetare. Syftet ar att skapa de optimala forutsattningarna for en god arbetsmiljo
I en ofta konfliktfylld situation.

Utbildningen belyser metoder omfattande konflikthantering, krisbemoétande, etik,
kommunikation och sjalvskydd.

Ledordet ar Respekt - bemot andra som du sjalv vill bli bemott (d&ven om du ar
krankt, radd eller ogillar den andras beteende).

Fyra strategier omnamns:
e skapa distans

» skapa tid

e skapa kommunikation
» skapa mojligheter

Forhallningssattet och bemdotandet:
e kommunikation och samverkan
identifiera problemen/konflikten
skapa rutiner och folje dem
féormedla jagbudskap
sjalvkannedom



FOorankring och spridning

Statens institutionsstyrelse (SiS) ville med hjélp av en myndighetsdévergripande modell
astadkomma en bred spridning av programmet och darmed ett snabb igangsattande av
modellen.

Ledningen gav sitt fulla stdd genom att avséatta resurser och tid for utvecklingsarbetet.
Genom att utbilda en del medarbetare till "instruktorer” kunde de infora modellen
underifrdn samt ta tillvara erfarenheterna fran institutionerna.

Kraven pa de medarbetare som utbildades till instruktorer var hdoga eftersom de skulle
vidare utbilda sina kollegor och chefer.

De som utsags att delta i utbildningen skulle ha stor intresse, integritet och formaga att
leda en grupp samt ha medarbetarnas fértroende.

Valda delar av utbildningsmaterialet redovisas som ett exempel pa de féljande sidorna.



NO power
No lose

Utbildningsprogram
kring vald och hot om
vald



Nagra utmarkande drag |
utbildningsprogrammet

m Basniva for alla
-kraver inga forkunskaper
-alla kan lara sig

m Teori och praktik ar anpassat till SIS
uppdrag . (VAld forekommer pga utagerande klienter)

m Det finns en organisation bakom

-bestar av regionala natverk och en
expertgrupp

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)



Utbildningsprogrammet
innehaller

Arbetsmiljo

Konflikter och konfliktlosningsmetoder
Riskbeddmning

Etiska fragor

Kriser och krisprogram

Lagstiftning

Sjalvskydd och transportgrepp

Transportgrepp galler endast myndigheter som omfattas av
laga befogenheter BrB 24:2. Ej med hér.

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)



Mal for utbildningsprogrammet

m Att halla sakerhetstankandet levande

m Att personalen har noédvandiga kunskaper
och kanner sig sa trygga som maijligt i
arbetet

m Att minska risken for valdshandelser

m Att minska antalet arbetsskador och
sjukfranvaro

= Att alla elever/klienter bemots pa ett
professionellt satt | konfliktsituationer

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)



SSSSSSS

Arbetsmiljo

Arbetsmiljolagen och
foreskrifter



Arbetsmiljolagen

Lagens andamal ar att forebygga ohéalsa och
olycksfall i arbetet.

m Arbetsgivaren ska bl a se till att arbetstagaren
kanner till risker i arbetet och far nédvandig
information och utbildning for att sa langt
mojligt undga risker

m Arbetstagaren ska medverka | arbetsmiljo-
arbetet, folja givna foreskrifter och

Instruktioner samt iaktta den forsiktighet som
behovs

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)




Arbetsmiljoforeskrifter
angaende vald och hot

m Vald och hot i arbetsmiljon
m Ensamarbete
m Forsta hjalpen och krisstod

m Foljande krav stalls bl a | foreskrifterna.

m Riskbedomning — var, nar och i vilka situationer
forekommer risker?

= Vilka rutiner finns for att forebygga?
m Tillgang till snabb hjalp och stéd
= Uppfoljningsrutiner

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)



SSSSSSS

Konflikter

Vad ar en konflikt? Hur
kan vi losa den?



Beteendefonstret

Acceptabelt beteende

Ej acceptabelt beteende

(Efter Thomas Gordon)

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)



Konfliktlosning

e Metod | FOrlora/vinna

Jag later den andre vinna och jag forlorar

e Metod Il Vinna/forlora

Jag ser till att jag vinner,aven om jag maste utnyttja min
Overlagsenhet i styrka eller makt.

 Metod Ill No power- No lose

Vi forsoker tillsammans hitta en 16sning som bada ar néjda med.

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)



Metod [l —
No power No lose

m utmarks av
« aktivt lyssnande- utifran inlevelse/ empati
« Jagbudskap

 Vilja att I0sa det underliggande problemet
tillsammans.

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)



Konfliktlosningsmetoder

m De flesta konfliktlosningsmetoderna
betonar férmaga till

e empati,inlevelse,
e god kommunikation
* respekt
= Exempel
* Verbal judo
* Motiverande intervju

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)



Tekniker som kan anvandas | E=
konfliktlosning

B Omformulera
m Reflektera

m Anvanda humor (men absolut ej
humor som ar ironisk)

s Tydlighet

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)



SSSSSSS

Riskbeddmning

Nar ar risken storre for
hot eller vald?



Risktecken

m Risken for vald eller annat utagerande
ar storre nar klienten/medborgaren
upplever

« HOg angestniva
e Lag sjalvkansla
« Maktloshet
e Brist pa mening och sammanhang
e Brist pa kommunikation
+ ev. drogpaverkan

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)



SSSSSSS

Etik

Vad &r ratt och fel?



Etik

m Etik handlar om hur man bor bete sig |
olika situationer, vad som kan anses
vara ratt eller fel

m SIS etiska riktlinjer

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)



De dubbla rollerna

m Den mest uppenbara etiska konflikten i var

verksamhet ar att

« dels att vara omvardande, behandlande
» dels att utdva makt, kontroll och tillsyn

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)



s Del V
Krisstod

Om att bli utsatt



Att bli utsatt

m Vad hander | kropp och psyke nar

man utsatts for hot och vald?

 Omfattande fysiska forandringar | kroppen som
forberedes kroppen for kamp eller flykt

* Psykiskt forsvar

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)



Krisreaktion

m En krisreaktion kan definieras som ett
svar pa en yttre handelse av sadan natur
att individens sjalvstandighet och
Identitet hotas. Det ar den psykologiska
reaktionen Infor eller efter en handelse
som redan fatt eller kan forvantas fa
livsavgorande betydelse.

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)



De mest traumatiska reaktionerna pa
hot och vald tycks ske nar vi inte
varseblir hotet i tid sa att de
skyddande systemen kan sattas |

gang.

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)



Att sjalv ta pa sig skulden

Offer for valdsbrott tar ofta sjalva pa sig
skulden for det intraffade.

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)



Krisstdd pa institutionen

m Pa institutionen skall finnas ett
krisstodsprogram. Ofta finns
foretagshalsovarden med som resurs.

m | programmet/lokala handlingsplanen
skall anges hur organisationen for
Krisstod ser ut.

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)




SSSSSSS

Lagstiftning

Lagar och anvisningar



Lagar och regelverk

m BrB (Laga befogenhet och nodvarn)

m LVU, LSU, LVM (Sarskilda
befogenheter)

m SiS Rad och riktlinjer/Juridik
m Lokala anvisningar

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)




Laga befogenhet
BrB 24 kap. 2 §

= Rymmer den som &r intagen i kriminalvardsanstalt eller
som ar haktad, anhdllen eller annars berdvad friheten
eller sitter han sig med vald eller hot om vald till
motvarn eller gor han pa annat satt motstand mot nagon
under vars uppsikt han star, da denne skall halla honom
till ordningen, far det vald brukas som med hansyn till
omstandigheterna kan anses forsvarligt for att
rymningen skall hindras eller ordningen uppratthallas.
Detsamma skall galla, om nagon annan &n som nu har
namnts gor motstand i ett sadant fall.

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)



Nodvéarn BrB 24 kap. 1 8

En garning som nagon begar i nddvarn utgor brott endast om
den med hansyn till angreppets beskaffenhet, det angripnas
betydelse och omstandigheterna i dvrigt ar uppenbart oférsvarlig.
Ratt till nédvarn foreligger mot

m ettt paborjat eller 6verhangande brottsligt angrepp pa person eller
egendom,

m den som med vald eller hot om vald eller pa annat satt hindrar
att egendom atertas pa bar garning,

m den som olovligen trangt in i eller forsdker tranga in i rum, hus,
gard eller fartyg, eller

den som vagrar att lamna en bostad efter tillsagelse.

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)




Trevillkor for nodvar nsr att

1. Det skall foreligga ett angrepp/hot

2. Det skall vara aktuellt

3. Forsvaret skall vara nodvandigt

Alla trevillkoren maste vara uppfyllda
for att ratt till nddvarn skall foreligga.

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)



Del VI Sjalvskydd

Hur kan jag skydda mig
sjalv tills jag far hjalp?



m De tekniker som lars ut ska vara tillampliga
Inom "Laga befogenhet”

m Skapa distans
m Skapa tid
m Distrahera

m Kommunicera
* Anvand klienten/ elevens namn
e Tala lugnande
* Forklara vad som kommer att ske
* Be om samverkan

Principer for sjalvskydd

Utbildningsprogram kring vald och hot om vald (SiS)
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