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IT-skyddsronder tjanar till att
studera IT-system som ska
utgora ett stod i
verksamheten

Genom att arbeta med IT-skyddsronder 6kar man
kontakten mellan verksamhetsansvariga,
systemleverantorer och anvdndare i en verksamhet. Man far
en gemensam bild av hur IT-miljon fungerar i praktiken.

En IT-skyddsrond genomférs som en vanlig skyddsrond, men med fokus pé IT.
Det dr ett satt att systematiskt g& igenom IT-miljon. Det rér allt frdn praktiska
problem till utbildning, haverirutiner etcetera.

Forberedelser
Utse personer som ska delta. De ska ha mandat, intresse och

kompetens, till exempel:
e verksamhetschef (eller av denna utsedd person).

e |T-ansvarig lokalt.
e systemleverantor.
e anvdndare (professionen som anvdnder IT-systemen mest).

e skyddsombud.

1. Boka tid for en IT-skyddsrond samt tid for uppfoljande mote.
2. Bestdm vilken verksamhet/process/lokal som ska granskas.
3. Bestdm vilka program/mjukvaror som ska ingd.

4. De olika deltagarna férbereder sig utifrdn sina kompetensomrdden, till
exempel genom kartldggning av befintlig utrustning.
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Genomforande
G4 igenom verksamhetens/processens/lokalens:

e Hardvara - antal datorer, plats, prestanda, psykosocial arbetsmiljé som
storningsmoment, ljud, ljus, rorlighet.

e Mjukvara - antal, i ratt dator, version.

e Kringutrustning - skrivare, diktafon, projektor, datorskdrmar, antal och sé vidare.

G4 systematiskt igenom aktuella program. Vilka parametrar ska
bedomas?

Tank pé:
e Patientsdkerhetsrisker.
«  Overskddlighet.

e Intuitivitet/anvdndarvdnlighet - till exempel grafiskt grdnssnitt. Kommunikation
med andra relevanta system (snabbhet, antal inloggningar, antal majliga
fonster).

e Olika sorters moduler som kan finnas.

*  Antal pappersutskrifter som gors/krdvs.

e Tidsdtgdng for typfall.

e Konkreta problem med systemet, férslag pd forbattringar.

e Eventuellt underlag frén tidigare sittande skyddsrond/medsittning.

G4 igenom utbildning kring IT-systemen genom att stdlla féljande
frégor:

e Hur ser schemaldggningen for utbildningar ut och vilken typ av utbildning
erhélls?Ar det obligatorisk ndrvaro? Har utbildarna rétt kompetens?

e Hur dokumenteras deltagande i och kvaliteten pd IT-utbildningarna?Hur
vill ni ha det pd& arbetsplatsen? Gor en utvdrdering.

Ga& igenom haverirutiner genom att stdlla féljande frdgor:
*  Vem kontaktar man vid problem?
e Finns skriftliga rutiner fér datorhaverier och uppgraderingar?

*  Var finns back-up pé personliga koder, manuella diktafoner och
pappersblanketter, till exempel sjukintyg?

e Hur sparas uppkommen dokumentation under en haveriperiod?

Infér haveridvningar om det inte finns.
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Protokoll skrivs i anslutning till ronden:
e Goren lista pd aktuella problem och fragor.

* Ge forslag p& dtgdrder med riskbedémning for kvalitetssdkring, eller med tanke
pd eventuell klient-/patientsadkerhet.

* Fordela ansvaret for att dtgdrderna ska utféras pd olika personer.

e Goren lista 6ver frdgor som behover diskuteras eller hdnskjutas till en annan del
av organisationen.

Efter en m&nad kan de dtgdrder som bor géras snabbt féljas upp. En storre
uppfdljning kan goéras efter tre mdnader.

Sittande skyddsrond/medsittning

| en klassisk skyddsrond bedéms den fysiska arbetsmiljon. IT-systemen
kan vi bara bedéma genom att studera hur de fungerar under det
|6pande arbetets olika moment. Det dr d& det gdr att bedéma hur
anvdndarvdnligt ett system dr och vilka riskerna dr for haveri, missar
mellan systemen, etcetera.

Detta moment kallas dven medsittning. Representanter for
systemleverantoren och den ndrmast ansvariga IT-avdelningen foljer
med personal och skyddsombud under en halv dags praktiskt arbete,
for att se hur IT-systemen fungerar.

Varje sittande skyddsrond/medsittning sammanstdlls i ett protokoll
med synpunkter pd& 6nskade férbattringar frdn personalen, liksom ett
antal forslag pd 16sningar frdn de IT-ansvariga.

Vid arbetsplatstraffar f6ljs sedan resultatet frdn medsittningen upp.
Det kan dven tdnkas att en del av de I6sningar som kommer upp kan
anvdndas inom andra verksamheter eller andra delar inom
organisationen.
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