Fragor att ta stillning till kring utredning av mobbning

1. Nar ndgon (sjdlv eller via ombud) séger sig bli mobbad/utsatt for kréinkande
sarbehandling, vem ska gora den forsta bedomningen av drendet?

Ansvarig chef

Chefens chef

Personalspecialist

Personalchef

Personalspecialist i samrad med skyddsombud/fackligt ombud
Beteendevetare vid foretagshélsovérd

Annat alternativ:

Ooooogf

2. Om anmdélarens beskrivning av vad som hént uppfyller kriterierna pa krénkande sér-
behandling/ mobbning, ska det da vara rutin att utreda vad som hént for att avgéra om
nagon gjort sig skyldig till krainkande sdrbehandling/mobbning eller inte?

L] Ja

[ Ja, men endast om:

[J Nej, det ska goras en arbetsmiljokartliggning som underlag for att dtgirda brister i
arbetsorganisationen

[J Nej, i stéllet ska:

3. Om beskrivningen av vad som hint inte kan betraktas som kriankande sdrbehand-
ling/mobbning, men det uppenbarligen finns en otillfredstéllande situation (t.ex. konflikt,
missndje, klandervért beteende frén ndgon part), vilka erbjudanden ska dé finnas?

Konfliktvigledningssamtal (enskilt)
Medling

Stodsamtal vid foretagshilsovard
Arbetsmiljokartlaggning
Handledning for arbetsgrupp
Chefshandledning

Ooooodod

4. Om en mobbningutredning ska genomfGras, ska det da vara en princip att den som utfor
utredningen ska vara ojavig?

[J Ja, absolut
[J Ja, inom rimliga granser
[J Vi litar pa véra chefers resp. personalspecialisters professionalitet

5. Om en mobbningutredning ska genomforas, vem ska gora den?

[J Ansvarig chef

[J Personalspecialist

[J Organisationskonsult vid foretagshilsovérden
[J Fristdende organisationskonsult

[J Annan:

6. Om en mobbningutredning ska genomforas, ska dd principerna for faktaundersdkning
anvindas (skriftlig anméilan; enbart fakta; konfidentiell men inte anonym,; tillfille till
genmile fran alla berdrda)?

L] Ja

[J Nej
[] Delvis:
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