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Arbetar skyddsstyr elsens kungor else med foreskrifter om atgar der
mot vald och hot i arbetsmiljon

Beslutad den 14 januari 1993

Arbetarskyddsstyrel sen meddelar med stod av 18 § arbetsmiljoférordningen (SFS
1977:1166) foljande foreskrifter.

Tillampningsomr ade
1 8§ Dessa foreskrifter géller arbete dér det kan finnasrisk for vald eller hot om vald.
Riskfor ebyggande atgar der

2 8§ Arbetsgivaren skall utreda de risker for vad eller hot om vald som kan finnasi arbetet
samt vidta de dtgarder som kan féranledas av utredningen.

Bestammelser om anlitande av minderdrigatill arbete dar valdsrisker kan forekommafinnsi
Arbetarskyddsstyrel sens kungorelse (AFS 1990:19) med foreskrifter om anlitande av
minderdrigai arbetdivet.

3 8§ Arbetet skall ordnas s att risk for vald eller hot om vald sa langt som det & mgjligt
forebyggs.

Sarskilda sakerhetsrutiner skall finnas for arbete som kan medférarisk for vald eller hot om
vald. Rutinerna skall hallas aktuella och fdljas upp fortlpande. Rutinerna skall vara kanda av
alla arbetstagare som kan bli berérda av riskerna.

4 8§ Arbetstagarna skall hatillracklig uthildning och information och fatillrackliga
instruktioner for att kunna utfora arbetet sékert och med tillfredsstéllande trygghet.

5 8 Vid arbete dar det finnsrisk for aerkommande vald eller hot om vald skall arbetstagarna
fasarskilt stod och handledning.

6 8 Arbetsplatser skall placeras, utformas och utrustas sa att risk for vald eller hot om vald sa
langt som det & majligt forebyggs.

7 8 Arbetstagarna skall ha mojlighet att kalla pa snabb hjdp vid en valds- eller hotsituation.

Arbetsgivaren skall setill att

- det finns larmutrustning dér sa kravs for sakerheten

- det finns faststallda rutiner for vem som skall ta emot larm och for atgarder som skall
vidtas nér larm utldsts

- 6vning av sakerhetsrutiner och dtgarder vid larm genomfors regel bundet

- larmutrustning underhals och kontrolleras
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- det finns andra tekniska hj&l pmedel om det behovs.

8 8§ Innebér en arbetsuppgift pataglig risk for vald eller hot om vald far den inte utféras som
ensamarbete.

9 § Vardetransporter skall organiseras och utféras sa att arbetstagarna har betryggande
sakerhet.

Uppfdljande atgarder m.m.
10 8§ Tillbud och handelser med vald eller hot om vald skall dokumenteras och utredas.
11 8§ Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald skall snabbt fa hjap och stod for att

forebyggaeller lindrasaval fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren skall ha sérskilda rutiner
for detta.

| krafttradande

Dessa foreskrifter tr&der i kraft den 1 juli 1993. Samtidigt upphavs Arbetarskyddsstyrel sens
almannarad (AFS 19831) betréffande vadsrisker i arbetsmiljon.
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Arbetar skyddsstyrelsens allmanna rad om tillampningen av
foreskrifterna om atgarder mot vald och hot i arbetsmiljon

Arbetarskyddsstyrel sen meddelar foljande allménnarad om tillampningen av
Arbetarskyddsstyrel sens foreskrifter (AFS 19932) om atgarder mot vald och hot i
arbetsmiljon.

Bakgrund

Arbetsskadestatistiken, som bara gdller de anmélda, i huvudsak fysiska, skador som lett till
sukskrivning, visar for perioden 1985-1990 en 6kning av skador pa grund av vald. Okningen
har skett framfor alt bland sjukvardsbitraden, sjukskoterskor, hemvardare och
sociatjansteméan. Okningar marks ocksa bland vaktare, ordningsvakter och larare.

Vissayrkesgrupper &r enligt arbetsskadestatistiken mer utsatta 8n andra grupper. Hogriskyrken
ar t.ex. skotare inom psykiatrisk vard, vaktare, poliser, biljettkontroll6rer och buss-,
sparvagns- och tunneltégforare.

Brottsstatistiken visar en kraftig kning av ran inom handel, post och bank sedan 1989. Valdet
har blivit allt grovre och skjutvapen anvandsi allt stbrre utstrackning.

Vad varierar fran mord till trakasserier i form av hot via brev eller telefon. Vald kan anvandas
planerat for att navissamal. Vald kan ocksa forekomma néar miljon inbjuder till brottsliga
handlingar liksom i olika vardsituationer.

Det finns anledning att anta att manga handelser med vald eller hot i arbetslivet aldrig
registreras. Detta kan innebéra att ett stort antal fysiska symptom och olika slag av
psykosomatiska och psykiska reaktioner pa stress och rédsla aldrig kommer fram i ndgon
allman statistik.

Manniskor reagerar olikai en vadssituation. En del reagerar direkt med stressreaktioner eller
chocktillstand, andra efter fleratimmar eller dagar. Manga upplever rédsla, obehag eller
skréck efter det som héant eller kunnat hdnda. Andraforblir relativt oberdrda. Reaktionen beror
pa hur man uppfattat vad som hant, om man var beredd eller inte pa det intréffade, om man
var ensam och om man varit med om hot eller valdshandel ser tidigare. Enbart kunskapen om
att man kan riskera att utséttas for vald eller hot innebér for manga méanniskor en stark psykisk
pressi arbetet.

Mycket lidande kan forhindras med forebyggande tgérder, vafungerande rutiner och ett bra
omhandertagande av den som rakat ut for vald eller hot. Den som har fétt ett bra
omhéandertagande och méjlighet att bearbeta upplevel serna ar ocksa mycket béttre forberedd
vid liknande handelser i framtiden.
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Kommentarer till enskilda paragrafer
Tillampningsomr ade

Till 18 | arbetslivet forekommer situationer dar yrkesutdvaren riskerar att utséttas for vald
eller hot om vald.

Arbetstagaren har i arbetet hand om eller tillgang till pengar, varor eller vardeforemal

Att arbeta med eller ha ansvar for varor, foremal, pengar eller dylikt som nagon vill komma at
paett oarligt satt kan ofta vara forenat med risk. | allménhet &r det inte arbetstagaren person-
ligen man &r ute efter. Hotet och vadet drabbar denne da han kan vara ett hinder for den
olagliga handlingen, kan anvandas som gisslan eller kan utnyttjas genom att t.ex. tvingas att
Oppna ett vardeskdp. Hotet och valdet sker i samband med tillgreppsforsoket.

S&dana situationer férekommer t.ex. inom handeln, bank-, post- och restaurangverksamhet
eller nér klienter ifrégasétter bedomning av bidragsstorlek inom socialtjansten.

Arbetstagaren har en makt- eller myndighetsfunktion

Arbetstagaren har, eller uppfattas ha, en makt- eller myndighetsfunktion gentemot angriparen,
t.ex. kund, klient, patient, elev, intagen och har rétt att neka eller andra pa nagot som denne
vill eller att krédva nagot som denne inte accepterar. Hotet riktas direkt mot arbetstagaren med
av-sikt att skada, skrémma eller hdmnas. Det kan ske direkt och oplanerat i en utlésande
situation eller komma senare som hamnd, mer eller mindre valplanerat. Dennarisk kan
foreliggai manga klientinriktade arbeten som i socialtjansten, varden, réttsvasendet,
kriminalvarden och skolan.

Ibland récker det med att representera en myndighet eller organisation som angriparen har
négot otalt med, for att utsittas for hot, telefonterror, forfoljelse, sabotage eller vald. En
skrammande variant av hot & nér arbetstagarens barn eller andra nérstédende blir hotade.

Ett sarskilt problem &r nar angriparen &r en vardtagare som ar psykiskt sjuk, senildement eller
utvecklingsstord och inte helt kan svara foér sina handlingar. S&dant vald och hot kan vara
oprovocerat och ibland helt oavsiktligt. Detta forekommer i psykiatrisk och geriatrisk vard,
socialvard och omsorgsverksamhet.

Vissa arbetstagare har som uppgift att skydda andra arbetstagare, allmanhet eller lokaler fran
upprorda personer, brottslingar och brékmakare, som kan reagera med vald och hot och senare
med hamndaktioner. Poliser, vaktare och receptionspersonal kan ha sddana arbetsuppgifter.

Arbetet utfors pa plats eller i sammanhang déar det finnsrisk for konfrontation med
provocerande eller aggressiva personer

Det finnsrisk att utséttas for vald och hot om arbetsplatsen &r sa bel&gen att den besoks av
personer som ar aggressiva och valdsbenagna, t.ex. paverkade av alkohol eller andra droger,
psykiskt suka eller pa annat sétt labila. Exempel pa sadana platser & kOpcentra, restauranger,
akutmottagningar, vantrum och allménna kommunikationsmedel.
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Risker finns ocksai sammanhang dar manga méanniskor samlas, t.ex. vid idrottsevenemang,
artistupptradanden och demonstrationer.

Arbetsplatsen kan ocksa bli mal for sabotage eller bombhot. VValdet och hotet & mycket svart
att forutse. Vanligtvis ar det inte kopplat till viss arbetstagare utan drabbar den som rakar
befinna sig pa platsen. Flygplatser, jarnvagsstationer, varuhus, foreningslokaler och
flyktingforlaggningar & exempel pAmal for sddana aktioner liksom arbetsplatser med for
samhédllet viktiga datacentraler.

Riskforebyggande atgar der

Till 28 Det &r viktigt att gora en bedomning av risken for vald och hot bade for arbetsplatsen
i sin helhet och for enskilda arbetssituationer, t.ex. arbete med eller transport av viss patient,
klient, pengar eler vardefullt gods.

En noggrann kartlaggning av arbetet kan vara nbdvandig. Det & viktigt att utredningen
utmynnar i ett atgardsprogram. Risken avgor vilka dtgarder som behovs. Dessa kan gélla
organisatoriska forandringar, sékerhetsrutiner, tekniska hjélpmedel, anpassning av lokaler,
information, utbildning och atgarder efter intraffad handel se.

Genom att kartlagga var, nér och hur risker forekommer och genom att folja upp befintlig
statistik, kan forebyggande &tgarder goras effektivare. Forsag till fragor i samband med
utredningen finnsi bilaga 1.

Den som & under 18 & far, enligt bilaga 1 till Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse (AFS
199019) med foreskrifter om anlitande av minderdrigai arbetslivet, inte utforat.ex.
vardetransporter eller arbetainom hemtjanst eller hemsjukvard hos vardtagare med psykisk
ohélsa eller missbruksproblem.

Till 38 Arbetsgivaren har ansvar for sékerheten pa arbetsplatsen. Lokala behov och
forutsdttningar avgor hur arbetet bast organiseras och vilka handlingsprogram som behdvs for
att forebygga vald och hot. Det kan vara bra att utse en person som har till uppgift att bevaka
sakerheten. DA det &r svart att forutse hur stor risken &r, bor beredskapen vara allsidig.

| vissayrken, t.ex. i polisiar verksamhet, kan vald inga som en oundviklig del av
yrkesutévningen. Aven i sddana situationer ar det viktigt att s 1&ngt som det & mojligt
forebygga att arbetstagaren kommer till skada. Det & ocksa nddvandigt att bedoma vilken
personlig skyddsutrustning som kan behtva anvandas.

Vid budgetarbetet & det viktigt att medel avsétts for sakerhetsanordningar, utbildning,
handledning, bemanning etc. samt for resurser till hjalp & drabbade arbetstagare.

Inom arbetsstallet bor finnas en gemensam grundsyn pa hur sakerhetsarbetet skall bedrivas.
Sakerhetsmedvetenhet bor omfatta hela organisationen. Exempel pa sakerhetsrutiner finnsi
bilaga 2.

Till 48 Enligt 3kap 3 § arbetsmiljolagen skall arbetsgivaren forvissa sig om att
arbetstagaren har den utbildning som behtvs och vet vad han har att iaktta for att undga
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riskernai arbetet.

Ett sarskilt utbildningsprogram om sakerhet kan behdva tas fram. Arbetstagarna kan behovafa
for verksamheten lamplig kompletterande utbildning i sékerhetsrutiner, sakert arbetssétt och
hur man bedomer risker. Utbildningen kan ocksa omfattat.ex. hur man beméter manniskor i
kris eller upprort tillstand, konflikthantering och sjdvskydd. Foretagshalsovarden kan i manga
fall hjalpatill att ta fram utbildningsprogram och genomféra utbildning. Utbildningens mal

bor vara att engagera samtliga pa arbetsplatsen i sakerhetsarbetet.

Finns det erfarenhetsméssigt kandarisker i en visstyp av arbeten bor dessa meddelas redan
vid anstallningstillfallet och tas upp vid introduktionen eller vid byte till sddana
arbetsuppgifter. Detta géller aven korttidsanstéllda och vikarier. Information bor ocksa ges om
risker som enligt tillganglig forskning och erfarenhet kan férekomma pa liknande
arbetsplatser. Det kan vara bra med ett faddersystem under introdukti onsperioden.

Det &r viktigt att sarskilt riskfyllda arbeten, t.ex. arbete vid vissa akutkliniker,
intagningsavdelningar vid psykiatrisk klinik eller narkomanvardsklinik, i butiker med utsatt
lage eller vid vardetransport, endast utfors av den som fétt sérskilt avpassad uthildning och
information. Olika arbetstagargrupper kan behdva olikatyp av utbildning.

Varje arbetstagare har behov av information om riskerna pa arbetsplatsen och om hur man bor
gatillvaga om ndgot intréffar. Om arbetstagaren har bristande kunskaper i svenska ar det
viktigt att informationen utformas och anpassas med hansyn till detta.

Det kan varalampligt att man 6var hur arbetstagarna skall agera vid en férutsebar
valdssituation och pa ett realistiskt séitt gér igenom vad som kan handa. Syftet &r att
arbetstagaren skall kannatill basta séttet att undvikavald och hot.

Att arbetstagaren har god kéannedom om vad som skall gérasi en valdssituation och &r
inforstadd med vilka reaktioner som kan folja bidrar till att forebygga eller minska den
skadliga effekten av en sadan handel se.

Till 58 | framfor allt klientinriktade arbeten som t.ex. inom varden, kriminalvarden, polisen
och socialtjansten kan arbetstagare utséttas for upprepade hot- och valdshandelser. | sddana
psykiskt pafrestande arbeten ar det viktigt att arbetstagaren regelbundet far stod och
handledning. Handledarens kompetens &r viktig.

Kamratsamverkan och socialt stéd, som mojlighet till erfarenhetsutbyte, kontakter och
samvaro & viktigt i alaklientinriktade arbeten men aven i andra arbeten dér det forekommer
risk for vald och hot. Det kan varalampligt att ha arbetsplatstréffar, dar arbetstagarna kan
traffas regelbundet for information, samrad och utbildning.

Till 6 8 Med arbetsplatser menas alla byggnader, lokaler, fordon, o.s.v. dér arbetstagaren
utfor sitt arbete.

Redan vid planering av nya byggnader och arbetslokaler eller vid andringar av sddana, ar det
viktigt att beakta risken for vald. Risker som beror pa utformningen av byggnaden och lokalen
behtver uppméarksammas. Riskerna kan minskas med byggnadstekniska dtgérder, god
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planering och rétt nyttjande av lokaler.

Dér det gar att bygga bort risker eller anvanda ny teknik bor detta ske. Det ar viktigt att noga
planerat.ex. varumottagningar, entreer, belysning, receptioner, korridorer, retrattvagar och
personalingangar sa att de placeras pa for verksamheten och sakerheten bésta sétt. Placeringen
bor vara sadan att obehorigainte kan tasig in och att arbetstagare inte kan 6verraskas nér de
lamnar arbetsplatsen. K assaarbetsplatser bor utformas med hansyn till att de skall vara bade
lampliga att arbetai frn ergonomisk synpunkt och sdkra med hansyn till risken for ran eller

tillgrepp.

Likasa &r det viktigt att ténka pa hur inredning och utrustning planeras och placeras.
Moblering kan behtdva ske med tanke pa retréttmajligheter. Foremal som kan anvandas som
tillhyggen bor inte vara létt atkomliga. Larmanordning bor varariktigt utformad, placerad och
utprovad och underhallas val.

Till 78 For att snabb hjdp skall kunnagesi en nddsituation behodvsi allméanhet eni forvag
uppgjord plan.

Finns flera personer nérvarande &r det ibland majligt att avstyra ett hot. Ofta & det dock
nodvandigt att installeralarmanordning vid arbetsplatsen. Typ av larm bor véjas med hansyn
till den risk som kan férutses. Bl.a. bor 6évervagas om larmanordningen skall varafast eller
bérbar. Det & ocksa viktigt att bedoma om det behdvs nérlarm eller centrallarm och om det
skall varatyst eller [judande larm.

For att larmanordningen skall vara effektiv ar det nddvandigt att arbetstagaren vet hur man
anvander den. Vidare & det viktigt att det finns en organisation for hur larmet skall tas emot,
vilka som skall reagera pa det och vilka dtgéarder som skall vidtas. Andra tekniska hjapmedel
ar snabbtelefon, dold telefon eller optisk bevakning i form av stillbildskamera, TV-
Overvakning med video (reglerasi lagen SFS 1990:484 om 6vervakningskameror m.m.) eller
bevakningsspeglar.

Till 88 Vid planering och anordnande av ensamarbete &r det viktigt att risken fér vald och
hot beaktas. Detta & av sarskild betydelse nar arbetstagaren har hand om négot stoldbegérligt,
arbetar med patienter, klienter eller kunder som kan vara valdsbenagna eller arbetar paen
plats som besoks av valdsbenagna, sjuka eller paverkade personer. Risken kan for vissa
arbetstagargrupper vara mest pataglig nattetid.

Se dven 7 8§ Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse (AFS 1990:18) med foreskrifter om
omvardnadsarbete i enskilt hem och 11 § Arbetarskyddsstyrel sens kungorel se (AFS 1992:19)
med foreskrifter om arbete i utgangskassa.

Till 9 8 | verksamheter dér vardetransporter forekommer &r det viktigt att sarskild hansyn tas
till hur dessa organiseras och genomfdrs. Detta géller allavardeforflyttningar sava inom som
utom arbetsplatsen, t.ex. frén kassa till kontor eller fran arbetsplats till servicebox. Aven har
bor man tanka pa utformning av byggnader, lokaler och 6vriga arbetsplatser. Transporteras
regelbundet stora vardeforsandel ser bor en sarskild fordonssluss inréttas dar 6verforing till
transportfordon kan ske riskfritt.
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Det kan ofta varalampligt att transporterna utfors av vardetransportforetag. Det &r viktigt att
de som utfor transporterna har god utbildning i s8kerheten kring dessa och att de féljer de
rutiner som bestamts. Om flera arbetstagare berdrs kan det vara ndédvandigt med skriftliga
instruktioner.

Sarskilt svaga punkter ar t.ex. dverlamnande vid lastkajer och bakdorrar med délig 6verblick
pagrund av t.ex. pelare, buskage och varustaplar som gar att gomma sig bakom, liksom
hamtning i kdpcentra efter sténgning.

Ran av vardetransport sker oftai borjan eller slutet av transportstrackan. En séarskild risk &r
det s.k. trottoarmomentet som & den mest oskyddade situationen under transporten.

Det &r viktigt att transportfordon har sa hog sakerhetsniva som majligt. Rekommendationer
for utrustning och utférande av véardetransporter finnsi BRAs PM 1979:1, 1983:2, 1989:4 och
19923.

Vid biltransport kan man lampligen anvandaolikabilar, se till att i- och urlastning sker
snabbt, halasta dorrar och uppvevade fonster och inte ha centrallds. Om polis stoppar bilen &r
det viktigt att krévalegitimation.

Deponering av dagskassor | serviceboxar &r ett sékerhetsproblem. Det kan varalampligt att
under dagtid i stérre utstrackning lamna vardekassetter o.dyl. inne pa bank eller post. Pa vissa
hal finns serviceboxar inne i banklokalen. Det finns exempel pa andra tekniska |Gsningar som
rorpostsystem for transport av pengar inom lokal eller direkt till bank. Betréffande forslag till
atgarder vid transport av pengar och andra varden, se bilaga 3.

Uppfdljande atgar der

Till 10 § Det ar viktigt att det finns rutiner for att uppméarksamma, rapportera och folja upp
alatillbud och héandelser med inslag av vald och hot.

Rutinerna bor ocksa innebara att vald och allvarliga hot om vald anmélstill
yrkesinspektionen, polisen och foérsakringskassan. Det kan erinras om att enligt 2 8
arbetsmilj6férordningen skall arbetsgivaren anméla allvarliga personskador eller tillbud till
yrkesinspektionen. Denna bestammelse & i mangafall tillamplig vid vald och hot om vald pa
arbetsplatsen.

Risker och tillbud som uppmérksammas av arbetstagare meddelas till arbetsledare,
skyddsombud eller annan avtalad person. Det &r viktigt att arbetsgivaren utifran saval
rapporter om intréffade handelser som frén uppmarksammade risker vidtar de tgarder som
behtvs. Exempel pavad som kan tasupp i ett rapporteringssystem finnsi bilaga 4.

Till 11 8 For att undvika eller lindra skador av en valds- eller hotsituation och férebygga
framtida problem &r det viktigt att det finns en forberedd organisation for detta pa alla
arbetsplatser. Pa storre arbetsplatser bor nagon form av raddningsledning eller krisgrupp
finnas. Denna grupp trader i funktion vid svara akuta handel ser.

Det & nodvandigt att arbetstagaren vid en svart chockartad handel se genast far hjalp med
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saval medicinskt som psykologiskt omhéandertagande. Det &r viktigt att arbetstagare som
utsatts for vald eller alvarligt hot inte |amnas ensam de forsta timmarna efter handel sen.

Dadet intréffat ett allvarligt fall av vald eller hot &r det viktigt att de Gvriga arbetstagarna far
vetavad som hant. For att forebygga oro och rykten bor arbetsgivaren snarast informera dessa.
Det kan varalampligt att samlas sa snabbt som majligt efter handel sen for gemensam
information.

Bade den som personligen har drabbats av vald eller hot och arbetskamrater som varit med vid
héandel sen kan ha behov av emotionell forsta hjélp och bor ges stéd och magjligheter att tala ut
om sina upplevelser. Det & darfor mycket viktigt att arbetsgivaren tillser att arbetstagare far
den hjélp, ocksa av professionellt slag, som kan behtvas bade omedelbart efter handelsen och
senare.

Ett gott omhandertagande fran arbetskamrater och hjalp med praktiska avgdranden, kan
avsevart lindra foljderna. En person i chocktillstand &r ofta avskarmad eller forvirrad och
obeslutsam och bor darfor inte lamnas ensam med viktiga avgoranden.

| vissa situationer drar en valdshandelse till sig massmedias uppmérksamhet. Det & inte
lampligt att den drabbade utfragas eftersom han kan varai affekt eller chocktillstand. Det ar
[ampligt att erbjuda massmedia kontakt med en i férvag utsedd person.

D& en valdshandelse leder till rattegang ar det viktigt att den berorda arbetstagaren far veta hur
en rattegang gar till och far sallskap och annat stod vid rattegangen.

Om arbetsplatsen maste utrymmas, t.ex. vid bombhot, &r det viktigt att alla arbetstagare vet
var man skall dtersamlas. Da underléttas kontrollen av att alla kommit ut. Da kan ocksa en
forstainformation ges. Om arbetsplatsen maste stédas eller stéllasi ordning efter t.ex. ett
skottdrama bdr annan personal &n den egna anvandasttill detta.

Fordag till atgarder vid en akut valdshandelse finnsi bilaga 5.

Aktuelaregler m.m.

Svensk forfattningssamling
Lagen om bevakningsforetag SFS 1974:191
Lagen om Gvervakningskameror m.m. SFS 1990:484

Arbetar skyddsstyr el sens for fattningssamling

Av arbetar skyddsstyr el sen meddelade regler finns angivna i styrelsens arligen utgivna
trycksakskatal og som kan erhallas kostnadsfritt fran Arbetar skyddsstyrelsens
Publikationsservice, Box 1300, 171 25 Solna, telefon 08-730 97 00.

Ensamarbete AFS 1982:3
Larm och utrymning vid brand eller gasutstrémning AFS1982:9
Forsta hjalpen vid olycksfall och akut sukdom AFS1984:14
Skydd mot blodsmitta AFS 1986:23

HIV-testning i arbetslivet AFS1988:1



Arbete med forsoksdjur
Omvardnadsarbete i enskilt hem
Minderdrigai arbetslivet
Smittfarligt arbete

Belysning

Internkontroll av arbetsmiljén
Arbetei utgangskassor

Finansingpektionens for fattningssamling

Sakerhetsarbete i bank avseende rén och inbrottsskydd m.m.

Bankernas rapportering av konstaterade eller misstankta
brottsliga angrepp

Bankinspektionens allmanna rad angaende rapportering
av konstaterade eller misstankta brottsliga angrepp

Brottsfor ebyggande radet

Vérdetransporter. Riktlinjer for béttre sékerhet.
Vérdetransporter |1. Uppfoljning av BRA-PM 1979:1.
Valdi butik, post och bank

Sterfeldt, O. Okad sakerhet inom handeln.

Wikstrém, P-O. Vald. En kunskapstversikt.

Socialstyrelsen
Psykiskt och socialt omhéndertagande vid stora
olyckor och katastrofer.

Handelns Arbetsmiljokommitté

V ardetransporter inom handeln. Overenskommelse om
rekommendationer mellan Handelns
Arbetsgivarorganisation, Kooperationens
Forhandlingsorganisation, Handel sanstélldas

forbund och Handel stjanstemannaf 6rbundet.

Saker i butik.

Handelsanstalldas forbund
Det hander dagligen. Vad i arbetsmiljon.

Statens offentliga utredningar

Vad och brottsoffer. Slutbetankande av
val dskommissionen.
Rikspolisstyrelsen

Thun, G. Atgérder mot butiksran.

Statshalsan och Invandrarverket.

AFS 1993:2 12

AFS1990:11
AFS1990:18
AFS1990:19
AFS1991:2
AFS1991:8
AFS1992:6
AFS1992:19

BFFS 1990:24

BFFS 1990:25

BFFS 1991:5

BRA-PM 1979:1
BRA-PM 1983:2
BRA-PM 1992:3
BRA-Rapport 1989:4
BRA 1990

Allmannarad
fran Socialstyrelsen
1991.2.

HAK 1986
HAK 1990

1989

SOU 1990:92

RPS rapport
1989:2



AFS 1993:2 13

Herliz, G. Hot och vald i kulturmétet. 1990

Statshéalsan
Hot och vald i arbetdlivet 1986



AFS 1993:2

14

Bilagal1(28)

Exempel pa fragor som kan stéllasi samband med en kartlaggning

Ar arbetet eller ndgon del dérav forenat med risk for vald eller hot om vad?
Var och nér finns direkta risker for vald eller hot om vad?
Har vald eller hot forekommit?

Pavilka platser har vald eller hot om vald intraffat?

| vilka sammanhang har vald eller hot om vald intraffat?

Vid vilken tid pa dygnet?

Hur uppstod situationen?

Hur ser bemanning och personal sammanséttning ut?
Forekommer ensamarbete?

Hur ser det nuvarande sdkerhetssystemet ut?

Vilkarutiner finns for s8kerhetssystemet?

Vilken typ av skada har férekommit?

Har arbetstagare anlitat |8kare eller annan professionell hjép?
Hur snabbt kan hjalp erhéllasi en val dssituation?

Hur sker rapportering av en sadan handelse?

Finns beredskap for att klara akuta krissituationer, t.ex. hot, 6verfall, ranférsok m.m.?
Har arbetstagarna fétt information och utbildning om

- sikerhetsregler,

- hur man kan hantera en vadssituation,

- vad man gor om en arbetskamrat rakar illaut?

Hur 1&rs ovanstdende ut? Hur 6vas det?

Finns beredskap for att stodja arbetstagare efter ran, dverfal m.m.?
Vilka nya sakerhetsitgarder kravs?

Kartlaggningen, som kan kompletteras med ytterligare frégor, bor mynnaut i ett
atgardsprogram anpassat for branschen eller arbetsstallet for att minskarisker och lindra
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skador.

Bilaga2 (3 8)
Exempel pa saker hetsrutiner

- Bestam rutiner for sarskilda skyddsatgarder och for hur man bast handlar i akuta
situationer. Rutiner kan t.ex. avse kassarutiner, in- och utpasseringar, forvaring av
nycklar, att anskaffa extra personal eller sarskild vakt vid vissa arbetsmoment eller i
vissa arbetssituationer, hur transport av kassor skall ske, vem som skall ha vilken
utbildning.

- Forbered fordelning av arbetsuppgifter i en krissituation.

- Faststéll och dokumentera vem som skall géra vad.

- Utred hur ett ndra samarbete med skyddsorganisationen kan ske i fragor om vald och
hot.

- Utformalampliga checklistor for arbetsplatsen.

- Notera viktiga namn och telefonnummer.

- Avgor vilka som skall kannatill arbetsplatsens sékerhetsrutiner.

- Understryk vikten av att arbetsplatsens sékerhetsrutiner inte sprids utanfor denna.
- Framhdll att arbetstagare inte far ta personligarisker vid vald eller hotsituationer.

- Hatelefonnummer till néra anhdrig eller annan person som arbetstagaren onskar skall
kontaktas om nagot hander.

- Se regelbundet Over sakerhetsrutinerna och kontrollera att de foljs.

- Setill att det finns uppgift om vart arbetstagare skall bege sig samt beréknad tid for
uppdrag och fardvag vid uppdrag utanfor arbetsstallet.
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Bilaga3(9 8)

Vdlj dgarder efter bedomning av risksituationen

Forvara alla pengar pa ett sakert sétt, t.ex. i vardeskap, i avvaktan pa vardetransport.
Bestédm vem som skall utfora transporten. Kan t.ex. vardetransportforetag utfora
véardetransporterna? Om detta inte & maojligt, utred hur arbetstagare kan genomfora
véardetransporterna med stérsta méjliga sakerhet.

Kontrollera att den som genomfoér vardetransporter har den information och den
utbildning som behovs for att utféra arbetet med minsta méjligarisk.

Genomfor vardetransporten sa anonymt som majligt.

Anvand rutiner som gor det svart for obehoriga att upptécka att vissa personer
regelbundet gér eller fardas fran arbetsstéllet till banken eller posten.

Varierarutiner, tider och fardvéag for transporterna.
Variera utrustning for att minskaigenkanning av transporten.
Genomfér om majligt transporter under dagtid.

Undvik vérdetransporter till fots. Vid transport till fots kan det ofta vara lampligt att
minst tva personer utfor transporten.

Fordag till atgarder vid véardetransporter, d.v.s. transport av pengar, vardehandlingar
och andra vardeforemal
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Bilaga4 (108)

Forslag pa vad som kan tas upp i ett rapporteringssystem om vald och hot om vald
Uppgift om drabbad

Kon

Alder

Befattning eller yrke
Utbildning

Tid i yrket

Intraffad handelse

Arbetsplats

Misstankt garningsman

Nér intraffade handelsen

Vilken syssel séttning pagick
Ensamarbete

Vad ledde fram till handelsen
Handel seférlopp

Fysisk/psykisk skada
Sjukskrivning

Atgérder efter intréffad handelse
Vilka atgarder behdvs for att liknande handelse inte skall upprepas

Anmdlan gjord till
Yrkesinspektionen (enligt 28 AMF)

Polisen
Forsakringskassan (arbetsskada)
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Bilaga5(118)

Forslag till atgéarder i anslutning till en akut valdshandelse

Setill att det finns ett telefonnummer dar man alltid kan na ndgon som kan ge hjap.
Setill att s8kerhetsregler och beredskapsplan trader i aktion och nddstéllda arbetstagare
undsattsi en valds- eller hotsituation. Omedelbar hjalp séttsin av bl.a. arbetsedning och
kamrater. Det kan gdla:

Tahand om dem som drabbats, ge stdd och stéll upp for samtal.

Setill att anhdriga kontaktas.

Setill att den drabbade far vard. Om sjukhus maste uppsokas, ordna sallskap dit och se
till att nagon stannar tills den drabbade tagits om hand.

Besok den skadade pa sjukhuset sa snart som majligt.
Ordna sa att nagon finns med vid hemfard och hemkomst.
Setill att anméalan gorstill polisen. Om nodvandigt kalla polistill platsen.

Vid alvarligt tillbud eller nér nagon blivit allvarligt skadad pa arbetsplatsen kontakta
omedelbart Y rkesinspektionen.

Setill att 6vriga arbetstagare snabbt informeras om det som intréffat.
GOr arbetsskadeanmélan sa snart som majligt.

Utnyttja foretagshé sovarden, déar sadan finns, for genomgang av handelsen och
chockupplevelsen samt for eventuella andra atgarder.

Under en 6vergangsperiod, anpassa arbetet till de forhallanden som uppkommit p.g.a
handel sen.

Setill att 6vriga arbetstagare tas om hand, och att var och en som blivit berérd av
héandelsen far mojlighet att tala om denna och inte [amnas ensam att bearbeta handel sen.

Stod en snabb dtergang i arbetet. Underlétta fortsatt delaktighet i arbetsgemenskapen.
Ge mojlighet till viss avlastning i arbetssituationen under nagon tid.

Ha uppfoljningssamtal inom en vecka och ta reda pa om det kvarstar behov av
ytterligare hjalp, t.ex. samtal om upplevelsen, fragor om tjanstgoringen.

Gor ytterligare uppfdljningar inom catre manader efter handelsen for att ta reda pa om
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négra problem kvarstar.
F6lj noggrant upp sukfranvaron hos drabbade arbetstagare.

Gor med utgangspunkt fran t.ex. sukfranvaro eller 6nskemdl, en bedémning om
ytterligare uppfoljningssamtal eller behandling behdvs.

Ge fore eventuell réttegang arbetstagare mojlighet till genomgang av
rattegangsforfarandet.

Setill att den drabbade far séllskap av annan person, t.ex. arbetsledare, facklig
representant eller arbetskamrat till réttegang. En réttegang kan l&tt riva upp minnen och
kandor fran valdshandelsen. Den som blivit utsatt for vald ar skyldig att vittna.

Bitrad vid behov den drabbade arbetstagaren med framstélIning till domstol med
begaran om att dtalad |amnar rattssalen medan arbetstagaren hérs som malsigare eller
vittne.



