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Forord

Avl-index &r ett led i Satsa friskts satsning pa metoder for att
utveckla IT-st6d som utgér fran verksamheten, arbetsmiljén och
anvindbarheten. Indexet har utarbetats av Iordanis Kavathatzo-
poulos, Uppsala universitet, i nira samarbete med CSN.

Avl-index ger bestéllaren och anvéindaren

* kunskaper om anviandbarhetsanalyser

» mojlighet att stélla relevanta krav pa bestéllning av IT-stod som
utgar fran anvéindbarhet

« forbiéttrar och skérper krav pa uppfoljning

Det ér var férhoppning att metoden kommer att anvéindas av flera
organisationer. Pa sa sitt kommer AvI-indexet dven att utvecklas
vidare.

Johan Tengblad Ake Hedbom

Sammankallande Satsa friskts beslutsgrupp Projektledare Satsa friskt



Sammanfattning

Syftet med AvI-index #r att méta IT-systems anvindbarhet och
nytta. Indexet bestar av sex olika delar som kan anviindas separat,

i kombinationer eller alla tillsammans. Delarna fokuserar pa system-
utveckling, anvindning, nytta, kompetens, stress och relationer.
Verktyget finns i tre versioner: en fullstindig, en kort och en enkel
version. Vilken som anvinds beror pa syftet med méitningen. Den
fullstindiga versionen bestar av 46 fragor, den korta versionen av

16 fragor och den enkla versionen av en fraga.

Avl-index kan anviindas for att fa fram relativt detaljerad infor-
mation nir man vill utvirdera installerade system, program och
mjukvara, for att jamfora olika losningar, planera vidareutveckling
samt utvérdera forindringar och anpassningar. Med hjélp av konti-
nuerliga méitningar kan det &ven ge ett grovt matt pa anvindbarhets-
tillstandet i en organisation.

AvI-index har utvecklats genom studier pa tva organisationer och
pa olika IT-system. Resultaten visar pa hég reliabilitet och validitet.



Olika aspekter pa anvandbarhet

AvI-index bestar av sex olika delar som koncentrerar sig pa olika

aspekter av anvindbarhet:

1. Utvecklingen av systemet, framfor allt om man har lyckats
involvera anvindarna i utvecklingsprocessen pa ett fruktbart sitt.

2. Hur det #r att anvinda systemet i arbetet och hur det fungerar
i detta sammanhang.

3. Hur anvindningen av systemet paverkar organisationens effekti-
vitet och om den faktiskt tillfér nagon nytta pa viktiga aspekter av
verksamheten.

4. Anvindarnas fiardighet att anvinda systemet samt méjligheter att
skaffa den kompetens och det stod de behover.

5. Arbetsmiljon och vilken effekt systemets anvindning har pa
anvindarnas stressniva och hilsa.

6. Systemets anpassning till organisationen och hur det paverkar
relationerna inom organisationen och utat.

Alla fragor i enkéiten syftar till att méta olika aspekter av samma sak,
till exempel kompetens, nytta och stress. Anvindbarhet ska vara den
underliggande variabeln for hela frageformuléret i alla delar av AvI-
index. Inom varje delskala ska det finnas en h6g homogenitet mellan
fragorna. Ett h6gt samband mellan delarna kriivs for att visa pa en
gemensam underliggande variabel, det vill séiga anvéindbarheten.

Medverkan fran anvandare

Ett IT-system &r ett verktyg for ett visst indamal. Detta maste man
vara medveten om under hela konstruktionsprocessen. Aven under
installation och anvéindning ska systemet utviirderas utifran den
utgangspunkten. AvI-index erbjuder ett instrument som tydligt
kombinerar métningen av I'T-systems anvindbarhet med dess
bidrag till effektivitet och produktivitet.

En viktig grund f6r AvI-index &r dven de processer som ligger
bakom anvindbarheten, till exempel medverkan fran anvéindarna,
metoder fér kunskapsstdd samt nitverk for samordning och samar-
bete. Instrumentets syfte #r att ta reda pa om det finns férutsitt-
ningar for att dessa processer ska kunna uppsta och fungera pa ett
bra sétt. Anvindarnas medverkan dr nodvéndig, eftersom ingen i
forvig vet vilken teknisk 16sning eller vilket grénssnitt som &r bést
for en viss arbetsuppgift. Strukturer fér kunskapsstod behovs sa att
kunskap kan férmedlas mellan anviindarna och for att kunna l6sa
problem som uppstar efter installationen. Problem med anvénd-
ningen dr omdjliga att forutse och kan dérfér inte tas med i manua-
ler eller utbildas bort.

Avl-index efterfragar anviindarnas upplevelser av det IT-system
de anvinder. Det handlar om subjektiva rapporter, men enkiten ska
miéta och presentera dessa upplevelser av anviindbarhet pa ett syste-
matiskt, strukturerat och lattfattligt sitt. Anvindares personliga
asikter om anvindbarhet dr mycket viktiga, inte minst nir systemen
utvecklas for att fa hogre anvindbarhet. De behdvs ocksa som under-
lag i arbetet med att forbattra arbetsmiljon och 6ka effektiviteten.



Tillforlitlighet och validitet

Det dr viktigt att fragorna som ingar i enkéten visar hog homogenitet
sa att man vet att de méter samma sak, det vill siga anvénbarhet.
Varje delskala syftar till att ta reda pa hur det ligger till med just en
viktig aspekt av anvindbarheten, sa svaren pa fragorna i samma del
bor helst dven visa hogt samband med varandra.

Den slutgiltiga versionen av AvI-index testades pa 466 personer
i en organisation som anvinde samma system. Det totala antalet
anvindare var 623, vilket innebér att deltagandet var 75 procent.
Deltagarna svarade pa den fullstdndiga versionen, 46 fragor. De
hade tillgang till AvI-index online under tva veckor. Resultaten pa
den interna homogeniteten var mycket héga, Cronbachs alpha =
0,99 for hela enkiten. For varje del var resultaten lika hoga utom
for forsta delen (Utveckling) som é#nda visade hog homogenitet
(Tabell 1).

Tabell 1. Intern homogenitet for Avl-enkétens delskalor.

Cronbach's n
Utveckling 0,83 46
Anvandning 0,99 365
Nytta 0,99 387
Kompetens 0,99 358
Stress, hélsa 0,99 393
Relationer 0,99 368

De olika delarna i enkiten &r starkt relaterade till varandra. Alla
samband &r statistiskt signifikanta pa 5-procentsniva. Delen om
Utveckling visar lite ligre samband men &r énda tillrickligt hogt for
att vara signifikant. Att sambandet dr ligre just dér kan ha att gora
med att de flesta av deltagarna hoppade 6ver vissa fragor da de inte
medverkat i systemutvecklingen. Sambanden varierar mellan 0,37
och 0,92 (Tabell 2). Det finns ett starkt samband mellan alla delar av
enkiten som pekar pa att anvéindbarheten &r en gemensam faktor
for alla delar och fragor.

Tabell 2. Korrelationer mellan enkétens olika delskalor.

Utveckling ~ Anvandning Nytta Kompetens Stress, hdlsa
Anvandning 0,38 -
Nytta 0,37 0,92 -
Kompetens 041 0,89 0,88 -
Stress, halsa 0,34 0,88 0,89 0,85 -
Relationer 043 0,86 0,87 0,86 0,86

Not: N=466, p<0,05

Resultaten fran de olika méitningarna och fran delskalorna visar
ocksa att AvI-index méter det som ir avsett att méta. Mitningen
mellan den andra och den tredje versionen visar en tydlig skillnad
som avspeglar genomférda férandringar. AvI-index har i en tidigare
version dven visat pa skillnader mellan olika organisationer. Allt
detta tyder pa en tillfredsstéllande validitet. Den hoga reliabiliteten
gor det mojligt att konstruera kortare versioner av AvI-index.

(Las mer om undersokningen i rapporterna om AvI-index
(Kavathatzopoulos, 2006, 2007, 2008a, 2008b).



Anvandningsomraden

AvI-index anvinds som ett matt pa anviandbarhet, kopplat till sys-
temnytta och arbetsmilj6. Indexet fungerar som ett grovt matt och
en snabb indikation om hur vanliga anvéindare upplever anvindbar-
heten f6r IT-system i organisationen. AvI-index ger ocksa underlag
for beslut om det behovs bredare och fordjupade undersékningar.

Instrumentet kan anvindas vid enstaka tillfillen, men ocksa fér
att under en lingre tid och med hjélp av regelbundna métningar
folja upp anvindbarhetsléiget for hela organisationen eller for vissa
specifika IT-system. I bada fallen &r det kanske bist att anviinda den
forkortade eller till och med den enkla versionen av AvI-index.

Andra tillfdllen som ldmpar sig for AvI-index ar nér atgirder for
att forbattra olika I'T-stod ska utvirderas. Det giller dven vid utveck-
lingen av nya IT-st6d, da man vid upprepade tillfdllen kan méta hur
anvindare upplever anvéindbarheten i systemet. Detta &r ett bra stod
for savil anvindare som bestéllare, men framfor allt fér utvecklare
av nya IT-stod.

Den fullstindiga versionen (Appendix 1) ger den mest detaljerade
bilden av anvindbarhet. Den kan till exempel anviindas under sys-
temutvecklingsprocesser for att stodja alla intressenter — anvéndare,
bestillare och utvecklare. Framfor allt utvecklare kan ha stor glddje
av ett instrument som tar med anvindbarhetsaspekter i systembyg-
gandet. Den fullstindiga versionen &r ocksa lamplig for att utvirdera
olika atgérder i samband med vidareutveckling av system .

Den forkortade (Appendix 2) eller enkla versionen (Appendix 3)
kan anvindas for regelbundna och/eller aterkommande métningar
av hur anviindare upplever det allmanna anvindbarhetsléget i orga-
nisationen. Dessa métningar utgor samtidigt en paminnelse om vik-
ten av anviandbarhet och bidrar till att atgirder genomfors som hojer
anvindbarheten, forbéttrar arbetsmiljon och 6kar IT-stédens effek-
tivitet. Den forkortade versionen ger inte en lika detaljerad bild som
den fullstindiga, men kan dnda ge separata bilder av de olika aspek-
terna.

Den enkla versionen ger endast ett grovt matt pa anvindbarheten.

Tolkning av resultat

Resultatet av AvI-index bor tolkas i samarbete med Uppsala univer-
sitet. Annu finns inte tillrickligt med data for att automatiskt kunna
bedoma enstaka resultat. For det behovs en jamférande baslinje.
Diremot kan kontinuerliga och upprepade métningar skapa en
anvindbarhetsprofil, antingen for hela organisationen eller for ett
speciellt IT-system.

For att resultatet ska bli meningsfullt bor AvI-index besvaras av
ett storre antal deltagare. Enkiten avser grupper, inte enskilda
anvindare. Vidare bor deltagarna ha erfarenhet av det system de ska
bedéma. Det maste anges tydligt vilket eller vilka I'T-system som ska
bedémas. Om AvI-index ska anvindas for att bedoma en organisa-
tions hela IT-stod maste det vara klart definierat och begrinsat.



Det ér viktigt att komma ihag att AvI-index redovisar deltagarnas
subjektiva upplevelser om anvindbarhetens olika aspekter. Detta
kan bade uppfattas positivt och negativt. Det positiva dr att man far
information om anvindarnas upplevelser. Detta har stor vikt for den
som forvintar sig att anvindare kan bidra med nagot i systemut-
vecklingsarbetet. Negativt kan det bli om man séker harda objektiva
fakta och inte forstar vikten av anvindarnas subjektiva asikter. Det
blir da litt att nedvirdera enkéten och nonchalera resultaten som
inte &r tekniska fakta.

Det kan éven ligga en risk i att tro fér mycket pa AvI-index. Om
enkiten visar ett visst resultat, kan detta tas som ursikt for att inte
gbra nagot (om resultatet anses vara positivt) eller for att sétta igang
en stor och onddig process (om man ir inte ndjd med resultatet).
Det man alltid maste téinka pa &r att enkiten, liksom alla andra enk-
ter och metoder, inte r perfekt. Den maste tillimpas och tolkas med
omdome. Syftet ir att den ska anviindas endast som ett grovt matt
och en indikation, eller som ett underlag for vidare férdjupningar.

Hjalp vid inférande

Planering och genomférande av AvI-index bor ske i samarbete med
Uppsala universitet. Detta for att anpassa indexet till den speciella
situation som ska undersokas och for att undvika de risker som
ndmns ovan. For att kunna utveckla och standardisera AvI-indexet
behdvs dven tillgang till alla insamlade data samt information om
IT-systemens egenskaper.
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Avl-index, fullstindig version
Appendix 1

Ringa in det alternativ som du anser bést motsvarar din uppfattning.

Utveckling

1. Har du medverkat i arbetet for att utveckla eller forbittra arbets-
sittet dir IT-STODET ir ett hjilpmedel?

0 1 2 3 4 5
Nej, aldrig Ja, mycket ofta

2. Har du medverkat i arbetet for att utveckla eller forbittra
tekniken i IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Nej, aldrig Ja, alltid

Om du varken har medverkat i utvecklingsarbetet av arbetssdittet eller
tekniken i IT-STODET fortsdtt till fraga nr 7.

3. Har du fatt stéd, utbildning, information, tid, osv. fér att medverka
i utvecklingsarbetet av arbetssittet?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut

4. Har du fatt stod, utbildning, information, tid, osv. fér att medverka
i utvecklingsarbetet av tekniken i IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut

5. Upplever du att dina synpunkter har paverkat utvecklingen av
arbetsséttet?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut

6. Upplever du att dina synpunkter har paverkat utvecklingen av
tekniken i IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut

7. Har nagon av dina kollegor medverkat i nagot utvecklingsarbete?

0 1 2 3 4 5
Nej, ingen Ja, alla

8. Vet du hur du ska ga till viiga om du har synpunkter eller
onskemal om forbittringar som giller arbetssittet eller tekniken
iIT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Nej, ingen aning Ja, iallaldgen



Anvéndning
9. Pa vilket siitt paverkar IT-STODET ditt arbete allmint?

0 1 2 3 4 5
Negativt Positivt

10. Pa vilket sitt paverkar IT-STODET din arbetsbelastning?

0 1 2 3 4 5
Den kar Den minskar

11. Ar det Litt att forstd hur IT-STODET fungerar, t.ex. mojligheten
att anvinda tab och kortkommandon?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut

12. Tillhandahaller IT-STODET alla de funktioner som du behover
for att klara av dina arbetsuppgifter?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut

13. Hur tycker du att de olika funktionerna i IT-STODET ir utfor-
made?

0 1 2 3 4 5
Pa samsta satt Pa bésta satt

14. Nir du anvinder IT-STODET kan du da folja arbetsuppgiften
pa ett bra sitt (god 6verblick, historik, osv.)?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut

15. Hur upplever du att IT-STODET fungerar (t ex musklickande
och 6ppnande av flera fénster)?

0 1 2 3 4 5
Valdigt omstandligt Inte alls omstandligt

16. Upplever du att det gar att géra egna instillningar i IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut

17. Upplever du att det forekommer driftproblem i IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Ja, hela tiden Nej, aldrig

18. Litar du pa att IT-STODET fungerar nir du behover det?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut



19. Upplever du att IT-STODET ir anpassat till de andra program-
men som du anvéinder for att klara av arbetsuppgiften?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut
Nytta

20. Upplever du IT-STODET som ett bra hjilpmedel fér din
organisation att uppna sina mal pa ett effektivt sétt?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut

21. Hur paverkar anviindandet av IT-STODET produktiviteten
enligt din asikt?

0 1 2 3 4 5
Minskar produktiviteten Okar produktiviteten

22. Hur paverkar anviindandet av IT-STODET kvaliteten pa
resultatet enligt din asikt?

0 1 2 3 4 5
Minskar kvaliteten Okar kvaliteten

23. Hur upplever du att IT-STODET péverkar arbetsmiljén pa din
arbetsplats?

0 1 2 3 4 5
Den blir sdmre Den blir battre

24. Upplever du att IT-STODET hjilper din organisation att
tillgodose kundernas krav?

0 1 2 2 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut
Kompetens

Om du inte har varit pd introduktionsutbildning fortsdtt till frdga
nr26.

25. Ar du n6jd med introduktionsutbildning for att anviinda
IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut

26. Anser du att du har tillrdckliga kunskaper for att anvinda
IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut
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27. Hur upplever du att IT-STODET ir att lira sig och att anvinda?

0 1 2 3 4 5
Valdigt krangligt Valdigt latt

28. Upplever du att i IT-STODET ges méjlighet till att sjilv prova
nya arbetssétt och simulera alternativa losningar och beslut?

0 1 2 3 4 5
Nej, aldrig Ja, alltid

29. Har du fatt tillrdckligt med tid for att triina pa att anvinda
IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Nej, ingen tid alls Ja, all den tid som kravts

30. Hur fungerar stédet och handledningen mellan dig och dina
arbetskamrater nir det uppstar problem med IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Mycket daligt Mycket bra

31. Uppmuntrar organisationen det informella stdet mellan arbets-
kamrater for att klara av problem i samband med anvéndningen av
IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut

32. Vet du vart eller till vem du ska viinda dig for att fa hjélp
gillande olika problem med IT-STODET?

0 1 2 3 4 5

Nej, ingen aning Ja, i alla lagen

33. Upplever du att du far den hjilp du behover nir du har problem
med IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut

Stress och hélsa

34. Styrs du av driftavbrott, forlingda svarstider och annat
teknikstrul” nir du jobbar med IT-STODET?

0 1 2 2 4 5
Ja, alltid Nej, aldrig

35. Hur upplever du att det ir att anvinda IT-STODET i ditt arbete?

0 1 2 3 4 5
Trakigt Stimulerande

1"



36. Kinner du att stressnivan okar eller minskar nir du anvéinder
IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Okar stressnivan Minskar stressnivan

37. Upplever du att ditt arbetssitt vid datorn blir styrt nir du arbetar
med IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Ja, alltid Nej, aldrig

38. Ar du orolig att brister i IT-STODET, eller ditt hanterande
av IT-STODET, ska leda till allvarliga hilsokonsekvenser for dig?

0 1 2 3 4 5
Ja, alltid Nej, aldrig

39. Kénner du fysiska besvir i 6gon, nacke, axlar, armar eller hinder
pga. att du arbetar med IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Ja, alltid Nej, aldrig
Relationer

40. Hur paverkar anvéindningen av IT-STODET din grupps
samarbete med andra grupper inom organisationen?

0 1 2 3 4 5
Férsvarar samarbetet Underlattar samarbetet

41. Hur paverkar anviindningen av IT-STODET samarbetet med
dina arbetskamrater?

0 1 2 3 4 5
Forsvarar samarbetet Underlattar samarbetet

42, Ar IT-STODET uppbyggt sa att det 6verensstimmer/fungerar
med organisationens struktur och rutiner?

0 1 2 2 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut

43. Hur paverkar anvindningen av IT-STODET dina kontakter med
kunderna?

0 1 2 3 4 5
Férsvarar kontakten Underlattar kontakten

44. Upplever du att det finns rutiner for att hantera ev. problem med
kunder eller arbetskamrater p.g.a. anviindningen av IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Nej, aldrig Ja, alltid
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45. Upplever du att du har férmagan att hantera eventuella problem
som uppstar med kunder och arbetskamrater i samband med
anvindningen av IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Nej, aldrig Ja, alltid

46. Har du fatt utbildning i att hantera eventuella problem med
kunder eller arbetskamrater i samband med anvindningen av
IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut

13



Avl-index, forkortad version
Appendix 2

(Fragorna i den fullsténdiga versionen / Appendix 1/ i parentes)

Utveckling

1. Har du medverkat i arbetet for att utveckla eller forbittra
arbetssiittet dir IT-STODET ér ett hjélpmedel?

0 1 2 3 4 5
Nej, aldrig Ja, mycket ofta

2. Har du medverkat i arbetet f6r att utveckla eller forbittra
tekniken i IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Nej, aldrig Ja, alltid

3 (7). Har nagon av dina kollegor medverkat i nagot utvecklings-
arbete?

0 1 2 3 4 5
Nej, ingen Ja, alla

4 (8). Vet du hur du ska ga till viiga om du har synpunkter eller
onskemal om forbattringar som giller arbetssittet eller tekniken
iIT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Nej, ingen aning Ja, i alla lagen
Anvandning

5 (9). Pa vilket siitt paverkar IT-STODET ditt arbete allmint?
0 1 2 3 4 5
Negativt Positivt

6 (12). Tillhandahaller IT-STODET alla de funktioner som du
behover for att klara av dina arbetsuppgifter?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut

7 (13). Hur tycker du att de olika funktionerna i IT-STODET

ar utformade?
0 1 2 3 4 5
P& samsta satt Pa basta satt

8 (15). Hur upplever du att IT-STODET fungerar
(t ex musklickande och 6ppnande av flera fonster)?

0 1 2 2 4 5 14
Valdigt omstandligt Inte alls omsténdligt



9 (18). Litar du pa att IT-STODET fungerar niir du behéver det?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut
Nytta

10 (20). Upplever du IT-STODET som ett bra hjilpmedel for din
organisation att uppna sina mal pa ett effektivt sitt?

0 1 2 3 4 5

Nej, inte alls Ja, fullt ut
Kompetens

11 (26). Anser du att du har tillrdckliga kunskaper for att anvinda
IT-STODET?

0 1 2 3 4 5

Nej, inte alls Ja, fullt ut

12 (33). Upplever du att du far den hjilp du behover nir du har
problem med IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Nej, inte alls Ja, fullt ut

Stress och hélsa

13 (36). Kénner du att stressnivan okar eller minskar nér du
anvinder IT-STODET?

0 1 2 3 4 5

Okar stressnivan Minskar stressnivan

14 (37). Upplever du att ditt arbetssitt vid datorn blir styrt nir du
arbetar med IT-STODET?

0 1 2 3 4 5
Ja, alltid Nej, aldrig
Relationer

15 (41). Hur paverkar anviindningen av IT-STODET samarbetet med

dina arbetskamrater?
0 1 2 3 4 5
Forsvarar samarbetet Underldttar samarbetet

16 (43). Hur paverkar anvindningen av IT-STODET dina kontakter
med kunderna?

0 1 2 3 4 5
Forsvarar kontakten Underlattar kontakten




Avl-index, enkel version
Appendix 3

(Fragan i den fullsténdiga versionen mellan parentes)

1(9). P4 vilket sitt paverkar IT-STODET ditt arbete allmint?

0 1 2 3 4 5
Negativt Positivt
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