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Inledning

Nyckeln till framgang 4r manga ginger att samverkan sker med andra. De
nyckeltal som presenteras i detta dokument ir ett resultat av ett framgangs-
rikt samarbete mellan Centrogruppens myndigheter i samverkan med ar-
betstagarorganisationerna. Arbetet har dels visat att det gir att dstadkomma
gemensamma 19sningar, dels visat pd hur samverkan mellan myndigheter
kan fungera pa ett effektivt sitt. Detta dr mycket projektgruppens fortjinst.
Gruppen har pi ett sikert sitt klarat att fokusera pa huvuduppgiften och
hittat l6sningar som myndigheterna har kunnat enas om. Med all sannolik-
het hade ingen av oss kunnat komma si lingt med enbart vira egna perso-
nella resurser pé respektive myndighet.

Bakgrunden dill arbetet ir att flera myndigheter inom Centrogruppen
fore 2002 hade funderat pa vilka personalnyckeltal som var mest anvind-
bara och hur dessa skulle definieras. Ett sadant exempel pd nyckeltal dir
myndigheterna hade olika definitioner var frisktal. Detta medgav inte jim-
forelse myndigheter emellan. Att starta ett arbete dir vi samarbetade i syfte
att hitta gemensamma och enhetligt definierade nyckeltal var dirfér gan-
ska sjilvklart. Mojligheten att fi ekonomiskt stod for forstudie och sjilva
projektet har mojliggjort anlitande av externa konsulter som 4r verksamma
inom omrédet, vilket har bidragit till helhetssynen och kvalitén i arbetet.

Nu finns forutsittningar for Centromyndigheterna att anvinda ett antal
gemensamma nyckeltal med klara och enhetliga definitioner. Den koppling
som ocksi finns mellan dessa nyckeltal och ekonomiska virden ir en viktig
forutsittning for att de ska komma att anviindas i praktiken i myndigheter-
nas verksamheter. Nu bérjar arbetet med att se till att dessa nyckeltal kom-
mer att anvindas i praktiken i vira verksamheter. Nir vi gor detta kommer
vi att undra hur vi klarade oss tidigare!

Forhoppningsvis kan resultatet inspirera till fortsatt samarbete bade i det
efterfoljande arbetet med att implementera nyckeltalen i vira verksamheter

och inom andra omriden dir myndigheterna har gemensamma intressen.

Monica Dablbom
Personaldirektior, Domstolsverket



Bakgrund

En 6kande sjukfrinvaro under slutet av 1990-talet ledde till ett ckat fokus
pé hilsan i arbetslivet och 2002 beslutade regeringen att sitta upp malet att
till 2008 halvera sjukfranvaron i arbetslivet.

Ar 2003 inrittades ett sirskilt forum, Hilsa i staten, for 6kad hilsa inom
statsforvaltningen med uppgift att inspirera de statliga myndigheterna att
med verksamhet och personal i fokus forbittra arbetsférhillandena och
arbetsmiljon. Hilsa i staten presenterade en slutrapport i borjan av 2005 dir
ndgra av slutsatserna leder fram till att en 6kad samverkan mellan myndig-
heter inom olika omriden behover utvecklas.

Under 2004 enades Centrogruppens myndigheter — Arbetsmarknads-
verket, Domstolsverket, Forsvarsmakten, Forsikringskassan (fr o m 2005),
Kriminalvirden, Kronofogdemyndigheten, Polisen, Skatteverket, Tullverket
och Aklagarmyndigheten — om att i samverkan utforma gemensamma nyck-
eltal och formulera en inriktning fér anvindning av nyckeltal som en del i
sitt uppfoljnings- och utvecklingsarbete. Centrogruppen ir ett ridgivande
organ som foretrider storre centrala myndigheter med regional verksam-
het. For att finansiera det gemensamma utvecklingsarbetet limnades en an-
sokan om ekonomiskt stéd in till det nystartade utvecklingsomridet Satsa
friskt inom Utvecklingsridet. Ansokan beviljades och arbetet kunde starta.

Satsa friskt dr parternas stora satsning for bittre arbetsmiljé och sinkta
sjuktal inom staten. Utvecklingsridet for den statliga sektorn str for drift
och projektledning av programmet. Lis mer pd www.satsafriskt.nu.

Samverkan mellan myndigheter

Samverkan i allmidnhet och samverkan inom arbetsmilj6- och hilsofrigor i
synnerhet ir ett initiativ som efterfrigats pa regeringsniva.

Ett av de starkaste bakomliggande motiven till samverkan #r att kunna
utveckla modeller for frivillig jimforelse mellan myndigheter samt méojlig-
heter till gemensam metodutveckling.

Samverkan kommer att utvecklas med st6d av de hilsorelaterade nyckel-
talen vilket okar mojligheterna att hantera personalpolitiska frigor mer
strategiskt. Om man dirtill viljer att koppla samman ett sidant analysar-
bete med ekonomiska analyser fir man ett bra underlag for att diskutera
verksamhetsutveckling.



Gemensamma nyckeltal - till vilken nytta?

Syftet med gemensamt definierade hilsorelaterade nyckeltal 4r att med de
gemensamma nyckeltalen som stéd underlitta lingsiktig uppfoljning av
hilsosituationen. De gemensamma nyckeltalen ska komplettera de redan
befintliga nyckeltalen i respektive myndighet.

En ambition ir att kunna spira samband mellan olika nyckeltal och
personaldata samt mellan nyckeltal och verksamhetsmal. Nyckeltalen kan
dven anvindas som underlag for personalekonomiska analyser som kan ge
ledtrddar om hur stor ekonomisk potential som ligger i férbittrad hilsa och
arbetsmiljo.

Nyttan av samverkan mellan myndigheterna kommer att mirkas pa flera
nivéer inom respektive myndighet. Ambitionen 4r att utveckla nya nitverk
for erfarenhets- och kunskapsutbyte som inspirerar och motiverar myndig-
heterna till att prestera ett bittre hilsoarbete som ger utslag i forbittrade
nyckeltal. Mojligheterna att jimféra och benchmarka med andra myndig-
heter kan sporra det egna utvecklingsarbetet.

D3 nyckeltalen kommer att distribueras ut i myndigheterna via huvud-
kontoren har man méojlighet att lokalt och regionalt folja och utveckla
hilsotalen och dirmed myndighetens hilsoarbete. Nyckeltalen kan efter
implementering utgora ett bra verktyg i det dagliga utvecklingsarbetet savil
pé central som regional och lokal niva.

Statsmakternas intresse av hilsorelaterade nyckeltal

Under den senaste 15-drsperioden har ett flertal statliga utredning-
ar* fokuserat pd frigan hur man pi ett tydligare sitt ska kunna redovisa
arbetsmiljons och hilsans effekter pd organisationens verksamhet. Man
har ocksa diskuterat vikten av att denna redovisning sker pé ett vildefi-
nierat och enhetligt sitt. Detta kan di mojliggéra meningsfulla jimforelser
sivil inom som mellan olika organisationer oavsett huvudmannaskap,
storlek och branschtillhérighet.

Det yttersta syftet frin statsmakternas sida med dessa utredningar har
varit att arbetsgivaren ska engagera sig i kampen mot 6kad sjukfrinvaro och
utslagning fran arbetslivet betydligt kraftfullare 4n idag. Ett effektivt sitt att
bromsa inflédet till lingtidssjukfrinvaro ir att man pa arbetsplatsen tidigt
kan sitta in relevanta dtgirder.



Ett av flera viktiga verktyg for arbetsgivarna i denna kamp ir en tillforlitlig
redovisning av information som ir relaterad till personalens hilsa och sam-
tidigt 4r ekonomiskt intressant.

Den enhetliga informationen ska dven mojliggéra meningsfulla jim-
forelser med andra organisationer. En jimforelse som dels kan sporra till
kraftfullare tag men 4ven ge signaler om var man kan himta kunskap och
inspiration till den egna organisationens arbete med att forbittra savil de
anstilldas hilsoldge som verksamhetens effektivitet.

I Hilsa i statens slutrapport (Fi2003/3336, 22 februari 2005) foresprikar
man en utveckling dir hilsorelaterade nyckeltal eller hilsobokslut anvinds
som underlag for insatser i organisationen. Man anser att innehillet i den
sjukfrinvaroredovisning som myndigheterna limnar i sina drsredovisningar
bor forfinas for att ge mer relevant information.

Arbetsgruppen f6r Hilsa i staten lyfte bl a fram Arbetsgivarverket som en
samordnande aktor inom ramen for sitt befintliga uppdrag och tar upp tids-
anvindningsstatistiken som ett verktyg som kan utvecklas i syfte att hantera

mer information 4n vad som sker idag.

* Ett axplock av dessa dr foljande: Arbetsmiljdkommissionen, 1990,
Sjuk- och arbetsskadekommittén, 1996, Rehabilitering till arbete, 2000,
Regeringens | |- punktsprogram, 2001, Handlingsplan for hélsa, 2002,
Halsa i staten, 2003-2005



Hi:lsa och ekonomi

Hur péaverkas verksamheten av de anstilldas (o)hilsa?

Att de anstilldas hilsolige paverkar myndighetens mojligheter att astad-
komma resultat i sin verksamhet #r en sjilvklar utgdngspunkt for anvind-
ningen av hilsorelaterade nyckeltal. Vilka 4r di de ekonomiska konsekven-
ser som kan vara aktuella i samband med de anstilldas hilsoforindringar?

De faktorer som péverkar de anstilldas hilsotillstind kan vara bide si-
dana som férekommer pa arbetsplatsen, och siledes ingér i arbetsmiljon,
och sidana som inte har kopplingar till arbetet. Faktorer utanfor arbetet
avser individens fritidsmiljo, men dven dennes historia och genetiska for-
utsittningar. Alla dessa faktorer paverkar den anstilldes hilsa och vilken av
faktorerna som péverkar hilsotillstindet mest 4r svirt att uttala sig om.

Den anstilldes hilsa och forindringar i hilsotillstindet paverkar dennes
beteende, bide i och utanfor arbetet.

1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
Faktorer i Anstilldas i i Verksam- i i Resultatet
pa arbets- ! beteende | P! heten V=P verksam-
platsen i i i i i heten

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

Faktorer
utanfor
arbets-
platsen d

Figur 1. Hur den anstdlldes hélsa paverkar verksamhetens resultat.

Hur mycket kostnader och intikter pdverkas beror pé vilka intikts- och
kostnadssamband som finns i den specifika verksamheten.

Exempel pa kostnader som ar aktuella i ssmband med anstélldas hélsa:

» Nedsatt produktivitet och kvalitet

. - * Personalomsdttning
* Franvaro och sjukléner

* Administration
» Rehabilitering






Vad ir hilsorelaterade nyckeltal?

Vad ir nyckeltal?

Nyckeltal ir ett vildefinierat mitt eller virde som ger information for att
underlitta jimforande analyser. De utgors ofta av tal som vicker intres-
se och uttrycks som en kvot mellan tvi olika variabler, en tiljare och en
namnare.

Nyckeltal som beskriver verksamhet och kostnader

Nir vi anvinder nyckeltal som indikatorer for att beskriva en situation ir
det viktigt att ta reda pa varfor nyckeltalen ser ut som de gor. Nyckeltalen
som Centrogruppen tagit fram och ska samverka kring ir tal som komplet-
terar varandra samt beskriver en situation och ger information om hilso-
utvecklingen.

Kostnadsnyckeltalen tydliggér de direkta sjuklonekostnaderna totalt
samt nedbrutet pd kostnad for kort respektive ling sjukfranvaro. De fore-
slagna nyckeltalen ska kunna kompletteras med andra nyckeltal i enlighet
med respektive myndighets/organisations bestimmande.

Vad giller for hilsorelaterade nyckeltal?

Nir urvalet av Centrogruppens hilsorelaterade nyckeltal skett har det varit

vigledande att talen ska kunna anvindas for att:

 Styra och ge vdgledning

* Folja och utveckla verksamhet

* Ge information om sambandet mellan organisationens
hdlsa och ekonomi



Det har ocksé varit viktigt att talen ska kunna uppvisa hog validitet och
reliabilitet, dvs mita ritt saker pd ritt sitt samt att tolkningsbarheten ir
tydlig och att talen gér att jimfora. Samt att de ska vara enkla att ta fram
ur befintliga databaser.

Hilsorelaterade nyckeltal ger inga upplysningar i form av kostnader eller
intikter men de ger 4ndi ekonomisk information da de direkt kan kopplas
till ekonomiska foljder for verksamheten. Kostnadsnyckeltalen anger de di-
rekta realiserade kostnaderna for sjukfrinvaro.

De hilsorelaterade nyckeltalen kan ingd som en integrerad del i arsredo-
visningen. Revisionen av nyckeltalen bor kunna utforas av samma revisorer
som granskar drsredovisningen i 6vrigt. Kraven pd personalstatistiken ér

dirmed i princip desamma som giller for den ekonomiska redovisningen.

Definitioner

De hilsorelaterade nyckeltal vi arbetar med inom Centrogruppen himtar
sina uppgifter frin PA-systemen.

For att informationen ska bli jimférbar maste definitionerna vara si
entydiga som mojligt. En gemensam manual har tagits fram av Centrogrup-
pen for att sikra si god kvalitet som mojligt i nyckeltalen och kan anviindas
av de personer som arbetar med att ta fram underlagen till nyckeltalen. For
att fi ut korrekta nyckeltal 4r det viktigt att varje myndighet grupperar sina
respektive I6nearter pi ett korreke sitt enligt Arbetgivarverkets dokument,

anvisningar for gruppering av lonearter for tidsanvindningsstatistik.

Att mita ritt saker pa ritt sitt

Precis som i andra sammanhang ska information som anvinds inom den
strategiska verksamhetsstyrningen ha hog validitet. Dvs, man ska beskriva
ritt saker och dirmed miste de mitinstrument som tillimpas finga den in-
formation som ir relevant i sammanhanget. Eftersom hilsorelaterade nyck-
eltal innehaller information av redovisningskaraktir betyder det att kravet
pé reliabilitet — tillforlitlighet — dvs att mita pa ritt sitt, okar. Till viss del
kommer kravet pa reliabilitet att komma i konflikt med kravet pa validitet i
hilsorelaterade nyckeltal. Man maste di komma ihag att validiteten ar det
primira och att man utifrin vad man ska mita fir forsoka hitta s bra mit-

instrument som mojligt inom rimliga grinser.



Tolkning och anvindbarhet

Det ir viktigt att informationen i nyckeltalen ir tolkningsbar f6r dem som
ska anvinda den.

Det dr framfor allt pi de olika verksamhetsnivierna inom respektive
myndighet/organisation som man i forsta hand ska vidta dtgirder eller
forindra och utveckla handhavandet av hilsofrigor. Informationen frin
hilsorelaterade nyckeltal ska vara anvindbar pi arbetsplatserna och pi det
sittet kunna motivera de anstringningar som krivs for att ta fram dem.
Nytta pé arbetsplatsen innebir att informationen ska kunna anvindas for att
vid behov kunna utveckla olika aktiviteter som péverkar de anstilldas hilsa.

De personer som arbetar pé en enskild arbetsplats ska litt kunna forstd
och tolka nyckeltalen. Det dr ocksé bra att fi en uppfattning om storleks-
ordningen pd forindringen.

Maijligheten att tolka och nyttja informationen 6kar ju mer kunskaper i
personalekonomi som anvindaren och myndigheten har. Behovet av sidana
kunskaper kommer troligen att 6ka vilket fir betraktas som en positiv effekt
av anvindandet av dessa nyckeltal.

Nyckeltal dr mest anviindbara i jimforelse pd gruppniva.

Etik

Informationen i hilsorelaterade nyckeltal utgér ifrin ett organisations-
perspektiv och inte ett individperspektiv. Risken finns emellertid att man
redovisar information som gor det majligt att identifiera enskilda anstillda.
Detta ir inte acceptabelt, etiskt sett. Mojligheterna att faktoruppdela nyck-
eltalen pé kon, dlder mm blir ddrmed begrinsade.

Om man kriver att varje grupp ska innehalla minst tio personer blir en
sddan uppdelning bara méjlig om man har flera hundra anstillda som ingér
i materialet. Ddremot méste uppgifterna samlas in om man ska kunna gora
uppdelning pé kategorier for hela myndigheten.

Nyckeltalen blir mest anvindbara i verksamheter med storre grupper.






Centrogruppens hilso

Nyckeltal 1. Frisktal

Total tillgdnglig arbetstid for anstdllda med maximalt 40 sjukfranvarotimmar
och maximalt tre sjuktillfillen under en I6pande |2-manadersperiod/total
tillgdnglig arbetstid.

Detta nyckeltal redovisar i procent hur stor andel av total tillginglig arbets-
tid som bestir av frisktid, dvs total tillginglig tid f6r anstillda utan sjukfrin-

varo och redovisar frisktid i procent av total tillginglig arbetstid.

Nyckeltal 2. Sjukfall

Antal pabdrjade sjukfall under en I&pande |2-mdnadersperiod/total

tillganglig arbetstid.

Detta nyckeltal ir ett komplement till det redan befintliga nyckeltal som
miter sjukfrinvaron totalt, sjuktalet. Ett hogt sjuktal kan bero pa ling-
tidssjukskrivningar som uppkommit tidigare &r. Nyckeltalet sjukfall kan
pa ett bittre sitt spegla situationen i nutid. Ett sjuktal som mest bestar av
lingtidssjukskrivna dr en radikalt mindre ekonomisk belastning jimfort med

en situation dir samma sjuktal bestdr av ett flertal relativt korta sjukfall.

Nyckeltal 3. Inflode

Antal paborjade sjukfall 29:e kalenderdagen under en I6pande
| 2-manadersperiod/total tillgdnglig arbetstid.

Detta nyckeltal redovisar sjukfall som ir lingre dn 28 dagar. Grinsen 28

dagar giller oavsett om det dr frigan om heltids- eller deltidssjukfranvaro.

Nyckeltal 4. Rehabiliteringsinflode p g a sex paborjade sjukfall

Antal anstéllda med minst sex pabdrjade sjukfall under en I6pande

| 2-manadersperiod/total tillgdnglig arbetstid.

Detta nyckeltal ska ses som ett komplement till nyckeltal 3.



relaterade nyckeltal

Nyckeltal 5. Atergangar

Antal avslutade sjukfall 29:e kalenderdagen under en |6pande
| 2-manadersperiod/antal paborjade sjukfall 29:e kalenderdagen.

Nir den sjukskrivne dtergar i arbete i den egna myndigheten ska det i nyck-
eltalet riknas som 4terging. Ett sjukfall riknas som avslutat (terging) nir
den anstillde inte lingre har kvar ndgon sjukloneart. Sjukfallet betraktas som
avslutat oavsett om den anstillde dtergir till sin tidigare enhet eller till en

annan enhet hos samma arbetsgivare.

Kompletterande nyckeltal

Sedan 4r 2003 finns lagstadgade nyckeltal gillande totala sjukfrénvaron
(sjuktal), dess fordelning pa kon och tre dldersintervaller samt den andel
av frinvaron som varat i 60 dagar eller mer. Sjukfrdnvaron ska anges i tim-
mar och uppgifterna ska anges som nyckeltal relaterade till total tillginglig
arbetstid.

Centrogruppens hilsorelaterade nyckeltal 4r ett komplement tll redan

befintliga nyckeltal i respektive myndighet. De hilsorelaterade nyckeltalen
bestdr av en tiljare och nimnare samt en upprikningsfaktor for att gora talen
mer hanterliga.
I nyckeltal 1, 2, 3 och 4 anvinds total tillginglig arbetstid som nimnare
(se definition nedan) enligt Ekonomistyrningsverkets allménna réid till 7 kap
3§, forordning om drsredovisning och budgetunderlag. I nyckeltal 5 anvinds
antal paborjade sjukfall 29:e kalenderdagen som nimnare.

Inyckeltal 1, 2 och 4 riknas dterinsjunknande inom fem dagar som ett nytt
sjukfall. I nyckeltal 3 och 5 riknas ett dterinsjuknande samman med det forsta
sjukfallet.

Definition total tillginglig arbetstid: Ordinarie arbetstid (méjliga arbets-
dagar) minus 6vrig frinvaro utan 16n och delpension.



Centrogruppens hilsorel:

Tiljare

Fast 16n for anstillda i tidsanvindningsstatistikens Anstillningslonearter. I
fast 16n ingar 16n for manad plus fasta lonetilligg, dvs som utgér varje ma-
nad med ett faststillt belopp.

Sjukavdraget de forsta 14 dagarna beriknas per arbetsdag medan resten
av sjuktiden beriknas per kalenderdag. For nyckeltalet behévs en enhetlig
daglon och for att fa fram en tinkt sddan anvinds tidsanvindningsstatisti-
kens tidsbegrepp Ordinarie Arbetstid, som omfattar mojliga arbetsdagar.
Den beriknas utifrin den del av dret som man varit anstilld, veckoarbetsti-

den och anstillningsomfattningen.

Formel: Fast I16n/arbetsdagar = tankt daglon

Antalet sjukdagar beriknas per arbetsdag samt sjukledighetens omfattning,
och minskas med antalet karensdagar.
Formel: tdnkt daglon * antalet sjukdagar (ej karensdagar) = myndighetens

kostnad vid narvaro

Sjukavdraget utgér frin den grupp i tidsanvindningsstatistiken dir myndig-
hetens samtliga sjuklonearter ska ligga. Avdragen minskas med beloppen
for karenslonearterna.

Formel: tdnkt daglén * (antalet sjukdagar (ej karensdagar)) — sjukavdraget (ej
karensdagsavdrag) = myndighetens kostnad vid sjukfranvaro, vilket alltsa bildar
tdljaren.

Nimnare
I nimnaren liggs myndighetens totala belopp for fast 16n (I6n for ménad
plus fasta lonetilligg).



aiterade kostnadsnyckeltal

Nyckeltal 6 - sjukkostnad totalt

Nyckeltalet visar myndighetens kostnad for fast 16n vid sjukfrénvaro i rela-
tion till myndighetens totala kostnad f6r fast 16n.

Nyckeltal 7 - sjukkostnad kort tid

Nyckeltalet visar myndighetens kostnad for korttidssjukfrinvaro, definie-
rat som sjukfranvaro dag 2 -14 och utgir frin tidsanvindningsstatistikens
grupp Antal timmar dag 2 — 14. Timmarna omvandlas till dagar.

Nyckeltal 8 - sjukkostnad ling tid

Nyckeltalet visar myndighetens kostnad for lingtidssjukfranvaro, sjukfrin-
varo dag 15 och uppit, och utgir frin motsvarande grupper i tidsanvind-
ningsstatistiken, redovisade i timmar. Timmarna omvandlas till dagar.



Kostnadsnyckeltal

Syftet med att inkludera tre ekonomiska nyckeltal i benchmarking-under-
laget ir att stirka den pedagogiska genomslagskraften i organisationerna
av vilka konsekvenser hilsan har pa verksamheten. De tre framtagna kost-
nadsnyckeltalen dr

- Sjukkostnad totalt
- Sjukkostnad kort tid, 2-14 dagar
- Sjukkostnad lang tid, I5 dagar -

Samtliga tre kostnadsnyckeltal presenteras som nyckeltal och kostnader i
kronor. I berikningarna av de hilsorelaterade kostnadsnyckeltalen har vi
valt att inte anvinda nigon form av schabloner.

Nyckeltalen bestir av tiljare och nimnare plus upprikningsfaktorn 100.
For att gora dem mer hanterliga, visar myndighetens kostnad for Fast 16n
(I6n f6r manad plus fasta I6netilligg) vid sjukfrinvaro i relation till myndig-
hetens totala kostnad f6r Fast 16n.

Nyckeltalen tydliggér de direkta sjuklonekostnaderna totalt samt ned-
brutet pd kostnad for kort respektive ling sjukfrinvaro, och 4r samman-
kopplade med tidsanvindningsstatistiken som administreras av Arbetsgi-
varverket. De kommer att bli en del av Arbetsgivarverkets drsrapporter
tillsammans med Centrogruppens 6vriga hilsorelaterade nyckeltal. De
myndigheter som anvinder sig av Palasso, version 5.0 samt systemen Palett
och POL/Svensk Lo6n kan ta ut nyckeltalen.
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”Fonstret for kostnadsnyckeltal i Palasso.

Centrogruppen har genom sitt samarbete lagt en bas for férdjupad analys
av hilsosituationen inom myndigheterna. Analysverktyg har utvecklats som
gor det mojligt f6r myndigheterna att prioritera ritt tgirder for forbitt-
ring av hilsan och ddrmed bidra il sinkt sjukfrinvaro.

Sjuktal Andel langtids- Frisktal Sjukfall Inflode Rehab-inflode | Atergangar
sjukfranvaro langtidssjuka | pga 6 sjukfall

2005 2006 | 2005 2006 | 2005 2006 | 2005 2006 | 2005 2006 | 2005 2006 | 2005 2006

Myndighet A 347 343 | 6526 62,88 | 77,04 79,87 | 3798 40,12 | 245 248 028 036 | 1,08 I8

Myndighet B 6,75 6,18 | 69,28 68,14 | 63,89 6584 | 80,32 79,56 | 507 3,57 2,24 221 1,18 143

Myndighet C | 475 456 | 62,59 62,27 | 7053 71,48 | 61,09 6053 | 3,64 33l 1,36 1,11 092 078

Myndighet D 383 420 | 59,88 63,87 | 74,02 7423 | 43,01 4403 | 353 325 | 063 066 | 086 090

Myndighet E 4,64 485 | 6832 69,61 |7422 7420 | 4535 4806 | 323 3,10 085 090 | 082 096

Viktat medel 506 498 | 6685 67,14 | 71,12 71,90 | 5659 5745 | 373 325 1,26 120 | 095 1,02

Exempel pa tabell fran Arbetsgivarverkets arsrapport for Centrogruppens hdlsorelaterade nyckeltal.
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Nyckeltal i praktiken — strategiska indikatorer
i verksamhetsstyrningen

Hilsorelaterade nyckeltal ska ses som strategiska indikatorer i myndig-
hetens verksamhetsstyrning. Med detta menas att nyckeltalen inte bara
ska anvindas for att f6lja och jimfora hilsoldget inom och mellan myndig-
heterna, utan framfor allt att de ska utgora visentliga hjilpmedel i
styrningen av verksamheten.

I detta arbete kan de olika nyckeltalen anvindas separat och var for sig
men ocksd i kombination med varandra. De hilsorelaterade nyckeltalen kan
dven anvindas i kombination med de redan lagstadgade nyckeltalen kring

sjukfrinvaron samt andra relevanta data kring personal, verksamhet och
ekonomi.




Jamfor och analysera

Ett av syftena med att ta fram gemensamma hilsorelaterade nyckeltal har
varit att utveckla mojligheterna till att kunna gora jimférbara analyser.
Genom att bakomliggande uppgifter nu samlas in pd ett enhetligt och
kvalitetssikrat sitt okar mojligheten till meningsfulla férdjupade analyser.
I princip har mojligheten att kunna gora jimforelser mellan, men dven
inom, myndigheterna tidigare varit mycket begrinsad di informationen
varken varit homogen eller kvalitetssikrad.

Att fatta viktiga och strategiska beslut kring verksamhetens styrning
baserat pd diliga underlag kan forsimra istillet for att forbittra verksam-
hetens effektivitet.

Utvirdera och utveckla

Nyckeltalen ir virdefulla som indikatorer och jimforelsetal i uppf6ljningen
av sjukfrinvaron och boér ingd i bedomningsunderlaget av enheters och
verksamheters effektivitet. Nir nyckeltalen analyseras och tolkas si bor
inga definitiva slutsatser dras enbart frin den bild som nyckeltalen ger.
Nyckeltalen ir indikatorer och ger dirmed en signal om hilsoldget inom en
organisation. Om nyckeltalen indikerar att sjukfrinvaron eller antalet sjuk-
fall har 6kat inom en organisation kan det vara anledning till att analysera
situationen mer utforligt.

Genom att folja utvecklingen av de hilsorelaterade nyckeltalen far led-
ning och andra intressenter en snabbare och tydligare information om per-
sonalens sjukfrinvaro in vad den traditionella ekonomiska redovisningen
kan dstadkomma. Nyckeltalen bor diarfor vara en del av. myndigheternas
redovisning av verksamhetsresultatet och kontinuerligt féljas upp och ut-
virderas.

Nir det giller verksamheter som uppvisar svaga resultat samtidigt som
nyckeltalen visar pé en 1ig sjukfrinvaro har man andra problem.

i 2l
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Styrning
De hilsorelaterade nyckeltalen kan anvindas som stod i uppdrag till och
styrning av chefer pa olika nivier. Detta kan ske genom att man formulerar
mal eller krav om att uppné angivna nivéer pi ett eller flera av nyckeltalen.
Nyckeltalen sjukfall och rehabiliteringsinfléde ir sirskilt limpliga att folja/
anvinda om man snabbt vill kunna se forindringar i sjukfrinvaron.
Nyckeltalen sjuktal och dtergingar limpar sig sdrskilt vil att anvindas nir
fokus ir pé rehabiliteringsinsatser och en lingsiktigt stabil hilsosituation i
myndigheten. Om ansvaret for lingtidssjukskrivna ir placerat pa sirskilda
enheter, t ex personalavdelningen, ir nyckeltalet dtergingar ett utmirkt
hjilpmedel i styrningen.

Att kombinera nyckeltalen

Vid tolkningen av nyckeltalen for sjukfranvaro ir det limpligt att detta sker
kombinerat. Ett enkelt sitt att gora detta ér att dela in sjuktalen och sjuk-
fallsfrekvensen i hogt och ligt. Som indelningsgrund kan hela myndighe-
tens medelvirde eller branschmedelvirde alternativt nigon annan limplig
indelningsgrund anvindas. En verksamhet kan di karakteriseras enligt ned-
anstiende fyrfiltstabell.

, Sjukfall HOGT LAGT
Sjuktal
HOGT A B
LAGT C D

Tabell |. Exempel pa hur nagra av nyckeltalen kan kombineras i samband med en analys.



En verksamhet i ruta A har bide hoga sjuktal och ménga sjukfall och om
orsaken inte redan #r kind finns det all anledning att gi vidare med en ut-
redning av personalen. En verksamhet i ruta D har bade laga sjuktal och i
sjukfall vilket indikerar att sjukfrdnvaron ir lig. For en verksamhet i ruta B
som har hoga sjuktal och & sjukfall dr det lingtidssjukfrinvaro som ligger
bakom det hoga sjuktalet. Ett fital lingtidssjukskrivningar kan ge ett myck-
et hogt sjuktal. De laga sjuktalen indikerar lig sjukfrinvaro. Det kan vara
aktuellt att se Gver rehabiliteringsarbetet med de lingtidssjukskrivna. De
verksamheter som hamnar i ruta C har laga sjuktal men 4 andra sidan rela-
tivt manga sjukfall. Det kan bero pi minga orsaker men fér en verksamhet
som hamnar i ruta C finns det anledning att férdjupa sig i hilso- och arbets-
situationen di det hoga antalet sjukfall 4r kostsamt och det finns en risk att
frekvent korttidssjukfrinvaro 6vergér i langtidssjukfranvaro. Ett hogt antal
sjukfall kan dven leda till svirigheter vid planering av arbete.

Det ir inte alltid enkelt att tolka utfallet pd de hilsorelaterade nyckeltalen
dir orsakssammanhangen ibland kan vara mycket komplexa. Med denna
fyrfiltstabell som lathund kan man dock visa pé vilka mojliga forklaringar

som finns nir man kombinerar de tvé nyckeltalen for sjukfrinvaron.

Nyckeltalen i personalpolitiken

I arbetet med att utveckla det strategiska personalarbetet i myndigheten
kan man fi mycket stod genom att anvinda sig av hilsorelaterade nyckel-
tal. Nyckeltalen ger indikationer om hilsoldget i verksamheten, hilsokon-
sekvenser av forindringar i verksamheten och dirmed underlag for att sitta
mal inom hilsoomridet.

Genom att formulera delar av de personalpolitiska malen i nyckeltals-
termer kan man f6lja och styra verksamhetens utveckling med nyckeltalen
som stod. Nyckeltalen ger indikationer om hilsoldget i verksamheten vilket
gOr att man kan utforma insatserna utifrdn de speciella forutsittningar som

finns just dir just da.
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Nyckeltalstabell

Nyckeltalen samlas och redovisas limpligen i en tabell, en s k nyckeltals-
tabell. Sa fort nyckeltalen redovisats mer 4n ett ar ir det limpligt att man
konstruerar tabellen si att jimforelser med tidigare perioder mojliggors.
Hur minga perioder som ska utgora underlag for jimforelser dr svért
att exakt fastligga, dock bér man ha en tidsserie pd minst tre dr nir den
mojligheten vil finns.

Forutom nyckeltalen redovisas sjuktalet for de aktuella dren.

Samtliga anstillda Verksamhet A Verksamhet B
Nyckeltal 2004 2005 2004 2005
Frisktal 78,62 75,18 76,02 7747
Sjukfall 39,00 45,04 78,49 76,14
Rehab — infléde 2,63 2,63 4,99 392
Rehab — p g a 6 fall 0,55 0,73 232 1,85
Atergangar 0,99 128 1,35 1,65
Sjuktal 4,76 395 7727 7,04

Tabell 2. Exempel pa en nyckeltalstabell for tva myndigheter gillande aren 2004 och 2005.



Under forutsittning att materialet ir tillrickligt stort finns mojligheter att
gora uppdelningar av statistik och nyckeltal pa olika kategorier. Om antalet
anstillda dr dllrickligt stort kan uppdelningar dven goras i underkategorier,
t ex kvinnor i dldern 35-40 ir etc.

De kategoriindelningar som i forsta hand ir aktuella dr kon, &lder och
befattningskategori. Men iven anstillningstid, sysselsittningsgrad, arbets-
tidssystem, region, sektor och organisationsstorlek kan vara av intresse.
Man miste emellertid komma ihg att ju fler kategoriseringar man vill
askadliggora desto storre krav stills pd att indata omfattar manga individer.

Styrning med hjilp av nyckeltalstabell

Som komplement tll redovisningen av nyckeltalen kan tabellen &ven
anvindas som ett hjidlpmedel i styrningen av verksamheten.

Nyckeltalen sjuktal och atergingar limpar sig sirskilt vil att anvindas
nir fokus dr pd rehabiliteringsinsatser och langsiktigt stabil hilsosituation i
organisationen. Om ansvaret for lingtidssjukskrivna ir placerat hos nirmsta
chef, dr nyckeltalet dtergingar ett utmirke hjilpmedel i styrningen.

Samtliga anstillda Nyckeltal —Verksamhet A

Nyckeltal 2005 Vision Budget 2006
Frisktal 75,18 77,00 76,5
Sjukfall 45,04 40,00 43,00
Rehab — infléde 2,63 2,00 2,63
Rehab —p g a 6 fall 073 0,50 0,65
Atergangar 1,28 0,90 1,00
Sjuktal 395 3,50 3,65

Tabell 3. Exempel pa en nyckeltalstabell avsedd for styrning for en
myndighet gdllande 2005.
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Nyckeltalen som underlag for kostnadsanalyser

Den information som nyckeltalen ger kan dven anvindas nir man ska analy-
sera verksamheters kostnader och intikter samt vilken ekonomisk potential
som finns i forbittringar av sjukfrdnvaron. Nir man behover undersoka hur
stora resurser som behévs for en given verksamhet kan man salunda fa stod
av nyckeltalen.

Hilsoforbittringarnas ekonomiska potential kan bland annat beriknas
genom att mélbilden, formulerad som langsiktig vision, stills i relation till det
faktiska utfallet. D4 kan en ekonomisk potential uttryckt i kronor beriknas
med hjilp av personalekonomiska kalkyler. Kalkylerna bygger p& uppgifter
som erhalls frin den berérda organisationen. Forbittringspotentialen kan si-

gas mita differensen mellan utfall och malbild, uttryckt i kronor.

Nyckeltal —Verksamhet A

st el 2005 Vision Potential

Frisktal 75,18 77,00 -
Sjukfall 45,04 40,00 -
Rehab — infléde 2,63 2,00 | 240000 kr
Rehab — pga 6 fall 0,73 0,50 -
Atergéngar 1,28 0,90 -
Sjuktal 3,95 3,50 265 000 kr

Tabell 4. Exempel pa en nyckeltalstabell ddr den ekonomiska brutto-
potentialen, dvs exklusive eventuella kostnader for hdlsoinvesteringar,
utgdr 505 000 kr.

Vilka dtgirder som krivs for att uppnd mélbilden och kostnaderna for dessa

finns inte med i exemplet.



Aktorer

I arbetet med hilsorelaterade nyckeltal bestimmer myndigheten sjilv hur in-
formationen som nyckeltalen ger ska anvindas. Faktorer som paverkar myn-
dighetens strategi 4r bl a nuvarande organisation och arbete med befintliga
nyckeltal, myndighetens hilso- och utvecklingsarbete, statsmakternas intentio-
ner etc. Det finns en rad aktorer som pé olika sitt dr involverade i det utveck-
lingsarbete som Centrogruppen startat.

Centro-
. Arbets- g8 gruppen
Regering givarverket

Gemensamma Centrala

Utvecklingsradet Halsorelaterade funktioner
Nyckeltal

System-

leverantorer Myndigheter

Myndigheternas centrala funktioner for personalstrategiska fragor,
HR-fragor, controlling och verksamhetsstyrning ir naturliga aktorer i
arbetet med nyckeltalen.

Ledningsgrupper i myndigheterna kommer att beroras av arbetet med
nyckeltalen.

Centrogruppen kommer att folja arbetet med de gemensamma hilso-
relaterade nyckeltalen.

Regeringen, Finansdepartementet och Niringsdepartementet ir in-
tresserade av att folja sdvil utvecklingen med hilsoarbetet som nyckeltalens
utveckling 6ver tiden. Mojligheten att pé ett enhetligt sitt 3 fram nyckeltal
har hittills varit begrinsad vilket gor att intresset 4r extra stort.

Systemleverantorerna idger de system som anvinds for att fi fram
nyckeltalen och kommer tillsammans med myndigheterna att ansvara for
produktutveckling av system for att hantera nyckeltalsinformationen pa ett
enhetligt sitt.

Arbetsgivarverket sammanstiller och kommunicerar nyckeltalen mellan
Centromyndigheterna.

Utvecklingsradet med Arbetsgivarverket, OFR, SACO och SEKO i sam-
verkan har stitt bakom arbetet och deltar i informationsspridning av projek-
tets resultat till 6vriga myndigheter och fackliga foretridare.
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Implementering av hilsorelaterade nyckeltal

De hilsorelaterade nyckeltalen kommer att kunna jimfoéras mellan
myndigheterna med underlag som ér hinférbara 2-3 ar tillbaka i tiden. Det
innebir att mojligheten att jimféra och benchmarka mellan myndigheterna
kan péaborjas timligen omedelbart.

For att sa fort som mojligt komma igang och arbeta med nyckeltalen och
anvinda dem i den dagliga verksamheten ir det viktigt att anvindarna for-
stdr nyttan av den information som nyckeltalen ger och hur informationen
kan anvindas.

Mpyndigheterna bor se implementeringen av nyckeltalen som ett sitt
att kompetensutveckla chefer i hur nyckeltalen kan anvindas strategiskt i
utvecklingsarbete samt hur talen kan anvindas for att tydliggéra sambanden
mellan hilsa och ekonomi.

Respektive myndighet avgor sjilva hur implementering av nyckeltalen
ska ske. Om nyckeltalen blir en del av 6vergripande méltal kommer imple-
mentering och uppf6ljning att kunna g3 fortare.

Tekniskt stod for administration av nyckeltal

System som administrerar personalinformation i myndigheterna kommer
att f3 tillgdng dll en modul som #r programmerad for att leverera Centro-
gruppens nyckeltal.

Arbetsgivarverket har medverkat i arbetet med att gruppera lonearter (in-
formation) som ska ing3 i tiljare och nimnare nir nyckeltalen ska riknas ut.

En kvalitetssikringsprocess har genomférts i samverkan med myndig-
heterna och en leverant6r av personaladministrativa system. For anvin-
darna av dessa personaladministrativa system blir det inget merarbete for
den som vill ta fram nyckeltalen och arbeta med dem varje dag. Om beslut
finns om hur talen ska anvindas kommer analysarbetet att bli effektivt och

informationen kan snabbt kommuniceras internt.



Kommunikation och samverkan mellan

myndigheter

For att utveckla nitverk och skapa forutsittningar for jimforelse av de
hilsorelaterade nyckeltalen mellan myndigheterna finns en ambition att
uppritta ett kontaktregister 6ver de personer i respektive myndighet som
arbetar med hilsofrigor (centrala och regionala funktioner for personal-
strategiska frigor, HR-frigor, controlling och verksamhetsstyrning).

I takt med att nyckeltalen borjar kommuniceras kan kontakter tas mellan
myndigheter och samverkan utvecklas samt inspirera och utveckla hilsoar-
betet pa flera myndigheter.

Det finns en ambition att utforma en kommunikationsplattform i sam-
verkan som #skidliggor nyckeltalen bade internt inom myndigheterna och
externt till olika intressenter. En sidan plattform kan leda dll att nyckel-
talen blir tllgingliga for myndigheters egna interna hemsidor, vilket kan

skapa engagemang hos medarbetarna.
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Uppf6ljning

Savil sjilva implementeringsarbetet som nyckeltalens pdverkan pi Centro-
myndigheternas ledning och styrning planeras att f6ljas upp och utvirderas.
Syftet med detta ir att fi ett underlag for att studera huruvida processerna
kring samarbete och implementering varit effektiva.

Ett annat, och minst lika viktigt syfte, #r att dra lirdomar for eventuell
spridning av de hilsorelaterade nyckeltalen.

Utvecklingsmojligheter

De nu initialt valda nyckeltalen ska inte ses som statiska. De kan behtva
sdvil korrigeras som kompletteras men ocksd kunna utgd om de inte visar
sig vara effektiva utifrin sitt syfte. Det ir viktigt att de nyckeltal man viljer
att arbeta med ir stabila och hallbara 6ver tiden.

En utvecklingsidé ir att komplettera nyckeltalen med information frin
nigon form av medarbetarundersokning. Pa detta sitt skulle dven kvalitativ
information kunna komplettera nyckeltalen och bidra till en sikrare analys
vilket 6kar nyckeltalens effektivitet. Detta stiller krav pa att den anvinda
enkiten har valida frigor samt att man tillforsikrar de anstillda god infor-
mation kring syftet och handhavandet med enkiten.

En annan utvecklingsvig ir att komplettera med fler ekonomiska nyckel-
tal som dven tar hinsyn till konsekvenserna av ohilsa, t ex hur verksamhetens
kvalitet, produktivitet och image paverkas. Med hjilp av sidana nyckeltal
blir det enklare att koppla samman diskussioner om verksamhetsutveckling
med hilsosutiationen, samtidigt som beslutsunderlaget for planerade hilso-
investeringar blir bittre. Kompletterande ekonomisk information om hur
hilsan péaverkar verksamheten kan skapa okat intresse for hilsofrdgornas

betydelse.






Myndigheter i samverkan

Arbetsmarknadsverket ® Domstolsverket

: Forsvarsmakten Forsikringskassan
Kriminalvarden ¢ Kronofogdemyndigheten

Polisen ¢ Skatteverket ¢ Tullverket

i Aklagarmyndigheten ¢ SACO ¢ SEKO ¢ OFR

Utvecklings
@l ridet

32 fiir den statliga sektorn



