FIKTIVA FALL

@ PARTSRADET

Valkommen tillbaka -
Samling av fiktiva fall

INTRODUKTION TILL DE FIKTIVA FALLEN

Syftet med de fiktiva fallen &r att f& mojlighet att dva pd vad som kan géras i respektive steg i rehabiliteringsresan genom

att anvanda den teori och forskning som presenteras i utbildningsmaterialet. De fiktiva fallen ger en férenklad bild av var
komplexa verklighet, detta for att vningen ska vara genomforbar under ett kortare workshopitillfdlle, samt for att IGgga fokus
pd anvdndningen av teorierna for en battre dtergdng. De fiktiva fallen har enbart fokus pd kraftig stressreaktion och utmatt-
ningssyndrom som sjukskrivningsorsak i och med att workshoppen fokuserar p& detta, men ménga av ldrdomarna ar applicer-
bara dven pd andra sjukskrivningsorsaker. Vidare berér de fiktiva fallen enbart sjukskrivningar som @r kortare én 180 dagar dé
Forsdkringskassans regler for att bli beviljad sjukpenning fordndras efter detta.

Fallen som presenteras dr framtagna for att spegla olika typer av statliga verksamheter, dessa utdkas efter hand. Fér varje typ
av statlig verksamhet finns tv& exempel: ett chefs och ett medarbetarexempel. Ni rekommenderas att anvdnda ett eller tvd
fall beroende pd storlek av grupp som gér workshoppen. Vilka fall som berdr vilken typ av verksamhet ser ni i tabellen nedan.
Passar inget av de fiktiva fallen er verksamhet sd f&r ni gédrna héra av er till Partsrddet pd (hallbartarbetsliv@partsradet.se) s
kan vi se om vi kan skapa mer anpassade fall for er.

Typ av verksamhet Fiktivt fall

Statlig férvaltningsmyndighet Marin, Mona
Myndighet i rattskedjan Nora, Adam
Universitet och hégskola Robin, Miriam
Klientndra myndighet Jim, Palmira
Trafik- och infrastruktur Max, Nadine
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MARIN
Yrke: Handldggare
Alder: 26

Sjukskrivningsorsak:
Utmattningssyndrom

MARIN - HANDLAGGARE INOM FORVALTNING

Marin &r handldggare pd heltid. Hen gillar sina uppgifter och kollegor, men upplever den
nya chefen som frdnvarande d& denne ofta sitter uppbokad i méten och har fullt upp med
att komma in i rollen och l&ra sig vad alla heter och gér. Marin &r ensamstdende pd heltid
med en dotter p& 4 d@r. P& kvdllarna ndr dottern sover passar hen pé att jobba ikapp,
sdrskilt om hen har gétt tidigare frdn jobbet. Numera flexar hen med en vag oro att den
nya chefen ska ogilla det.

P& arbetet dr Marin kiind som en kunnig och engagerad person. Hen dr drivande inom sitt
omrdde och tar ofta pd sig sidouppdrag. Myndighetens budget blev dock l&gre i ér, vilket
har gjort att flera pensionsavgdngar inte ersatts och arbetsgruppen nu handldgger dven
de personernas drenden. Detta stressar Marin d& hen det senaste dret bérjat kdnna sig
trottare och mindre motiverad. Hen har upplevt att det &r svdrare att koncentrera sig och
har kdnt sig mer och mer sig nedstédmd, men inte valt att ber&tta om det fér ndgon férutom
en ndra kollega.

I mars 2020 dundrar Covid-19 pandemin in i Sverige och alla tjdnstepersoner pd myndig-
heten blir beordrade att arbeta hemifrén. Marin inrdttar en arbetsplats i sovrummet, men
har svart att fd ihop arbetsvardagen ndr dottern tvingas stanna hemma mer fran férskolan
pd grund av de strénga restriktionerna kring symptomfrihet. Marin har svart att sléppa
arbetet helt nar forkylningsperioderna slar till, men samtidigt svart att fokusera pd arbetet
ndr dottern &r hemma - hen bara vantar pd att bli stord.

Arendehdgen kdnns alltmer odverstiglig. Hen har missat ndgra deadlines, vilket inte alls
ar likt hen. Chefen har visat sitt tydliga ogillande med det. Marin férséker komma ikapp
genom att spara in pd raster och lunch, men det hdnder allt oftare att hen blir sittande vid
datorn och inte far ndgot gjort. Hen ar till slut s& in i mdrgen trétt, samtidigt som huvudet
gdr p& hoégvarv.

En morgon rusar Marin hem frdn en ldmning pd foérskolan till ett viktigt digitalt méte. Under
métet f&r Martin kraftig hjdrtklappning och yrsel. Pl6tsligt ser allt ut att luta och hen blir
skréickslagen - har hen fatt en hjarnblddning?! Hen vet att ett besdk direkt till akuten vore
bdst men Marin vill inte vara en belastning fér varden och beslutar sig fér att boka tid hos
sin husldkare.

Marin utreds efter en tid hos sin husldkare och den medicinska utredningen ger diagnosen
utmattningssyndrom. Hen blir sjukskriven av sin husldkare i 12 veckor, ndgot hen tacksamt
tar emot. Hen &r valdigt pdverkad av den dramatiska hdndelsen och reagerar med starkt
stresspd@slag ndr hen ser sin dator. De forsta 6 veckorna hemma sover hen bade nétter och
dagar frdn det att dottern [ldmnat hemmet tills att hon ska hdmtas. Marin oroar sig fér vad
som hdnder efter vecka 12 - mdste hen tillbaka till jobbet dd? Kommer hen klara av sitt
arbete? Hur kommer ndrmaste kollegorna att reagera ndr Marin kommer tillbaka?

Marin kommer ha varit heltidssjukskriven i 6 mdnader.
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MONA - TEAMLEDARE INOM FORVALTNING

Mona jobbar som teamledare. Hon &r en av de som har haft olika roller i myndigheten och
kan mycket om alla verksamheter. Hon tar sig alltid tid och dr darfor en efterfrdgad person
att delta i olika utvecklingsarbeten. Det fdr till konsekvens att hon ofta far frdgor, deltar
som intern expert i olika utvecklingsinsatser samt fungerar som stdd till teamledarkollegor.
Det dr en bekrdftelse, men samtidigt kan det bli for mycket i perioder. Ofta behdéver Mona
arbeta kvdllar eller helger fér att hinna med sitt arbete, men det dringet som Mona
motsdtter sig d& hon identifierar sig med arbetet.

Under en omorganisation och ombyggnation av lokaler sprids Monas grupp ut pd lediga
platser i flera fastigheter och uppmuntras att jobba hemifrdn om majligt. Att leda andra i
en s&dan situation &r nytt och utmanande fér Mona. Hon tar sitt uppdrag pé stort allvar,
nyttjar tekniken och har dagliga méten med sitt team. Andra teamledarkollegor soker
Monas stdd och rdd i denna anstrdngande omorganisation och period av distansarbete.
Mona brottas dock med en kdnsla av kontrollférlust, och borjar félja upp teammedlem-
marnas prestation mer nitiskt dn hon brukar eftersom hennes chef har delegerat ett visst
arbetsmil joansvar till Mona. Den senaste organisationsfordndringen och personaltappet
som har skett senaste &ret har bidragit till att Monas enhet fatt ett hégre krav p&
effektivisering, mycket mer dn de senaste tvd &ren. Mona har ként sig alltmer stressad
eftersom det &r en méngd olika uppdrag som ska ros iland - b&de regeringsuppdrag,
interna och externa - och det dr tufft med nuvarande arbetsstyrka.

For Mona borjar arbete och privatliv flyta ihop allt mer. Hon vill hinna finnas till fér alla,

men samtidigt m&ste hon hélla koll pd att gruppen fortsdtter leverera och dven séker- MONA
stdlla att alla i gruppen har en drdglig arbetsmiljo under organisationsférdndringen. Monas

arbetsdagar svdller och hon bérjar sova ddligt om nétterna och tdnker konstant pd arbete, Yrke: Teamledare
till och med ndr hon vaknar mitt i natten. Hon kdnner sig energilés och marker att det blir Alder: 61
svdrare med koncentrationsférm&gan. Mona mdrker ocksd att smdsaker stressar henne,

saker som aldrig tidigare har varit ett problem. Sjukskrivningsorsak:

Kraftig stressreaktion
Mona hade sen tidigare en inplanerad operationstid och en &terhdmtningsperiod pd 3
veckor. Ndr den tiden tar slut vdxer oron inom Mona - hon kdnner sig inte alls utvilad och
nedvarvad som hon hade hoppats pd. N&r hon dr dter i arbete, far Mona besked att om-
byggnationen kommer att dra ut pd tiden ytterligare tre m&nader. Hon kdnner sig med ens
gratfardig och far ett tryck over bréstkorgen vid tanken p& att behéva stirra in i skdrmen i
flera mé&nader till och vara socialt isolerad fr&n sina kollegor.

Under ett videom&te med andra teamledare hdnger sig datorn och vad Mona dn gor for
att fixa felet s& fungerar det inte. Det blir droppen fér Mona, hon bryter ihop och ringer sin
chef, som ordnar en akut tid hos féretagshdlsovérden. Mona blir mot sin vilja sjukskriven
for kraftig stressreaktion i 14 dagar. N&r 14 dagar har gatt har sémnen blivit lite battre, men
trycket dver brostet dr kvar. Hon dr stressad 6ver att vara sjukskriven och skédms négot
fruktansvdart. Var hon inte starkare dn sdhdr? Hur ska det gd for hennes team? Och upp-
draget?! Féretagshdlsovardsldkaren sjukskriver henne i tvd veckor till, men Mona bestdm-
mer sig for att ga tillbaka s& snart hon kan. Hon behdver bara ndgra natters sémn till.

Mona kommer ha varit heltidssjukskriven i 1,5 ménad.
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NORA
Yrke: Féredragande jurist
Alder: 35

Sjukskrivningsorsak:
Utmattningssyndrom

NORA - JURIST PA EN FORVALTNINGSRATT

Nora dr féredragande jurist pd heltid p& en férvaltningsratt. Hon gillar sitt jobb, b&de upp-
gifter och kollegor och Nora Gdr m&n om att hon och hennes kollegor ska ha en bra arbets-
miljé och en arbetsbelastning som dr rimlig. Darfér valde Nora att engagera sig i lokala
fackklubben och bli arbetsplatsombud fér sin enhet.

Nora lever med en kronisk sjukdom och medicinerar fér det. Ibland kan medicineringen
gora att Nora inte orkar lika mycket eller att hon behéver vila i vilorummet p& sin lunchrast.
Det fackliga engagemanget medfér att Nora behéver gé facklig grundkurs, grundkurs

for arbetsplatsombud och tvé kurser om hjért- och lungréddning. Aven om Nora trivs i

sitt fackliga uppdrag och lar sig mycket nytt, s@ borjar hon kdnna sig stressad dd hennes
drendehég vaxer. Nora bérjar jobba dver tvd dagar i veckan for att hinna ikapp med sina
drenden.

I Noras arbetsgrupp har en person varit frdnvarande pd grund av sjukskrivning en ldngre
tid, vilket lett till en 6kad belastning pd hela gruppen. Som arbetsplatsombud far Nora

veta av flera kollegor att de &r stressade, ndgra &r oroliga och borjar f& fysiska besvar

av all stress. Nora dr sjdlv myck et stressad dver att de inte klarar sitt uppdrag och oroad
over kollegornas mé&ende. Nora kdnner att hon har borjat géra smé& administrativa misstag
och det skapar dngest hos henne, speciellt dd Nora &r kdnd som en kunnig och noggrann
person, ndgot hon alltid brukar fa fin &terkoppling foér. Hon har dven bérjat kdnna sig
nedstdmd och ldttirriterad men vdljer att bita ihop. Noras kollegor och chef upplever henne
som tystare, mer sluten och mer glémsk. N&ar Nora far frdgor om sitt m&ende, svarar hon av
gammal vana att ” allt &r bara bra”.

I hemlighet lider Nora av dngest p& morgonen innan hon lyckas ta sig till jobbet. Varje
arbetsdag kdnns oberdknelig. Nora forsdker kompensera fér sina koncentrations-
svdrigheter genom att spara in pd raster och lunch, men det hdnder allt oftare att hon blir
sittande och inte far ndgot gjort. En eftermiddag jaktar Nora ivdg till ett viktigtmaote direkt
frdn ett fackligt méte med den fackliga lokalklubben. Eftersom eftermiddagsmétet fick
flyttas fram en timme s& hann Nora inte med sin lunch. Under eftermiddagsmaotet med flera
ledande jurister inom andra arbetsomrdden k&nner Nora att bdde ljuden och ljusen gér
henne yr. Rummet ser plotsligt ut att luta och hon vill bara Idgga sig ner. Nora ursdktar sig
frdn maotet och traffar pd sin chef i korridoren, som ser att allt inte stdr ratt till med Nora.
Chefen skickar hem Nora och ber henne ta ledigt ndgra dagar och vila upp sig. Nar ndgra
dagar har gdtt mdar Nora inte alls battre. Hon vénder sig till sin chef for att f& stéd men fér
reda pd att det dr I&ng ko till foretagshdalsovdrden, sé hon far vanda sig till sin vardcentral.
Chefen talar om fér Nora att han kommer omférdela delar av hennes arbetsuppgifter, for
att underldtta och fér att uppratthdlla en bra arbetsmiljé.

Vid lakarbesdket blir Nora sjukskriven i tvd veckor, ndgot hon egentligen inte vill. Nora

ar klart p&verkad av allt kring sin egen och sina kollegors 6kade arbetsbelastning och
reagerar med starkt stresspdslag ndr hon ténker pd jobbet. Den férsta veckan hemma
sover hon 18 timmar om dygnet och klarar inte av m&nga intryck. Hon oroar sig fér vad som
hdnder ndr de tvd veckorna har gétt. Nora kénner s&n skam och skuld ver sin sjuk-
skrivning, over att hon har misslyckats med sitt uppdrag som arbetsplatsombud och att
hennes sjukskrivning leder till en dnnu hdgre belastning pd resten av gruppen. Vad kommer
hennes kollegor sdga om och ndr hon dtervander till arbetet?

Nora kommer ha varit heltidssjukskriven i 5 m&nader.
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ADAM - CHEFSAKLAGARE VID EN AKLAGARKAMMARE

Adam dr chefs&klagare pd en dklagarkammare sedan drygt 10 &r. Adam uppskattar sitt
jobb oerhért mycket och trivs bra med s&vdl medarbetare och kollegor. Han drivs av kéns-
lan av att ha ett meningsfullt arbete och har ingenting emot att arbeta dver, speciellt nar
han vet vilken skillnad det kan ha pd mélen han arbetar med.

Adam &r alltid glad och tillmétesgdende, och av den anledningen dr han omtyckt pé
arbetsplatsen. Hans l&nga erfarenhet och vanliga instdllining gor det vanligt att dklagare
och andra medarbetare kommer till honom och ber om hans inspel. Aven om han létt blir
stérd av att alltid f& sd mdnga frdgor, stdller han alltid upp och hjdlper till. Det hénder dock
att han kdnner sig pressad att vara sitt glada, tillmétesgdende jag. Han lider sen n&got ar
tillbaka av &terkommande huvudvérk, men vanlig varktablett hjélper oftast.

Adam har tre underbara barn som dr hans stdrsta intresse. Han och hans partner férséker
balansera ansvaret, men dd hans partner reser mycket hamnar mycket av vardagsplane-
ringen p& Adam. | perioder &r det utmanande att balansera arbetet med familjelivet, men
Adam brukar utgé frdn devisen att "allt gar sé& ldnge man vill det tillréckligt mycket” for att
ta sig igenom de tyngre perioderna.

En kvdll arbetar Adam sent med en mycket krdvande férundersékningsutredning for ett

stort fall som férekommer regelbundet i media. Han @r mitt i en tanke ndr dklagaren Jabril

kommer in p& hans rum. Precis innan lunch hade Jabril kommit férbi Adam och bett om r&d ADAM
i en frdga, men d& Adam satt lite ddligt till och just skulle ivég pé& lunch bad han om att f&
&terkomma senare under dagen. Hela eftermiddagen rusade sedan forbi utan att Adam
gatt forbi Jabrils plats, ndgot Jabril ilsket pdpekar. Jabril beskriver hur han hela arbetsda- Alder: 58
gen suttit och véntat pd Adams dterkoppling, och nu mdste gé& hem utan att ha fatt ndgon-
ting vettigt gjort. Adam, som dr extra spdnd pd grund av det krévande Gtalet, reagerar
starkt och hdjer résten rejdlt mot Jabril. Kdnslorna vdller 6ver. Han som alltid stdller upp

for allt och alla! Vad &r tacken fér det? Ingen! Men ndr man gér en liten miss, dé fér man
minsann héra det!

Yrke: Chefsdklagare

Sjukskrivningsorsak:
Kraftig stressreaktion

Efterdt blir Adam ledsen och skéms dver sin reaktion. Han ringer sin partner och gar hem.

Helgen efter har Adams chef ordnat en tid hos féretagshdlsovdrden och Adam blir sjuk-
skriven for kraftig stressreaktion i 14 dagar. Han dr stressad dver att vara sjukskriven och
skdms Sver att inte vara den ddr personen som alltid klarar allt det gdr helt emot hans
filosofi och sjdlvbild . Efter 14 dagar vill Adam gd tillbaka till arbetet, men efter en traff med
foretagshdlsoldkaren sé sjukskrivs han i tvé veckor till.

Adam kommer ha varit heltidssjukskriven i 2 mdnader.
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ROBIN
Yrke: Lektor
Alder: 40

Sjukskrivningsorsak:
Utmattningssyndrom

ROBIN - LEKTORVID ETT UNIVERSITET

Robin &r universitetslektor pd ett universitet. Han gillar att vara Idrare och han gillar sina
kollegor och studenter - men ar frustrerad dver att forskningstiden alltfér ofta fér stryka
pd foten. Han &r inte sarskilt fértjust i sin nya chef som har en tuffare stil och som gdrna vill
delegera ut olika uppgifter bland de pd institutionen, ndgot han motsatter sig dé de inte
tillh6r kdrnuppdraget som ldrare och dessutom vill han f& mer tid till forskning. M@nga av
de uppgifter Robin blivit tilldelad tycker han dr oinspirerande vilket gor att han drar sig fér
att gora klart dem.

Robin har en sambo och tvd smd barn, sju och tvd &r. Robin lever i ett jdmstallt férhdllande,
ddr han och hans sambo delar pd vardagssysslorna och allt som rér familjelivet. Robin som
ar fotbollsintresserad och d@r trénare for sjudringens fotbollslag. P& kvdllarna ndr barnen
sover passar han pd att komma ikapp med sina ldraruppgifter och skriva pé sina
forskningsmedelsansékningar.

P& arbetet ses Robin som djupt kunnig inom sitt f&élt och som en engagerad person. Han &r
drivande inom pedagogiskt utvecklingsarbete och handleder dubbelt s& manga studenter
som sina kollegor. Han dgnar sig s& mycket han kan &t att sprida kunskap och samverka
med externa aktorer. En kollega till Robin har dock blivit deltidssjukskriven sedan en tid
tillbaka, vilket har lett till att Robin fatt ta éver en del av kollegans kursansvar. Redan innan
detta hade Robin dock bérjat kdnna sig tréttare och det har blivit svdrare att koncentrera
sig. Det nya ansvaret gér det &nnu svérare fér Robin att fokusera - arbetet kdnns dver-
vdldigande och han vet inte hur han ska hinna klart med allt. S& fort han kommit igdng med
en arbetsuppgift bérjar han tdnka pé nésta sak han borde vara klar med.

Robin férscker komma ikapp genom att spara in pd raster och jobba 30 -45 min ldngre
varje dag men det hdnder allt oftare att han blir sittande vid datorn och inte far négot
gjort. Han &r till slut s otroligt trétt, samtidigt som huvudet gér p& hégvarv. Chefen har
frdgat Robin hur han madr, men Robin tror inte att chefen faktiskt bryr sig och hdvdar darfér
att allt ar okej. En morgon rusar Robin hem frdn en ldmning pd férskolan till ett viktigt
digitalt mote. Under métet f&r han kraftig hjartklappning och yrsel och allt ser ut att luta,
han kérs med ilfart till sjukhuset.

Den medicinska utredningen ger diagnosen utmattningssyndrom. Robin blir sjukskriven av
sin husldkare i 4 veckor, ndgot han tacksamt tar emot. Han dr valdigt pdverkad av den
dramatiska hdndelsen och reagerar med starkt stresspdslag nér han ser sin dator. De
forsta tre veckorna hemma sover han bdde natter och dagar frdn det att barnen Idmnat
hemmet tills de kommer hem. Trédnaruppdraget ligger pd is. Han oroar sig for vad som
hdnder efter vecka 4 - mdste han tillbaka till jobbet dd? Han vill verkligen kdnna sig helt
frisk innan han behdver atergd till arbetet.

Robin kommer ha varit heltidssjukskriven i 6 mdnader.
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MIRIAM - AVDELNINGSCHEF PA EN HOGSKOLA

Miriam &r avdelningschef for stédverksamheten p& en hégskola. Hon &r en av de som har
varit ldngst p& hégskolan - hon kan allt, tar sig alltid tid fér andra och &r darfor en efter-
fr&gad person. Det far till konsekvens att hon ofta blir avbruten, bdde av egna och andras
medarbetare och av chefskollegor. Det dr bekrdftande att folk blir glada &ver hennes hjdlp,
men Miriam har svdrt att sdga nej och det férsvarar hennes arbete. Miriam upplever ofta
att det dr svart att prioritera mellan de uppgifter hon har eftersom hon s& gdrna vill hjdlpa
sina medarbetare och kollegor. Det gdr dven att arbetsinnehdllet blir otydligt och Miriam
forsoker ofta géra det ddr lilla extra for att sdkerstdlla att alla dr néjda. Ofta behéver
Miriam arbeta kvdllar och helger fér att hinna med sitt arbete, men arbetet &r, utéver
hennes tvd hundar, det som skdnker den stérsta meningen i Miriams liv.

Miriam var valdigt ndra sin syster som gick bort fér knappt 2 ar sedan. Det var en
férlamande sorg som hon fick hjdlp att bearbeta i den akuta fasen. Ndr det forsta vdrsta
dret var dver koncentrerade sig Miriam enbart pd jobbet - det var enligt Miriam det som
rdddade henne frdn att gd ner sig helt.

Under de senaste tvd &ren har hégskolan tvingats till nedskdrningar och kraven pd effek-

tivitet har 6kat. Miriam har kdnt sig alltmer pressad i sin chefsroll, det dr en mdngd olika

uppdrag som ska ros iland och dessutom bérjar arbetet och privatliv flyta ihop alltmer. |

kolvattnet av Covid-19 pandemin har hennes arbetsplats gétt dver till det hybrida arbets-

sdttet och Miriam arbetar darfér hemifrdn ett par dagar i veckan. Att leda andra pé distans MIRIAM
&r en ovan situation och hon brottas med en ké&nsla av kontrollférlust. Hon sover déligt om
ndtterna och tdnker direkt pd arbete ndr hon vaknar mitt i natten. Det hénder att hon da .
sdtter sig och gérigenom mailen. Hon kdnner sig utmattad, har svart att varva ner och Alder: 51
bdrjat f& problem med magen. Ndr sommarsemestern bdrjar ta slut véxer paniken - hon
kdnner sig inte alls s& utvilad som hon brukar pd sommaren. Hon kdnner sig ndstan grét-
fardig och far ett tryck dver brostkorgen vid tanken pé& att hennes ndsta semesterperiod
ligger s& l&dngt fram i tiden.

Yrke: Avdelningschef

Sjukskrivningsorsak:
Kraftig stressreaktion

Under budgetarbetet hdnger sig datorn och hon far beskedet att det tar en dag att fixa
felet. Det blir droppen fér Miriam, hela fasaden rdmnar och hon bryter ihop. Hennes chef
ordnar snabbt en tid hos foretagshdalsovdrden. Miriam blir mot sin vilja sjukskriven for
kraftig stressreaktion i 14 dagar. N&r tvd veckor har gatt har sémnen blivit lite battre, men
trycket Over brostet dr kvar. Hon dr stressad Sver att vara sjukskriven och skdms valdigt.
Var hon inte starkare én s@hdr? Féretagshdlsovardldkaren sjukskriver henne i tvd veckor till,
men Miriam bestdmmer sig fér att gd tillbaka, dtminstone pé deltid, sé& snart hon kan. Hon
behdver bara ndgra nétters sémn till.

Miriam kommer ha varit heltidssjukskriven i 2 mdnader.
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JIM
Yrke: Behandlingspedagog
Alder: 33

Sjukskrivningsorsak:
Utmattningssyndrom

JIM - BEHANDLINGSPEDAGOG | KLIENTNARA MYNDIGHET

Jim &r behandlingspedagog, han &r en lugn, systematisk och ansvarsfull person som trivs
pd sin arbetsplats dven om det bitvis kan vara péfrestande med ldnga arbetspass. Han gil-
lar sina uppgifter och kollegor, men dr inte sdrskilt fértjust i sin nya chef. Hon har en tuffare
stil @n hans tidigare chef, vilken var valdigt tillmotesgdende och vanlig.

For sex manader sedan blev Jims make uppsagd i samband med en omorganisation.
Maken genomgdr en tuff period av att tvivla pd sig sjdlv och Jim gor allt han kan for att
hélla modet uppe, men i hemlighet kénner Jim en stor oro fér framtiden. Han kdnner att han
sluter sig mer och mer gentemot sin make, vilket p&frestar relationen ytterligare.

P& jobbet dr Jim kdnd for sitt lugn, han har en véldig férmdga att hantera klinter i deras
svd@raste stunder ndr de &r rddda, arga eller hotfulla och han bidrar med en trygghets-
kdnsla pd arbetsplatsen. Hans ansvarsfullhet visar sig sérskilt ndr de har ett flertal vikarier
pd& avdelningen och han anstrdanger sig fér att vara en god handledare samt axla arbets-
passansvaret. Jim kdnner dock att han har svart att rdcka till, bdde i det privata och pd ar-
betet kdnner han sig standigt pressad, han blir allt tréttare och bérjar kdnna sig nedstamd.
P& senaste tiden har antalet vikarierande personal 6kat ytterligare och Jim k&nner att hans
ork for att ta sitt vanliga ansvar pd arbetsplatsen borjar tryta.

| det klientndra arbetet upplever sig Jim inte Idngre som lika engagerad, han kdnner sig
ensam och tycker att hans trtthet och oro gdr ut 6ver hans arbete. Hans kollegor reagerar
pd att Jim stundvis dr cynisk och bdrjar géra nedsattande uttalanden om klienterna. En
dag ndr Jim skall kdra en av sina klienter till ett viktigt mote hos socialtjdnsten glémmer
han plétsligt bort vart han &r pd vag och varfér. Jim f&r panik, héller han pé& att bli dement?
Han tar kontakt med ldkare.

Den medicinska utredningen ger diagnosen utmattningssyndrom. Jim blir sjukskriven av
sin husldkare i 4 veckor. Det dr pafrestande att vara hemma samtidigt som maken och Jim
hade helst av allt bara velat vara ensam en stund. Han kdnner stark oro Gver situationen
och reagerar med starkt stresspdslag ndr han ténker pd arbetet, men blir minst lika stres-
sad ndr han tdnker pd en férldngd sjukskrivning. Han oroar sig fér vad som hdnder efter
vecka 4 mdste han tillbaka till jobbet dd?

Jim kommer ha varit heltidssjukskriven i § ménader.
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PALMIRA
Yrke: Avdelningsféresténdare
Alder: 43

Sjukskrivningsorsak:
Kraftig stressreaktion

PALMIRA - AVDELNINGSFORESTANDARE |
KLIENTNARA MYNDIGHET

Palmira arbetar som avdelningsférestédndare sedan ett par mdnader tillbaka. Hon arbeta-
de tidigare som chef pd en annan myndighet och trivdes véldigt bra dér, men bytte jobb
eftersom hon kdnde att hennes utveckling hade bérjat stanna av. Trots Palmira vilja att
gora ett bra jobb har hon svért att komma in i den nya rollen som avdelningsforestdndare.
Hon tycker att det dr svart att Idra sig alla nya rutiner och férstd férkortningarna, och
kdnner samtidigt att hon inte riktigt har blivit accepterad av sina chefskollegor och med-
arbetarna pd avdelningen. Personen som hade hennes roll innan hade varit valdigt om-
tyckt, och det dr svart att fylla s@ stora skor. For att inte verka okunnig jobbar hon ofta dver
for att slippa stdlla dumma frégor.

Palmira fick barn tidigt i livet och nu har hennes enda barn precis flyttat hemifrdn. Det ar
tufft att bo sjdlv, och Palmira vet inte hur hon ska anpassa sig till den nya vardagen, hon
kdnner sig ensam och tycker att det dr konstigt inte ha ndgon att ré om.

Att arbetet som avdelningsférestédndare &r varierande bidrar till Palmira motivation, hon
uppskattar att hon far engagera sig i att sdkerstdlla vard, utféra riskbedémningar och
utveckla verksamheten, men det dr knepigt att inte kénna sig helt bekvém socialt. Hela
situationen skiljer sig mycket frdn hennes forra chefsroll dar allt var trevligt och enkelt och
ddr hon hade koll pé& allt. Har upplever snarare Palmira att det inte finns mycket utrymme
for misstag.

Palmira borjar sova sdmre om ndtterna. Trots allt mer évertid tycker hon att hon presterar
sdmre dn hon gjorde p4 sitt férra jobb. Hon tycker inte att hon lyckas bygga lika goda
relationer till alla inom avdelningen som hon hade pé férra arbetsplatsen. Vissa dagar
kdnner hon ett tryck dver bréstkorgen, som att hon inte fér tillrGckligt med luft.

Nd&r hon sitter i ett méte med ndgra medarbetare f&r hon en frdga som hon inte kan svaret
pd. Hon kdnner hur situationen blir dvervdldigande och efter motet bryter Palmira ihop.
Hennes chef ordnar snabbt en tid hos féretagshdlsovérden och Palmira blir sjukskriven for
kraftig stressreaktion i 14 dagar. N&r tvd veckor har gdtt har sémnen blivit lite battre, men
trycket Over brostet dr kvar. Hon dr stressad ver att vara sjukskriven och ldngtar tilloaka
till sitt tidigare arbete. Varfor kan hon inte leda de hdr personerna lika bra som hon gjorde
pd férra arbetsplatsen? Foretagshdlsovardsldkaren sjukskriver henne i tvd veckor till, vilket
Palmira tacksamt tar emot. Tanken pé& att komma tillbaka till arbetsplatsen och att bli
stdlld mot véggen igen skrdmmer henne. Vad kommer hdnda ndr hon kommer tillbaka?

Palmira kommer ha varit heltidssjukskriven i 3 ménader.
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MAX
Yrke: Flygledare
Alder: 47

Sjukskrivningsorsak:
Utmattningssyndrom

MAX - FLYGLEDARE INOM
TRAFIK- & INFRASTRUKTURMYNDIGHET

Max dr flygledare, han d@r en lugn, systematisk och ansvarsfull person och trivs pd sin arbets-
plats. Han identifierar sig starkt med sin roll och sdtter stolthet i sitt arbete. Max har en
sambo och tvé gemensamma mindre barn dér det yngre barnet har sdrskilda behov vilket
stdller krav pé& de tvd foérdldrarna. Precis som pd jobbet tar Max stort ansvar och sdtter stolt-
het i familjelivet och han och hans sambo gor allt fér att finnas dar fér bdda barnen.

For att ta en aktiv roll i familjen gdr Max allt fér att pdverka sitt arbetsschema och maxi-
merar sin lediga tid som flygledare, allt for att f& ihop vardagen. Han argumenterar for sig
sjdlv att situationen dr tillfallig, det ar bara nu ndr barnet &r sd litet som han behéver vara
sd ndrvarande, snart s& kommer han kunna &tergd till sin vanliga arbetsbelastning och ta
ett allt stérre ansvar pd arbetsplatsen.

Max kdnner dock att han har svart att récka till, bdde i det privata och pé arbetet kénner
han sig stdndigt pressad och han blir allt tréttare, han upptdcker att han far allt svarare att
koncentrera sig pd arbetet. En dag i bilen p& vdg hem frén jobbet, nér han skall hdmta det
dldre barnet pd forskolan, s@ glémmer han helt bort var det ligger, han hittar inte trots att
han varit ddr sd manga gdnger. En oro bérjar gro inom honom att han skall komma att bli
oférmdgen att genomfora sitt arbete, vad hdnder med honom och hans familj om han blir
sjukskriven?

Efter att pandemin har slagit till har en osdkerhet adderats till arbetet d& myndigheten har

gdtt ut med information om ett méjligt varsel. Max ser att den minskade arbetsbelastning-

en som uppstdr till f6ljd av den minskade flygtrafiken majligen kan bidra till att han kan vila
upp sig, men osdkerheten bidrar bara till en 6kad stress. Vid en rutinmdssig hdlsoundersok-
ning f&r han frdgan om hur det stdr till och pltsligt kdnner han hur den valdiga trétthet han
upplevt en ldngre tid resulterar i en plotslig yrsel nar han kdnner att han inte har kontroll pd
situationen.

Den medicinska utredningen ger diagnosen utmattningssyndrom. Max blir sjukskriven

av sin husldkare i 4 veckor, ndgot han motvilligt tar emot. Han k&nner stark oro Gver
situationen och reagerar med starkt stresspdslag ndr han tdnker pd arbete. De forsta tre
veckorna hemma sover han ndstan dygnet runt och klarar inte av att vistas i miljoer med
fér mdnga intryck. Han har svdrt stétta sin sambo med barnen och han skéms och kénner
sig otillrdcklig. Utdver det undrar han vad som hénder om han blir av med sitt flygledar-
certifikat. Vem &r han dé?

Max kommer ha varit heltidssjukskriven i § ménader.
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NADINE
Yrke: Enhetschef
Alder: 56

Sjukskrivningsorsak:
Kraftig stressreaktion

NADINE - ENHETSCHEF INOM
TRAFIK- & INFRASTRUKTURMYNDIGHET

Nadine jobbar som enhetschef p& en flygplats. Hon har arbetat ldnge inom myndigheten
och uppfattas av kollegor som en mycket noggrann person. Nadine tycker att det dr viktigt
att allt gérs pd ratt satt. Hon &r mycket kunnig inom sitt omré&de och blir ofta tillfrégad i
situationer som kraver fordjupad forstdelse for ett dmne. Nadines vilja att gora saker pd ratt
sdtt gor att hon lagger mycket tid p& att sdkerstdlla att allt gjorts i enlighet med rédande
riktlinjer. Det i kombination med att hon &r efterfrdgad gor att hon ibland mdste jobba &ver,
men hon ldgger gdrna den tiden sé& ldnge resultatet blir bra och korrekt.

Nadines partner har en kronisk sjukdom och mycket av kontakten och koordineringen med
sjukvarden och dvriga aktorer faller pd he nne. Nadine tar gérna det ansvaret eftersom det
blir Iattare for henne att sdkerstdlla att allt gdr ratt till, men pd senaste tiden har det blivit
svdrare att hdlla koll pd allt. Det hela slutade med att Nadine missade ett inbokat I&kar-
besdk, ndgot hon fortfarande dltar trots att hennes partner sdger att det inte dr négon fara.

Under de senaste dren har stora organisatoriska féréndringar inom myndigheten skett och
en stdndig rérlighet tycks ha blivit en naturlig del av vardagen. Detta leder till en allt storre
tillféllig osdkerhet d& processer och roller Gnnu inte har satt sig och Nadines kollegor kommer
for att f& hjdlp och fortydliganden allt mer frekvent. Ovanpd detta upplever Nadine att de
stora férdndringarna som sker gor att ett storre ansvar faller p& Nadine i att sdkerstdlla att
allt gors i enlighet med de riktlinjer myndigheten har, vilket dr ytterligare en utmaning. Det
har gjort att Nadine har kdnt sig alltmer stressad i sin chefsroll.

Nadine bdrjar sova sdmre om ndtterna av oro for hur det ska gd. Trots allt mer Svertid tycker
hon att hon presterar sémre dn vanligt. Hennes team klagar pd att hon inte dr lika tillgénglig
som tidigare och Nadine reagerar med stark irritation men hon sdger inget. Hon tycker det
blir allt svérare att utfora sina uppgifter och att ha koll pd enhetens resultat. Vissa dagar
kdnner hon ett tryck 6ver brostkorgen, som att hon inte far tillrdckligt med luft.

Nd&r hon sitter med dokumentationsarbetet som har hdngt dver henne en ldngre period s&
slutar datorn fungera och hon far beskedet att det tar en dag att fixa felet. Det blir droppen
for Nadine och hon bryter ihop. Hennes chef ordnar snabbt en tid hos féretagshdlsovérden.
Nadine blir mot sin vilja sjukskriven for kraftig stressreaktion i 14 dagar. Nér tvé veckor har
gdtt har sémnen blivit lite battre, men trycket dver brostet ar kvar. Hon &r stressad 6ver att
vara sjukskriven och skdms. Var hon inte starkare dn s&hér? Foretagshdlsovardldkaren sjuk-
skriver henne i tvd veckor till, men Nadine bestdmmer sig for att gé tillbaka sé snart hon kan.
Hon behéver bara ndgra natters somn till...

Nadine kommer ha varit heltidssjukskriven i 1,5 mdnad.
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