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Extramaterial

EXTRAMATERIAL

EXTRAMATERIAL

Detta blad visar pé olika maojligheter for hur chefer och skyddsombud kan medverka
till att bygga en robust samarbetskultur utifrdn sina respektive roller i organisationen.
Bladen bygger pd utbildningens modell som pekar ut fem omrdden som man
I&ngsiktigt kan arbeta med for att skapa en robust samarbetskultur: forum for tidig
problemlosning, medarbetarskap, ledarskap, kultur och organisation. Bladen dr tdnkta
att anvdndas for reflektion och dialog kring den egna rollen och vilka férutsdttningar
som behdvs for att man verksamt ska kunna bidra till en god organisatorisk och social
arbetsmiljé, med sdrskild tanke pd att alla arbetsplatser har en konfliktpotential.

CHEFERS (MOJLIGA) ROLLER | EN ROBUST SAMARBETSKULTUR

Forum for dialog och problemldsning

Roll/Ansvar

Forutsdttningar och 6nskvdrda kompetenser

Ha overblick och tillse att det finns Idmpliga forum for
att kunna behandla de frdgor som det finns en konflikt-
potential kring

Vdlfungerande arbetsmiljogrupp eller motsvarande

Leda méten sd att de fyller funktionen att vara forum for
dialog och tidig probleml|dsning

Kunskap om och fardigheter i kreativa former fér moten
och métesledning

Oppen darr: Tydligt formedla att medarbetare &r vdlkomna
att ta upp frégor och 6nskemdl i enskilda samtal

Vilja och férméga till aktivt lyssnande och [6sningsinriktad
dialog

Se till att medarbetarsamtal Gr val fungerande forum for
att uppmdrksamma och &tgdrda frdgor som behover 16sas

God struktur fér medarbetarsamtal

Medla mellan medarbetare vid behov

Formdga att identifiera sakfrdgor och underliggande
intressen och behov; umgds med kdnslomdssiga
reaktioner och visa empati; forhdlla sig opartiskt i
rollen som samtalsledare; stédja parternas 6msesidiga
perspektivtagande; stédja fokus pd att utveckla
I6sningar; folja upp gjorda dverenskommelser.

Medarbetarskap

Roll/Ansvar

Forutsdttningar och 6nskvdrda kompetenser

Tydliggéra medarbetares arbetsuppgifter, ansvar,
befogenheter, prioriteringar och hur man kan fé stéd

Kunskap om stédresurser, rattigheter,regelverk

Tydliggdra arbetsgivarens férvéntningar pé
medarbetarskap

Kunskap om stédresurser, rattigheter,regelverk

Ge tydlig, konstruktiv och I6sningsinriktad &terkoppling
till medarbetare

God fdardighet i konstruktiv feedback

Vid behov coacha medarbetare om agerande vid samar-
betssvdrigheter och meningsskiljaktigheter

Vilja och férmdga till coachande férhéliningssatt

Upphovsman Thomas Jordan
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Kultur/Klimat

EXTRAMATERIAL

Roll/Ansvar

Forutsdttningar och 6nskvdrda kompetenser

Ansvara for ett uthdlligt arbete med att uppmdrksamma
och utveckla samarbetsklimatet: viardegrund och normer
for samarbete, kommunikation och problemlsning

Kunskap om faktorer och &tgdrder som gynnar ett Sppet
och konstruktivt klimat

Organisation

Roll/Ansvar

Forutsdttningar och 6nskvdrda kompetenser

Ansvara for att det rdder klarhet om delegationsordning,
ansvar, befogenheter och berednings- och beslutsproces-
ser i de typer av frdgor som dr betydelsefulla for personalen

Intresse for och kunskap om organisationsfrdgor, samt
tillrackligt med tillgdnglig tid fér att kunna ta detta ansvar

Ansvara for att det systematiska arbetsmiljéarbetet p&
ett konkret satt innefattar psykosocial arbetsmiljd (t.ex.
utveckla och revidera mdl férorganisatorisk och social
arbetsmiljs, riskbedémningar)

Kunskap om metodik fér att bedriva vdlfungerande system-
atiskt arbetsmiljdarbete kring psykosocial arbetsmiljé

Arligen genomféra verksamhetsgenomgdngar for att
identifiera &dtgdrdsbehov vad gdller arbetsorganisation

Kunskap om metodik fér att genomfora
verksamhetsgenomgdngar

Tillse att det finns fungerande kanaler f6r att tidigt fdnga
upp signaler p& arbetsmiljdproblem (s& att medarbetare vet
vart de kan vénda sig)

Vdlfungerande arbetsmiljégrupp el. motsvarande

Ansvara fér att handlingsplaner och beslutade &tgdarder
genomfdrs och f6ljs upp

Vdlfungerande arbetsmiljégrupp el. motsvarande

Ansvara for att medarbetarenkdter och arbetsmiljo-
kartlaggningar genomfors efter behov

Vdlfungerande arbetsmiljogrupp el.motsvarande

Ansvara for att det finns konkreta rutiner for fall
av krdnkande sdrbehandling, diskrimering och
sexuella trakasserier.

Kunskap om hur man utformar vdlfungerande rutiner resp.

handlingsplaner

SKYDDSOMBUDENS (MOJLIGA) ROLLER | EN ROBUST SAMARBETSKULTUR

Information

Roll/Ansvar

Forutsdttningar och 6nskvdarda kompetenser

Kunna ge information till medarbetare om stddresurser,
rattigheter, regelverk

Kunskap om stodresurser, rattigheter, regelverk

Informera medarbetare om skyddsombudens roll
och mandat

Tydligt mandat och god kunskap om skyddsombuds
befogenheter

Systematiskt arbetsmiljoarbete -psykosociala dimensioner

Roll/Ansvar

Forutsdttningar och 6nskvdarda kompetenser

Bevaka att det systematiska arbetsmiljdarbetet pd ett
konkret satt innefattar psykosocial arbetsmiljé

Kunskap om metodik for att bedriva valfungerande system-
atiskt arbetsmiljéarbete kring psykosocial arbetsmiljo

Bevaka att det finns fungerande kanaler for att tidigt
signalera arbetsmiljéproblem och f& dem dtgdrdade

Vdlfungerande arbetsmiljogrupp el. motsvarande

Bevaka att handlingsplaner och beslutade dtgdrder
genomfdrs och féljs upp

Vdlfungerande arbetsmiljégrupp el. motsvarande

Initiera och medverka vid medarbetarenkd&ter och
arbetsmiljckartldggningar

Vdlfungerande arbetsmiljogrupp el. motsvarande

Upphovsman Thomas Jordan
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Upphovsman Thomas Jordan
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Initiativtagare

EXTRAMATERIAL

Roll/Ansvar

Forutsdttningar och 6nskvédrda kompetenser

Ta initiativ till/vacka forslag om utbildningar och andra
aktiviteter fér att frdmja en god psykosocial arbetsmiljo

Vdalfungerande arbetsmiljogrupp el. motsvarande

Agera i konkreta fragor

Roll/Ansvar

Forutsdttningar och 6nskvédrda kompetenser

Konfliktvagledare: Vara samtalspartner, rédgéra med med-
arbetare om handlingsalternativ vid besvdarliga situationer

Kompetens i samtalsmetodik

Informell problemsondering: kunna ta reda p& mer
information ndr medarbetare har farh&gor

Mandat att séka upp chefer och stélla frégor ndr det finns
farhdgor och problem

Vara stodperson vid samtal, t.ex. mellan medarbetare
och chef

Kompetens i samtalsmetodik

Ta emot och leda vidare signaler frdn medarbetare om
psykosociala arbetsmiljoproblem

Tydlighet om vad skyddsombudet gér med information
frédn medarbetare
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