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FORORD

Det ar en gladje for mig att fa vdlkomna dig till denna rapport. Har kom-
mer du att méta hur Pia Andersson och illustratéren Kerstin Holmstedt
ger liv &t den méngfacetterade radslagsprocess som Pia, hennes kolle-
gor och boende med olika etniska bakgrunder och &ldrar anvande i
Goteborgsfororten Lévgardet. De forsta pilotforséken med TIP-meto-
den (forkortning for The Integral Process for Working on Complex Is-
sues) i Sverige genomfdrdes under Pias kompetenta ledning. | denna
rapport introduceras TIP och hur metoden anvandes av flera grupper
deltagare med olika perspektiv, for att omsorgsfullt, kreativt, demo-
kratiskt och med hjalp av dialog radsla kring hanteringen av angelagna
fradgor. Rapporten visar ocksd genom konkreta exempel varfor en
strukturerad metod som TIP tycks vara nddvandig for att kunna uppné
goda resultat nar man tar sig an komplexa samhallsfrdgor. Nar det
handlar om enklare frdgor kan vi klara oss med slarvigt tankande, men
nar vi star infor de mer svarldsta problemen behovs ett systematiskt
tillvdgagangssatt som tar oss bortom férdomarna till mer omsorgsfulla
rédslag om vad som bor goras.

Jag vill alltsa understryka betydelsen av denna studie: den ger en val
sammanhangande berattelse om de faktorer som gor sociala fragor
komplexa, om metoder for att identifiera och arbeta med denna kom-
plexitet, om hur medborgare kan skapa kunskap tillsammans och om
hur de kan anvanda denna nya kunskap for att utveckla det spektrum
av saval frivilliga som formellt beslutade atgarder som behdvs for att
hantera angelagna samhéllsfragor.

Som den som utvecklade TIP ar jag stolt att ett progressivt land som
Sverige kan dra nytta av metoden, bade genom den aktionsforskning
som gjordes i pilotprojektet och genom den dokumentation som till-
handahalls i denna omsorgsfullt genomarbetade rapport. Jag hoppas
att TIP kommer att finna ett permanent hem i Sverige och att Sveriges
anvandande av metoden blir en forebild som kan foljas i andra delar av
varlden, inklusive i mitt hemland USA. Vi behdver metoder som har en
potential att hjalpa oss alla att forsta vara komplexa samhallsfragor och
hantera dem pé sunda och demokratiska satt och darmed bidra till Okat
hopp, storre handlingskraft och effektivare samhallssystem.

Sara Ross

Cincinnati, Ohio, USA

December 2008

(Overséttning fran engelska av Thomas Jordan)
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Inledning

Denna rapport redogér for erfarenheter
na i ett projekt dar en amerikansk meto-
dik for grannskapsarbete med inriktning
péa svarldosta samhallsfrdgor utprovats i
en svensk forortsmiljo. Rapporten riktar
sig framst till personer som arbetar med
férandringsprocesser dar olika parter
behdver samverka for att hitta vagar att
férverkliga visioner eller hantera kom-
plexa problem. Sarskilda malgrupper ar
lokala brottsforebyggande rad, kommu-
nala planeringsledare och projektledare i
idéburna organisationer och kommunala
verksamheter med inriktning pé lokalt
trygghetsframjande arbete. Rapporten
ar tankt att fungera dels som en inspira-
tionskalla for egen metodutveckling, dels
som en handfast manual i den sé kallade
TIP-metoden, som kommer att presente-
ras utforligt i kommande avsnitt.



Kapitel 1 — Att arbeta med trygghetsfragor i lokalsamhillet

Det projekt som redovisas har utforma-
des och genomférdes i samverkan mel-
lan en rad olika parter som alla hade sina
egna motiv fér att medverka. Boendes
engagemang i sin egen narmiljd, sarskilt
vad galler trygghet och trivsel, har varit

i fokus d& metoden har utprovats. Upp-
ldgget for projektet har utformats i néra
samverkan mellan tre parter: kansligrup-
pen vid Goteborgs brottsférebyggande
rad, Tryggare och Manskligare Goteborg;
forskare vid Institutionen for arbets-
vetenskap vid Goteborgs universitet,
samt Gunnareds stadsdelsférvaltning.
Forskare med olika amnesbakgrund och
skaparen av metoden i USA har aktivt
deltagit med sin kunskap. Boende och
representanter for lokala verksamheter i
Goteborgsfororten Lovgardet har genom
sitt intresse att medverka bidragit till att
arbetet blivit mojligt.

I detta forsta kapitel ges forst en bakgrund till pro-
jektet genom en beskrivning av hur det vuxit fram.
Direfter foljer en kortfattad 6versikt over vad som
gjortsiprojektet och en diskussion om nagra av

de utgdngspunkter de deltagande forskarna haft.
Kapitel 2-6 ger en ingdende redogorelse for TIP-
metodens olika arbetsmoment och de erfarenheter
som gjorts med dessa inom ramen for projek-

tet. Kapitel 7 redogor for ett arbetsseminarium
med foretrddare for manga olika verksamheter i
Lovgardet. Det avslutande kapitel 8 sammanfattar
slutsatser och diskuterar lardomar for framtiden.
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Kapitel 1 —Att arbeta med trygghetsfragorilokalsamhéllet

Hur de samverkande parterna har bidragit till

projektets syfte och utformning

| de féljande avsnitten beskriver vi hur projektet vaxte fram
genom att olika parter med olika intressen och behov bidragit
med resurser, kompetenser, frdgestallningar och kontakter.
Denna redogoérelse fyller flera funktioner. Den ger en bak-
grund till och férstaelse for projektets syften och metodikens
funktioner. Den visar ocksa hur samverkansprojekt kan véxa
fram genom att en rad aktdrer med sina egna agendor kan
finna en form for att tillgodose olika typer av intressen.

Kontakten mellan tva forskare

Thomas Jordan, forskare vid Institutionen for
arbetsvetenskap vid Goteborgs universitet etable-
rade i borjan av 2000-talet ett samarbete med den
amerikanska processledaren och forskaren Sara
Ross. Ett av de gemensamma intresseomradena
har varit metoder for att 6ka individers, gruppers,
organisationers och samhillets férméga att kon-
struktivt hantera komplexa samhallsproblem. Sara
Ross spenderade manga dr med att arbeta med rad-
slagsmetodik innan hon utvecklade TIP-metoden.
Mellan 1997 och 2003 arbetade hon pa uppdrag av
den amerikanska stiftelsen Kettering Foundation
med att utveckla former f6r ”deliberativ demo-
krati”, det vill siga metodik for att mojliggora att
medborgare aktivt och initierat deltar i politiska
processer i viktiga samhallsfragor. Under de ar hon
arbetade med radslagsmetodik skaffade hon sig
stor erfarenhet av hur manniskor i lokalsamhallen
gick tillviaga i sdvil storre som mindre motesformer
nar de forsokte identifiera problem, anvianda rad-
slag, samt kommunicera med makthavare och med
varandra om vad som borde férandras. Hon sig
aterkommande ineffektiva monster, varav ndgra
handlade om sdttet som manniskor talade om pro-
blem, sdsom att problemen man forsokte hantera
oftast var diffust beskrivna. De diskussioner som
fordes under radslag utelimnade dessutom ofta
maénga perspektiv pd problemfragorna och mojliga
atgiarder och beslut vagdes sillan vare sig mot sina
for- och nackdelar eller potentiella konsekvenser.
Ytterligare ett dterkommande monster som Sara
Ross sdg, var att problemfragor inte togs om hand
da ingen sag sig som ansvarig for dem. Dessa och
andra faktorer fick henne att anta att det fanns cen-
trala forklaringar till varfor samma problemfragor
fortgick utan att tas itu med, vilket sporrade henne
attutveckla en ny metodik.

Denna metodik kallas numera *TIP”, vars fulla
namn pd engelska dr The Integral Process for
Working on Complex Issues. Metodiken dr doku-
menterad och ingdende utvarderad i Sara Ross
doktorsavhandling (Ross, 2007). Den bygger pa
Sara Ross ingdende kunskap om de mentala fardig-
heter och det larande som behovs for att manniskor
med olika forutsattningar ska kunna overblicka
och hantera politiska fradgor som dr svarhanterliga,
darfor att de ar djupt inbaddade i komplexa forut-
sdttningar.

Tryggare och Manskligare Géteborg

Tryggare och Minskligare Goteborg har bland
annatiuppdrag att utveckla metoder for trygghets-
framjande och brottsforebyggande arbete. Ett sir-
skiltangeldget omrade dr utvecklingen av metoder
som kan anvandas av lokala brottsférebyggande
rad for att samordna och utveckla dtgarder och stra-
tegier nar flera olika aktorer behover samverka. Det
kan handla om grupper av boende, forvaltningar

pd stadsdels- och central niva, polis, fastighetsagare
och manga andra.

Kontakten mellan Tryggare och Mianskligare
Goteborgs kansligrupp och Thomas Jordan etable-
rades 2004 genom forskningsrapporten Ar den inre
sdkerbeten hdllbar? (Jordan,2003). Det synsitt pa
strategier for att frimja en positiv samhillsutveck-
ling som skisseras i rapporten erbjod en referensram
for att beskriva och forklara den ansats for trygg-
hetsfraimjande och brottsférebyggande arbete som
Tryggare och Minskligare Goteborg vari fird med
attutveckla. Thomas Jordan fick i uppdrag att ana-
lysera och beskriva denna ansats, vilket resulterade
ien rapport utgiven av Tryggare och Minskligare
Goteborg (Jordan, 2006).



Isamband med presentationen av denna rapport
iRédet for Tryggare och Minskligare Goteborg
diskuterades de hinder for ett verksamt trygghets-
fraimjande arbete som uppkommer pa grund av de
s kallade ”stuproren”. Forvaltning, myndighetsut-
ovande, kommersiell och ideell verksamhet bygger
ihog grad pa specialisering av uppdrag, resurser,
kompetens och organisation. Denna specialisering
arnodvandig, men kan leda till svarigheter nir de
fragor samhillet stalls infor ar mycket komplexa
och kraver samverkan och god forméga till kom-
munikation och problemlésning bland ménga olika
aktorer. Exempel pa sddana fragor dr kriminalitet,
trygghet i ndrmiljon, hinder for integration, sociala
klyftor och stadsplanering. Specialiseringen leder
latt till att varje forvaltning, myndighet, yrkes-
grupp, etc. utvecklar sina egna synsétt pa vad som
arrelevanta fragestillningar och hur man bor han-
tera dem. Den positiva sidan av detta ar en hog grad
av kompetens inom de egna kompetensomréadena.
Det finns dock en risk fér uppkomsten av ”blinda
flackar”, det vill saga problem, utvecklingsmoj-
ligheter och fragestallningar som ingen uppmark-
sammar darfor att de inte ingdr i ndgons sarskilda
uppdrag, eller for att de bara kan hanteras genom
samverkan mellan aktorer med mycket olikartade
uppdrag och synsitt.

Under Radets diskussion om dessa fragor nimndes
Sara Ross TIP-metodik som ett sdtt att underldtta
en integration av olikartade perspektiv och utveckla
atgardsprogram som bygger pa en ingdende for-
staelse av komplexa forutsittningar och olika
synsitt pd hur man uppnér resultat. Radet beslot
attsjilva prova pa att anvianda en del av denna
metodik. Tva processledare med anknytning till
Institutionen for arbetsvetenskap, Pia Andersson
och Anneline Sander, ledde vid ett senare tillfille

en demonstration av hur man kan fa en rikare bild
av ett komplext problem med hjilp av en del av
TIP-metodiken. Efter denna erfarenhet beslutade
radet att gd vidare med ett pilotprojekt for att prova
om metodiken dr anvandbar som en del av trygg-
hetsframjande och brottsforebyggande arbete i
Goteborgsregionen. Den ursprungliga tanken var
att prova ut den del av TIP-metodiken som syftar till
att synliggora och integrera olika aktorers olikarta-
de synsitt pd hur man bor hantera en viss samhalls-
fraga. Under samtalen vicktes tanken att borja med
de boende sjilva och se vilka sorters bekymmer och
fragor de ser som viktiga, for attiett andra skede
lata forvaltning, myndigheter, fastighetsigare och
andra aktorer arbeta vidare med dessa fragor.

Stadsdelsforvaltning och
BRA i Gunnared

Vid samma tid som de inledande samtalen om hur
projektet skulle kunna utformas dgde rum kon-
taktades Tryggare och Mianskligare Goteborgs
kansligrupp av planeringsledaren i Gunnareds
stadsdelsforvaltning, Siv Andersson, som ville sam-
rdda om nyaidéer kring hur det brottsférebyggande
arbetetistadsdelen skulle kunna vidareutvecklas.
Efter vidare samtal med Gunnareds stadsdelschef
Lars Muregérd valdes stadsdelen Lovgirdet ut som
liampligt omrade att gora en pilotstudie i. Forslaget
till metodutvecklingen forankrades under vinter-
manaderna 2007 och under maj mdnad bestimdes
detatt Lovgardet skulle vara den arena dar metoden
skulle utprovas.

Verksamheter med forankring

i Lovgardet

Nir det stod klart att Lovgardet var den plats

ddr metoden skulle utprovas, borjade vi fran
Institutionen for arbetsvetenskap besoka platsen
och ta kontakt med lokalt verksamma aktorer och
beritta om vart uppdrag. Vi blev inbjudna till BRAs
lokala utskott i Lovgadrdet, dar planeringsledare

Siv Andersson ingick, samttill lokala forvaltare,
Rosa Husets barngrupp, Traffpunkten —en dag-
verksambhet for dldre, samt PRO, och beratta om
vartuppdrag. Vi triffade dven lokalt verksamma
aktorer och personer som tidigare verkat lange i
omradet och pa sd sitt skaffade vi fran Institutionen
for arbetsvetenskap oss mer kunskap om nirom-
radet och fick tips om boende som vi kunde kon-
takta. Efter att vi traffat lokala aktorer blev ocksd
vartarbete mer kdnt och vi byggde upp var egen
omradeskunskap successivt. Vi fick stor hjalp fran
Hyresgastforeningens lokala representant och for-
troendevalda, som tipsade oss om engagerade per-
soner och bistod med lokaler. Senare kom fyra verk-
samheter oss speciellt till motes med boendekon-
takter; Fritidsgadrden GUTS, Barnavardscentralen

i Gunnared, Lovgardesskolan och Foreningen
Unplugged. Dessa aktorer var alla positiva till vart
uppdrag och uttryckte framfor allt att det var viktigt
med boendedialoger.
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Kapitel 1 —Att arbeta med trygghetsfragorilokalsamhéllet

Forberedande och inledande arbete

Den forsta uppgiften i metodutvecklingsarbetet handlade om
att undersdka och dokumentera medborgarperspektiv pa
trivsel- och trygghetsfrdgor hos boende i Lovgardet, sa att de
boendes definition av vad som var viktiga fragor Iag till grund
for metodutvecklingens andra skede; ett arbetsseminarium dar
relevanta aktdrer i Gunnared skulle f& prova metoden. Arbets-
gangen bestod i att samla intresserade medborgare i grupper
under ett antal strukturerade traffar, med syftet att forst fa en
overgripande bild dver deras trygghets- och trivselfrdgor, dar
efter att konkretisera de boendes egna problemformuleringar

och konkreta atgardsforslag till problemen.

Boendes synpunkter pa sin narmiljo

Den fraga som foranlett en inventering av boendes
synpunkter var:

— Gorvi (som politiker, tjianstemdidn och andramed
overgripande ansvar) “ritt” saker nu och vad dr
medborgarnas perspektiv pdvad som borde goras?

Vad vi fran Géteborgs universitet, som ledde

aktionsforskningen, forsokte besvara var dessutom:

— Hur kanviutveckla en metodik som mojliggor
formedborgare att blimedaktéreriatt [osa pro-
blem och beskriva och formulera problemen frin
sina hall?

Det sammantagna malet som formulerades var att
utforska TTP-metodens mojligheter att integrera de
olikartade erfarenheter och den kunskap som man-
niskor som lever eller verkar i en narmiljo har, savil
brukare som tjansteman. Det skulle innebara att ta
del av flera perspektiv och att férmedla en metod
som utgor en ”trygg vandring” mellan olika per-
spektiv, inte for att skapa samstammighet, utan for
att dstadkomma ett klimat dar det skulle bli littare
att se saker fran andra synvinklar an de egna.

Referensgrupp

Innan kontakter med boende i Lovgardet togs sa
sattes en referensgrupp ihop for att stodja metod-
utvecklingen och bistd med relevanta erfaren-

heter. Referensgruppen bestod av forskare fran
Goteborgs och Orebros universitet, en representant
for Forum for Trygg och Siker Stad, samt chef for
mangfaldsenheten inom Goteborgs Stad, darutover
projektledare, forskningssamordnare, samt arki-

tekt och utvecklare av trygghetsvandringar fran
Tryggare och Minskligare Goteborg. Iinledande
samtal vacktes ett antal vasentliga fragestallningar
infor traffarna med boende i Lovgardet:

—Viber de boende att engagera sig och ligga tid
pd att formulera synpunkter om fragor som dr
viktiga for dem, men vi bhar inga garantier for att
dessa synpunkter kommer att tas emot och dtgdrdas
av berorda beslutsfattare. Hur hanterar virisken
attvivdcker stora forvantningar pd dtgdrder som
sedan inte uppfylls? Finns det medvetenbet om hur
deltagarnaipilotprojektet, medborgarna sjilva, ser
universitets roll?

—Vilka boende viljer viut och hur vicker vi intres-
set for en sadan hdr dialog?

— Hur gorvi om det finns fler som dr intresserade
av att delta dn vi kan ta emot i grupperna?

— Hur far man hora andra roster dn dem som van-
ligtvis brukar engagera sig lokalt i ett ndromrdde
som inte har en tradition av att halla radslag?

— Hur skapas en trygg samtalsmiljo och vad
behovs for att fd den djupare kunskapen om indivi-
dernas perspektiv pd sin narmiljo?

— Hur kommer stadsdelsforvaltningen sjalv att
stilla sig till det som kommer fram? Finns det en risk
att projektets resultat kan komma att anvindas som
slagtriniett politiskt spel?

Dessa och andra fragor behandlades speciellt i
referensgruppen, men ocksa i samsprak med andra
aktorer som vi triffade i den inledande arbetsfasen,
isynnerhet med planeringsledarsamordnaren i SDF
Gunnared. Arbetet med metodutvecklingen hand-
leddes av Sara Ross, som skapat TIP-metoden och
som har mer dn 20 ars erfarenhet av att arbeta med
samhallsfragorirddslag. Hennes forslag var att



arbeta med boendegrupperna i flera steg, eftersom
metoden i sig sjdlv bide brukar skapa engagemang
och insikter i vad man sjalv kan forandra, sd att vi
verkligen skulle ge ndgot till de boende, istallet for
att bara vicka deras forvantningar om att andra
aktorer skulle agera.

Moten med boende i Lovgardet

Under hosten 2007 samt borjan av 2008 traffade
tre processledare, Anneline Sander, Anna Fridén
och Pia Andersson, totalt sex grupper av vuxna och
ungdomar i Lovgardet, med sammanlagt cirka 50
boende i Lovgardet. Kriteriet for deltagande var ett
intresse for samtal om trivsel och trygghetsfragor,
samt att man var bosatti Lovgardet. De boende
som ville medverka uttryckte att; de ville fi sina
roster horda, de hade en speciell synpunkt de ville
framfora, de ville ihop med andra undersoka hur de
sjilva kunde bidra till en tryggare miljo eller battre
boendeférhillanden, samt att vart arbete verkade
vara ett spannande initiativ.

Taugusti 2007, nar den forsta gruppen av tio
boende just var i fird med starta (en grupp som
senare kom att kallas ”Vuxengruppen”) hade det
precis forekommit ett antal brander i Lovgardet.
En brand hade forstort stora delar av Eklovet, en
samlingsplats 4gd av Poseidon, dar manga traf-
fades for att delta i diverse verksamheter; med café
och aktiviteter sésom vavning och gymnastik. Det
innebar att det blev hogre tryck pa den lokal som
Hyresgastforeningen ldnat ut och dven attett par
av de boende inte kunde fortsitta att delta. Till slut
kom dnd4 den forsta gruppen igdng, med atta del-
tagare som traffades ihop med oss under sex tillfal-
len. Nar det var mojligt arbetade tva processledare
med varje grupp, dir en hade uppgiften att doku-
mentera processen, den andra att leda den.

Nir den forsta gruppen kommit igéng, borjade vi
strax se Over mojligheterna att starta ytterligare
nagra grupper. Vi hade som malsittning att traffa
olika slags boendegrupper och dven ungdomar.
Syftet var att ta fram medborgares aktuella trygg-
hets- och trivselfradgor, men samtidigt ge akt pa att
vart undersokande i sig inte skulle ge upphov till
mer frustration och otrivsel. Darfor ville vi traffa
varje grupp flera ganger, eftersom tidigare erfaren-
heter frin metoden visat att den gradvis tenderar att
oka kinslan av hoppfullhet och upplevelse av egen
kraftatt agera. Vivisste fran borjan inte hur manga
grupper vi skulle komma att traffa, men vart initiala
mal var att traffa varje grupp fem gdnger.

Efter att ha talat med personal som arbetar med
fritidsverksamhet fér ungdomar i Lovgardet

kom vi fram till att en grupp med ungdomar pa
Lovgirdetsskolan var lampliga, ungdomar som

var engagerade Kamratstodjare och involverade
itrygghets- och trivselfragor pa skolan. En sidan
grupp bildades ("Ungdomsgruppen”), med tre tje-
jer och tre killar som vi triffade fem ginger under en
relativt kort tid.

Den fysiska miljon ar en sjalvklart central del i sdval
trivsel som upplevelsen av trygghetiett omrade

for dem som bor och arbetar dar. Tryggare och
Minskligare Goteborg kom med forslaget att
samla en grupp med smabarnsforildrar, eftersom
de har 6gonen 6ppna for den fysiska miljon i flera
bemairkelser; de tinker pd att barnen inte kommer
till skada nar de leker, de funderar 6ver hur miljon
kan tinkas paverka deras uppvixt, samt om det dr
en plats dér de vill se sina barn vixa upp och bli ton-
aringar. Genom att kontakta Barnavardscentralen

i Angered Centrum fick vi hjalp att lokalisera
smibarnsmammor i Lovgirdet och ett par barn-
morskor ringde sjdlva upp mammorna och fragade
om de var intresserade av vart arbete. Vi fick ett
tiotal namn, varav ett par hann ringa till oss innan
vi hunnit ta kontakt, vilket verkligen var en indika-
tion pd att det fanns ett stort lokalt engagemang.

Sa gott som alla vi kontaktade ville vara med, men i
slutindan var det ett antal som inte kunde pa grund
av arbete och dagis. Nar vi vil pusslat ihop tider for
triffar, blev ”’Mammagruppen” en grupp bestdende
av sex smabarnsmammor, en liten, men mycket
engagerad grupp. Mammagruppen traffades nio
ganger, varav ett av tillfallena var en trygghetsvand-
ring runt omrddets lekplatser.

Vér praktik hade visat oss att redan under forsta
traffen skapades en positiv stimning, som kom av
att deltagarna fritt kunde uttrycka sig och dela upp-
fattningar om narmiljon. Nar vi sig att det mynna-
de utiatt deltagarna kinde sighorda och upplevde
samtalen som intressanta, bestamde vi oss for att
triffa ett par andra grupper vid endast ett tillfalle
for att skapa ett storre informationsunderlag, for att
jamfora de bilder som olika slags grupper hade av
sittnaromrade. Det var vid den tidpunkten osikert
om det skulle vara mojligt att engagera flera grup-
per till en lingre process, eller om vi skulle ha tid att
genomfora sddana, inom rimlig tid for var uppgift.
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P4 GUTS fritidsgard, fritidsgarden for tjejer i
Lovgardet, hade fritidsledarna stillt sig positiva

till att organisera en kvill med ”samtal 6ver en
pizza” med tjejerialdern 16-19 som malgrupp.
Enannan aktor som stallt sig till forfogande for

att organisera en traff var en lokal representant for
ungdomsféreningen Unplugged, som sponsrade
mammor till ungdomar i Lovgirdet med en lokal
att traffasivarje vecka. Dessa kvinnor kom alla fran
Mellanostern; Libanon, Palestina, Syrien och Irak
och de var villiga att bjuda in oss under ett eller ett
par av sina regelbundna triffar. Den sista gruppen
vivalde att traffa var malgruppen "Kosovoalbaner
boende i Lovgardet,” av den anledningen att det
bor manga Kosovoalbaner i omradet och att pla-
neringsledare i SDF Gunnared ansag att det vore
intressant att ta del av deras perspektiv pa trygg-
hetsfragor i Lovgardet. Genom en befintlig boen-
dekontaktiLovgardet, samt Lovgardetsskolan,
lyckades vi sprida information och ordna en traff
som nio Kosovoalbaner fran Lovgardet kom till. De
var mycket glada 6ver att bli tillfragade och menade
att manga fler skulle ha kommit om informationen
hade natt dem och att de garna ville traffas igen. Det
hade vi dessvirre inte mojlighet att gora, utan forde
istdllet kontakten vidare till planeringsledarsam-
ordnaren.

Resultat av méten med boende

i Lovgardet

Dessa moten, i olika grupperingar, resulterade i
cirka femtio medborgares bilder av lokala dilem-
manideraslivi Lovgardet, dar cirka tjugo av dessa
boende gjort ett fordjupat arbete. Totalt samlades
tre grupper mellan 4-10 ganger, 2-3 timmar vid
varje tillfille. Ytterligare tre grupper traffades

och samtalade om trivsel och trygghetsfragor vid
ettenstaka tillfille. Gruppernas storlek varierade
mellan 6-14 deltagare. Under motena framkom de

mer specifika fragor som angick olika personer och
grupper sirskilt mycket. Dessa resultathade manga
markbara likheter, en del aspekter i ndromradet
omnamndes i samtliga grupper, men vad som ocksa
var intressant var att tvd av de tre grupperna som
mottes vid flera tillfillen ocksa kom fram till cen-
trala problemformuleringar som var snarlika. Trots
att vimotte grupper i olika dldersgrupper och med
olika etniska ursprung, mottes vi inte av olikartade
bilder av omradet men det fanns en skillnad mel-
lan férvintningarna hos de boende som hade bott i
Lovgardetiover 20 ar och de som var nyinflyttade,
som bestod i att de som just flyttat till Lovgardet
inte hade ndgra forviantningar pa ett rikt utbud av
serviceiomrddet. De som bott dar en langre tid
berittade om en férsamring, vilket fick flera av dem
att overviga att flytta frdn omrddet. Kontrasterna
igrupperna berodde mycket pa de intressen som

de hadeifokus, deras dldersgrupp, foraldraskap,
etniska grupptillhorighet, boende etc. Gruppen av
smabarnsmammor talade mycket om den fysiska
miljon; tryggheten for barnen, service i omradet;
specielltifriga om sddant som berorde resor de
behovde gora med barnen. Ungdomsgrupperna
fokuserade pa fritiden efter skolan, samt pa pro-
blematiska relationer mellan dldre och yngre ung-
domar och mellan ungdomar och vuxna. De beror-
de ocksa fragan om tryggheti omradet. Gruppen
med Kosovoalbanskt ursprung visade stort enga-
gemang i fragor som hemsprak, mojligheter till

att praktisera sin hemkultur; danser, hantverk och
kulturmoten. Kvinnorna fran Mellanostern talade
allra mest om boendeforhillanden, men aven, i lik-
het med de andra smidbarnsmammorna, om bristen
pd service i Lovgardet och om hur det férsamrats
under de senaste aren.



Arbetsseminarium i
Lovgardet 2008

Nar ett antal problemfragor fran boen-
degrupper tagits fram var nasta steg att
l4ta tjansteman och lokalt verksamma
personer fa ta del av detta arbete under
ett arbetsseminarium.

Det fanns flera parallella syften med seminariet.

Ett var att erbjuda en kunskapsbildning till BRA

i Gunnared, forvaltningstjansteman och lokala
aktorer. Utgdngspunkten for detta syfte var att upp-
fylla den forfragan som BRA i Gunnared gjort da
viinledde virt samarbete, vilket handlade om att fa
nya idéer till det lokala brottsforebyggande arbetet.
Var uppgift pa seminariet bestod bade i att delge de
konkreta idéerna som de boende kommit fram till,
beritta om hur vi gdtt tillviga, samt att som pro-
cessledare pa arbetsseminariet skapa ett forum dar
deltagarna kunde generera idéer genom att gora en
egen ”perspektivvandring”.

Iegenskap av metodutvecklare fran Goteborgs
universitet [dg vart eget intresse i att pd seminariet
prova TIP-metodens mojligheter att erbjuda en
nyanserad plattform for diskussioner i problem-
fradgor som Lovgardetsbor tagit fram. Arbets-
seminariet skulle efterat utvarderas for att ge oss
feedback; kunskap att utga fran for att utveckla
metodiken.

Datumet for arbetsseminariet lades ett antal mana-
der efter att viarbetat med boendegrupperna, i
april 2008. Tillsammans med planeringsledar-
samordnaren i SDF Gunnared forsokte vi ticka in
relevanta aktorer att bjuda in till arbetsseminariet,
som Gunnared Stadsdelsforvaltning anordnade. Vi
hade traffat ménga verksamma aktorer i Lovgardet
under arbetet med de boende och pa sd satt var

det flera som redan hade en bild av vad vart arbete
handlade om. Forutom dessa bjods aven flera andra
personer in som direkt eller indirekt berordes av
fragorna, sisom lokala politiker, forvaltningstjans-
teman och anstillda pd Narsjukhuset i Angered.
Arbetsseminariet var forlagt till Eklovets konferens-
lokal, efter dess dteruppbyggnad frén branden. Det
var etten och en halvdags seminarium, men vissa
personer kunde bara delta under forsta dagen och
totalt var dir cirka 40 personer dag ett och 30 dag
tva. T kapitel sju kommer vi att i mer detalj redogora
for seminariets innehall, utvardering och vilka erfa-
renheter det forde med sig.

En kort beskrivning av
TIP-metoden

TIP- metoden

Metodiken som vi fran Institutionen for
arbetsvetenskap varit processledare for
ar en anpassad variant av Sara Ross me-
tod. Planeringen infér mdten har lagts
upp i samrad med Sara Ross och vi har
dartill utgatt frdn den manual Ross har
utvecklat for att arbeta med radslags-
metodik i lokalsamhallet (Ross, 2006).
Vi kommer i kapitel 2-6 att utforligt be-
skriva hur vi har gatt tillvdga i och ge
exempel frdn arbetet med grupper av
boende och ungdomar i Lévgardet. Vi
kommer ocksa att resonera kring varfor
metoden ser ut som den gor, samt vara
erfarenheter av att anvanda den. | kapitel
7 kommer vi att redovisa for metodut-
provningens andra del, da tjansteman
och flera verksamma aktorer i Lovgardet
fick prova en del av metoden.

En pragmatisk metod

TIP-metoden kan beskrivas som en ”meta-metod”,
vilket betyder att den inte rader 6ver innehallet. Det
ar en pragmatisk metod som innehéller ett antal
grupprocesser for att utfora olika uppgifter. P4 det
sdttet ir metoden lik andra grupprocesser som till-
handahaller mallar med fardiga kategorier (sisom
en SWOT-analys), som anvandarna fyller i och
arbetar med, men vars innehéll de sjdlva viljer inom
ramen for dessa kategorier. Kvaliteten pa resultatet
styrs bade av metodens struktur och av deltagarnas
egna resonemang. Kvaliteten avgors ocksd av pro-
cessledarnas kunskaper, eftersom de maste forstd
vilka syften dessa olika uppgifter och kategorier har
inom TIP. Metoden har utvecklats genom forskning
och empiri, men det finns ingen mojlighet att for-
utse vilken slag information en grupp kommer att
utveckla och anvinda sig av. For att ge ett exempel
sd kan en grupp borja med att fokusera pa vikten

av att kdanna sig trygg nar de gar hem sent om kval-
larna. De vill d4 att det ska finnas battre belysning,
att polisen ska fa bort illegal mopeddkning och
losspringande hundar och att hyresvardarna ska
vrika stokiga familjer. Men nir de har kommit lite
langre iniprocessen kan de istallet rikta sitt engage-
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mang mot att skaffa sig motesplatser dar invdnarna stodstrukturer hjalper den manniskor att gora det

iomradet kan ldra kdnna varandra sd att de kan som de vill gora, men som skulle vara svdrare utan
bli trygga med varandra och tala om problem pa en sddan struktur. TIP-metoden fyller pa sa sitt det
girden. Exemplet illustrerar metodens pragma- behovet utan att diktera resultatet.

tiska natur; genom att tillhandahalla processer och

En kortfattad beskrivning av TIP-metoden

a Kartldggning
Under forsta motet inventeras deltagarnas synpunkter pa sddant

som bekymrar dem i lokalsamhéllet. Deltagarna far darefter satta
in alla listade punkter i orsak-verkansamband, for att synliggdra
de viktigaste frdgorna att ga vidare med. Sist p&d mdtet far de vélja
en sadan punkt att fordjupa sig i under nastfoljande mote. Det ar
forsta steget att bryta ner ett komplext mdnster till en hanterbar
del att arbeta med.

g Portratt
| ndsta steg far deltagarna gora en detaljerad lista av orsaker till

och effekter av den punkt de valde moétet innan. Darefter far de
aterigen vélja ut en enda punkt fran de nya listorna och ta fram
allt som orsakar denna enda punkt, attityder, beteenden, etc.
Syftet ar att f& en sé tydlig bild som majligt dver hela komplexi-
teten som ryms i denna enda del.

e Idéutveckling
Under det tredje motet far deltagarna ta fram atgardsforslag som

tacklar problemsituationen pé flera olika satt. Vilka typer av atgar
der det handlar om och pé vilken niva de kan genomforas analy-
seras ocksa.

e Perspektivprovning
Det fjarde motet innebar en forberedelse for ett radslagsmote.

Deltagarna utvecklar olika perspektiv pa en problemfraga som
beror hela lokalsamhallet och darfor kraver samrad. De olika per
spektiven dokumenteras och bildar ett diskussionsunderlag till
radslaget.

e Radslag
En vald problemfrdga behandlas genom att gemensamt se proble-
met ur olika perspektiv. Efter att ha vagt for och nackdelar inom
och mellan de olika perspektiven lyfts fragan till gruppen om vilka
delar ur de olika ansatserna som de vill anta.



Utgangspunkter for
metodutvecklingsarbetet

Varfor metodutveckling?

Manga av de samhallsfradgor som vi
stélls infor ar svarlésta och omfattande,
till exempel luftfororeningar, kriminalitet
och utanférskap. Problemen ar enkla att
bendmna, men svéra att hitta I6sningar
pa. Det beror bl.a. pa att det finns manga
orsaker och paverkansfaktorer och det
behdvs samverkan mellan manga olika
parter for att komma at orsakerna och
utveckla l6sningar.

Vi menar att det behévs metoder som tar hiansyn
till den komplexitet dessa problem har, som i
stallet for att forenkla problematiken férmar att
overblicka och integrera olika lager av orsaker
och verkan. Det handlar bdde om vilken betydelse
problemen tillskrivs, vilka beslut som fattas, at-
giarder som vidtas och policies som berors. Det
finns problem som ar svdra att samverka kring pa
grund av olikheter i virderingar och som det ar
vasentligt att borja fora konstruktiva samtal om,
men som i flera sammanhang ar for laddade for
att diskutera. Det behovs metoder som bade gor
det mer begripligt varfor det dr sa svart att losa
vissa problem, (eller varfor de till och med forvar-
ras, trots losningsforsok), och som hjalper till med
att komma flera steg lingre dn de dtgarder som
bara beror problemen ytligt.

Att beskriva komplexa sammanhang innebir i sig
enutmaning. Att tala om mangfacetterade saker
pd ett enkelt sitt kan leda till endimensionella
tolkningar och dsikter som i sig utgor hinder for
utvecklingen av verksamma dtgardspaket. Det
arjust sddana forenklingar som vi vill forebygga
med metodutvecklingsarbetet. Vi har tagit fasta pa
nagra begrepp som utgdngspunkter for vara reso-
nemang och som reflekterar de behov som viser av
att utveckla strukturerade metoder som kan 6ver-
brygga befintliga svarigheter. Utover att introdu-
cera dessa begrepp kommer vi ocksa beskriva vilka
mojligheter vi ser i metodiken.

"Slarvigt tankande”

Hur talar vi med varandra om samhillsproblem och
hur ser vi pa dess orsaker? Forskaren Sara Ross skri-
verisin doktorsavhandling att di hon under flera ar
studerade det sdttet som man under samrddsmoten
ofta talar om dessa problem, uppstdr gang pd gang
samma monster, ett monster som har en rad olika
bestdndsdelar. Ofta nir sakfragor diskuteras defi-
nieras problemiabstrakta och generella termer,
istdllet for utforliga och konkreta beskrivningar pa
vad de handlar om. I praktiken innebar det att man
forlitar sig p formagan att tolka problemen fran

en hog abstraktionsniva och att man har tilltro till
attdet gir att hitta l6sningar till komplexa frigor
genom generaliserande diskussioner. Problem

som har likheter talas om som om man kunde dra
samma slutsatser fridn dem, trots att det kan finnas
flera vasentliga skillnader som behover konkretise-
ras. Detta gor det dven svarare att tydligt identifiera
specifika effekter av arbetsinsatser som har givit
positiva resultat.

Nair sammansatta problem inte ses for det de dr
—komplexiteten maskeras —innebar det i praktiken
att man talar och tianker slarvigt pa problem som
man beh6ver tinka pa noggrant. Vikallar detirap-
porten for “slarvigt tankande”. Det finns forstas en
mangd skal till varfor slarvigt tinkande forekom-
mer, men ett huvudskal ar att komplexa problem
ar svara att 6verblicka och darfor kan det behovas
hjilp att komma vidare i kreativa forandringsan-
satser. Metoden som Sara Ross har utvecklat for
att motverka slarvigt tinkande handlar om bryta
ner komplexa fragor till hanterbara delar. Det kan
vara svart att gora pa egen hand, inte minst under
den press som svara problem naturligt for med sig.
Genom metodiskt arbete gar det lattare att vaska
fram centrala fragestillningar och lyfta fram allt
som ar relevant inom varje fradga. Hur det gér till i
TIP-metoden beskrivs konkretikapitel 3.

Blinda flackar

Slarvigt tinkande kan sabotera goda intentioner
och bra ansatser. Men det dr ocksd sd att det finns
sidor av problem som ar svara att se, hur noggrant
man dn undersoker dem. Begreppet blind flick”
kommer fran att detivart centrala synfilt finns en
blind flack dar syncellernas nervtradar garihop i
synnerven. Normalt marks inte den blinda flacken,
eftersom informationen fran det ena dgat ticker
upp bristen i det andra och nar man blundar med
ena ogat fyller hjirnan ut tomrummet med otydligt
material frén narliggande omraden i synfiltet.

19||eywies|exo| | 1oBelysiaybbAIL paw e1aqie iy — | [eudey



Kapitel 1 —Att arbeta med trygghetsfragorilokalsamhéllet

B Att se sitt sammanhang frén
ett fagelperspektiv.

Detkan latt uppsta svarigheter i att hantera pro-
blem som aktorer med skilda erfarenheter behover
l6sa gemensamt. Vad som ar viktigast att prioritera
och hur man bor ga tillvaga kan te sig ganska olika
beroende pa hur man ser pa problemet. For att
kompensera 6gonens blinda flackar behover 6go-
nen eller objektet man tittar pa rora sig; i hantering
av komplexa problem innebir det att aktorer med
olika kompetenser och erfarenheter behover kunna
synliggora ”blinda flackar” tillsammans och for
varandra. En blind flack i detta sammanhang inne-
bar att det finns problem som man inte ligger marke
till och oonskade konsekvenser som man inte har i
atanke, nir vissa beslut tas.

"Stupror”

Komplexa samhillsfragor beror alla manniskor,
men saknar ofta forum och system som gor att

alla aspekter av dem tas omhand eller diskuteras

av ber6rda och ansvariga. Inledningsvis ber6rde

vi de stupror som uppstdr i och med att forvalt-
ning, myndighetsutévande, kommersiell och ideell
verksamhet i hog grad bygger pa specialisering av
uppdrag, resurser, kompetens och organisation.
Aven om denna specialisering ir nédvindig, krivs
detattihogutstrickning utveckla goda kommuni-
kationsmonster mellan aktorer med olika expertis.
Var utgangspunkt, eller forforstaelse, 4r att alla som
kan samverka i svdara samhallsfragor har vardefulla
infallsvinklar, men att det kan vara svart att fa skil-
da perspektiv att kommunicera vil, samverka och
ta tillvara pa olikheter i kunskap.

Perspektiv

Ordet ”perspektiv” anviands i ménga betydelser och
ofta nar vi vardagligt anviander ordet kan det f en
ganska bred betydelse. Vad olika perspektiv innebar
—ett kulturellt perspektiv, ett styrande perspektiv,
ett forvaltningsperspektiv, ungdomsperspektiv,
mitt perspektiv, etc. —kan synas oklart i sig sjalvt,
men nir det jamfors med andra perspektiv gors det
mer begripligt. Perspektiven tydliggors i skillnader;
skillnader som konkret manifesterasiolika syn-
punkter pa en given situation och pa vad som till
exempel borde hianda for att skapa forandring. En
huvudaspekt dr att de fungerar motiverande; vira
perspektiv driver oss till att handla pa ett eller annat
satt eftersom de utgor var forforstaelse for vad som
ar viktigt. Givetvis ar manniskor inte sa enkelt fun-
tade att de bara har ett perspektiv, det dr snarare sa
att flera perspektiv samexisterar inom varje person
med tidvis konkurrerande behov och 6nskemal.
Med andra ord uppstér spanningsfilt mellan per-
spektiv som kan skapa konflikter, sivil inre som
yttre. I TIP-metoden ar avsikten att alla deltagare
tillsammans ska granska en friga fran flera perspek-
tiv, sd att individers staindpunkter inte polariseras
emot varandra, sdsom i forum praglade av debatt.
Istillet finns det en mojlighet att komma till insikt
om motstridiga dsikter och kanslor som man sjilv
kan ha gentemot ett och samma forhallningssatt!
Detinnebir en chans att betrakta en situation ovan-
ifran, fran ett figelperspektiv, istillet for att enbart
sitta mitt inne i ens eget perspektiv. Det kan leda till
okad nyansering av problemdiskussionen och av de
atgarder man viljer att genomfora.



Perspektivvandring

Véraerfarenheter ligger till utgangspunkt for hur
viser pd och forklarar varlden vilever i. Det kan
liknas vid ett par glasogon genom vilka vi betraktar
varlden. Glasogonen begransar var formaga att se
var miljo i hela dess komplexitet, men ger oss ocksa
ett unikt perspektiv. Nir tvd kommunalt anstillda
tjadnstemin som arbetar inom en och samma stads-
delsforvaltning ska diskutera frdgor som beror, till
exempel, integration, kan det sdledes handa att de
har ganska olika perspektiv pa vad det innebar for
stadsdelen. Manga faktorer spelar in och praglar
perspektiven pa fragan. En person som arbetarien
lokal verksambhet, dker kollektivt, har daglig kon-
takt med brukare i stadsdelen, eller sjalv bor i stads-
delen, far andra dagliga erfarenheter an nigon som
arbetar i den centrala forvaltningen, dker bil och
har arbetsuppgifter utan direkt kontakt med med-
borgarna. Detkanibland leda till att det ar svartatt
hitta gemensamma bilder och visioner for vad som
behover goras och hur det bor prioriteras.

Vihar anvint begreppet “perspektivvandring”

for att beteckna ett arbetssdtt som innebdr att man
pd ett systematiskt sitt betraktar ett problem med
hjalp av flera olika perspektiv. Detinnebir att
tillsammans med andra vandra till flera platser diar
fragan som man gemensamt undersoker syns i ett
annat ljus; andra synpunkter trader fram och gor
det moijligt att reflektera i fragan pd ett satt som vore
omojligt utan perspektivvandringen.

Attfa enhel bild av en fraga sker genom att meto-
diskt ta in de skillnader som olika perspektiv har,
vilket kommer att beskrivas konkret och utforligt

i metodkapitlen. Nar manniskor utvecklar sin
formaga att se och forsta vilka karakteristiska egen-
skaper sdvil sina egna som andras perspektiv har
blir det ocksd mojligt attjamfora och forsta relation-
erna mellan olika perspektiv. Pa sa satt kan skillna-
deriperspektiv bli till nytta och komma till battre
anvandning inom viktiga fragor som paverkar hela
sambhallet. Att anvinda strukturerade metoder,
sasom TIP, underlittar att man “tinker smartare” i
svara fragor.

"Slow thinking”

I dagspressen stod det nyligen “vi mdste fatta
snabba och kloka beslut”. Det gillde en fraga som
hanterats under en ldngre tid utan att resultera i
beslut, (vilket gor det mer begripligt att det fanns ett
perspektiv av ”att komma till skott” i forgrunden
hos skribenten). Men for att fatta kloka beslut
snabbt krivs det att man har formdgan att ha fokus
pa flera aspekter av problemet samtidig, vilket
forsvaras under press och istallet 6kar risken for
slarvigt tinkande. TIP-metoden kan verka som en
langsam process i jamforelse med andra forum dar
komplexa fragor diskuteras. Varje moment i meto-
den har utarbetats for att skapa forutsattningar att
skraddarsy losningar utifrdn vad problemen beho-
ver, eftersom en mangd olika ansatser kravs av flera
olika skil. Att rakna pd TIP- processens effektivitet
(om man skulle rikna resultat efter timmar i moten)
skulle vara en intressant forskningsstudie i sig, men
vi har tilltalats av begreppet “slow thinking” for att
poangtera vikten av att vara beredd pa att ge viktiga
beslut tid. Att vara beredd att ta den tid som kravs
for att fatta kloka beslut ar den forutsittning som
Sara Ross utgdtt ifrdn nar hon utvecklat TIP-meto-
den.
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Kapitel 1 —Att arbeta med trygghetsfragorilokalsamhéllet

Metodens anvandningsomraden

Nir komplexa samband ar svdra att hantera och
speciellt dd de omges av hoga krav pa resultat,

kan det vara annu mer lockande att leta efter enkla
|6sningar. TIP-metoden &r inte en enkel [6sning,
utan en omfattande metod, som har tagit den pro-
blematik vi beskrivit ovan pa allvar. Var ambition
med den har metodutvecklingen har varit att prova
anvindbarheten av TIP-metoden i sidana problem-
fragor som trots att de fatt mycket resurser och tid
fortfarande ses som svarlosta. Varfor s manga
metodsteg anvinds i metoden besvaras bit for bit,
men vivill forbereda lasare pa att det kravs intresse
och kanske ocksa en del tilamod. Aven om vért
arbete har rort sig kring fragor som beror trygghet
och trivsel i narmiljon hoppas vi att kunskapen kan
inspirera till utveckling av konstruktivt forand-
ringsarbete ocksd i andra sammanhang.

Vivill hiar redovisa erfarenheterna av att arbeta med
en metodik som kan anviandas for flera indamal:

¢ Beslutsfattande: Att utveckla manga 6verlagda
atgardsforslag genom en strukturerad metodik som
inventerar, vidareutvecklar och integrerar de olikar-
tade erfarenheter och den kunskap som méanniskor
som lever eller verkar i en narmiljo har.

* Kompetensutveckling: Att utveckla en medveten-
het om och fardigheteriatt hantera komplexa
orsakssamband, samt att forsté och dra nytta av
olikartade synsatt. Den har kompetensen gor det
mojligt att utveckla allsidiga strategier for att hantera
svarldsta och komplexa problem.

¢ Konflikthantering: Att forsta och hantera de vérde-
konflikter som uppstar nar olika grupper av man-
niskor har mycket olikartade synsatt pa problemens
orsaker och l6sningar och som kan leda till att det
uppstar lager dar man inte langre respekterar “den
andra sidans” varderingar.

Iolika situationer kan olika av dessa tre syften sta
iforgrunden, vilket ocksa har betydelse for hur
arbetsprocessen utformasi praktiken. Om det ar
viktigast att ta fram effektiva l6sningar pa befintliga
konkreta problem kanske man inte lagger sd mycket
tid pa att reflektera 6ver det larande som sker under
arbetets gdng. Om arbetet syftar till att utveckla
fardigheteriatt hantera komplexa problem dr
diremot de konkreta problemlosningarna mindre
viktiga, och man kan i stillet lagga mycket tid pd att
beskriva och forstd egna och andra perspektiv. Om
problemet ar att olika aktorer (till exempel olika
yrkesgrupper) utvecklat spanda relationer darfor
att de har olika synsatt pa hur vissa problem ska
hanteras, dd valjer man ett tillvigagingssatt som
tar fasta pd sirdragen i just de synsitt de inblandade
aktorerna foretrader. I denna pilotstudie har de tva
forsta syftena stattiforgrunden.



Kapitel 2 — Kartlaggning av problem

Att skapa forutsattningar for
det medvetna tankandet

Edward De Bono beskriver i sin bok Sex tinkande
hattar tva typer av tinkande; det rutinmassiga och
det medvetna tinkandet. Rutinmaissigt tinkande
liknas vid att kora bil; man tittar efter signaler,
reagerar pa dem och man f6ljer vagskyltar och
forhéller sig till den befintliga vagkartan. Medvetet
tankande kallar De Bono for att ha ett “kartritande
tillvigagingssatt” vilket ir anvindbart dd man
behover utforska ett amne objektivt och opartiskt.
Hela processen i TIP-metodiken handlar om att
gradvis f syn pa och inkludera fler aspekter av ett
amne och fler perspektiv pd dtgarder. Darfor ar

det viktigt att deltagarna inte upplever att de beho-
ver forsvara sina asikter eller for den delen gd till
angrepp pa andras. I stallet ritar man tillsammans
en karta med flera olika ”platser” —sdsom de ses
fran de olika narvarandes hall — och alltefter man
fordjupar processen vixer forstaelsen for andras
platser fram.

Grundlaggande regler och
ramar for méten
For att borja metodarbetet kravs regler och ramar

for att mojliggora en strukturerad dialogform.
Forsta tillfallet som en grupp traffas avtalas darfor

kommentar ...

| vadra grupper har vi forst latit deltagarna
komma med férslag pa regler de anser vik-
tiga, darefter kompletterat listan om sa har
behovts. Vi har maérkt att det verkligen &r
angeldget att hitta och aterkoppla till dessa
ramar, samtidigt som vi har férsokt lata
samtalen ha sin gang. Som processledare
har vi ibland behovt strukturera upp livliga
och engagerade samtal mer én vad som till
en bérjan kdndes naturligt och det har varit
en av de storsta utmaningarna i metod-
arbetet.

STEG

ett antal grundliggande regler for att motesformen
ska fungera tillfredsstallande och for att under-
stodja ett aktivt lyssnande dar deltagarna visar
respekt for andras dsikter. Det motverkar dven att
eneller tva talfora personer dominerar diskussion-
erna. En del personer blir mer ivriga och glommer
bort att lyssna pd andra, medan andra behover tid
attreflektera. I egenskap av processledare ar det
viktigt att skapa plats for dessa olikheter, sa gott det
gar. Reglerna utgor en ram for motena att dterknyta
till vid behov. I varje steg i metoden samtalar deltag-
arna tillsammans genom en process som gradvis
fordjupar de resonemang de haft fran borjan. Alla
diskussioner och 6vningar i metoden gors kollektivt
med hela gruppen och det dr angeldget att virna
om deltagarnas engagemang i hela processen och
att deras synsitt respekteras, oavsett vilka deras
asikter ar.

.' Tillvagagangssatt

Lista alla 6vergripande @mnen —
sadant som berér och bekymrar

Forutsittningen for varfor personer viljer att traf-
fas och delta kan variera, sa forsta motet inleds med
attdeltagarna far beritta for varandra om varfor de
har kommit dit. Efter att ha berattat lite om det egna
engagemanget far deltagarna gemensamt kartlagga
de foreteelser och erfarenheter som upplevs vara
bekymmersamma och som berér dem personligen i
deras naromrade.

Efter att ha berittat lite om det egna engagemanget,
far deltagarna gemensamt kartligga de foreteelser
och erfarenheter som upplevs vara bekymmer-
samma och som beror dem personligen i deras
naromrade. Deltagarna borjar sin gemensamma
uppgift med att beratta om och ge uttryck for den
bilden de har frimst pd néithinnan. Det dr sddant
som kanske kommer upp i vanliga samtal och som
kan vara orsak till frustration, oro och besvikelse.
Processledaren ber deltagarna att ta upp sddant
som beror deras trygghet och trivsel och som inte
fungerar s vili narmiljon. Det finns en poangiatt
uppmuntra deltagarna att ta upp det som verkligen
beror dem, snarare dn sidant de kan vara allmant

kritiska till, utan att det upplevs som sarskilt bety-
delsefullt.

wa|qo.d Ae BulubBejuey -z |endey)|
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For lite foréldra- _ Shabb
ansvar for barn och invandring pé kort
ungdomar tid (tio ar)

Hyresvardar tar
inte sd mycket ansvar

Upplevelse av
brist pa trygghet pa

som behdvs kvéallen/natten

Upplevelse Inbrott i
av maktloshet lagenheter

lllegal
hundkamp

Svenskfodda

Bristande ideellt ﬂytta[ fran

omradet

engagemang for
boendefragor

Oro for

Anonymitet barnen — indragna

bland de boende

i kriminalitet
Storande o Fcir “tet“
grannar information till nya
invandrare
Ran/overfall Rédsla att
lagga sig i som
boende
Stoérande

mopeder som
kor pa gadngvéagar
i omradet

For lite poliser
i omradet

Ungdomar/Barn
ute sent pa kvallar

Brinnande
bilar i omradet

B S5 har kan en del av en kartliggning
se ut efter forsta steget.

Om en grupp har samlats for att utforska en specifik
fraga; till exempel den fysiska miljon, trafiken i stor-
staden, eller ungdomskriminalitet, borjar man pa
samma sitt med att gora en lista 6ver olika aspekter
avjust det imnet.

Praktiskt gar det till sa att allt det som sags skrivs
upp pé ett stort bladderblock (eller flera papper
hoptejpade pa en vigg) och om majligt placeras
likartade amnen pd samma del av blocket, s attalla
kan se kartlaggningen viaxa fram. Ibland behover
processledaren be deltagarna fortydliga och preci-
sera sig, eller illustrera med ett kort exempel, men

i princip kartlaggs allt som sags med deltagarnas
egna ord. Det dr viktigt att inte omtolka orden,

inte analysera eller abstrahera det som sigs, utan i
allra hogsta mén dterge det som deltagarna sjalva
beskriver. Om andra ordval anvinds for att dterge
deltagarnas synpunkter, kan det hinda att de inte
behaller sitt eget ursprungliga engagemang for
amnet de tagit upp. Processledaren kan ocksa stilla
oppna frigor till deltagarna om saker som inte
kommer upp under kartliggningen. Det kan vara
sd att deltagarna fokuserar pa vissa specifika omra-
den/teman, men glommer andra relevanta frigor.

Processledaren kan till exempel friga:

— Hur dr det i olika delar av Lovgdrdet, dr det lika-
dant bverallt eller skiljer det sig? Hur dr det annor-
lunda? Om ni skulle gd igenom hela omrddet, hur
upplever ni det pd olika platser?

Vanta med lésningar

Deltagarna har ofta manga tankar och idéer om hur
problemen bor [6sas. Trots att det finns instruk-
tioner om att vanta med l6sningar, ar det svart for
deltagare att avhalla sig fran att ge sina l6sningfor-
slag direkt. Det kan upplevas som en ovanlig 6vning
att vanta. For att inte ligga locket pd kreativa idéer
kan man under kartlaggningen gemensamt omfor-
mulera en del [6sningsforslag som kommer fram

till behov, sdsom behov av mer belysning langs
ganguvdgen. Processledaren kan ocksa skriva upp
atgardsforslag pd ett separat papper och ta fram
dem vid steg tre, for att se om de fortfarande anses
vara relevanta. En viktig punkt da listan 6ver pro-
blem gors dr att inte bendmna enskilda individer
eller grupper som problem, utan istillet formulera
de problematiska beteenden som kan finnas hos indi-
vider. (Skilja pa beteendet fran individen/gruppen).




H Storande

Upplevelse av
brist pa trygghet pa
kvallen/natten

B Exempel pé foreteelser som definierades som
Attityd, Beteende och System.

Listandet tar ungefar fyrtio minuter, ibland ndgot
mer, men det ar sallan som gruppen blir fardig pa
mindre tid 4n sd. Det gér att fylla pa kartbilden om
det kommer upp nya saker under de moment som
foljer under forsta motet.

Forse kartan med beteckningar:
Attityder, Beteende och System

Nar dmnena skrivits upp aterstar ytterligare tre
moment som dr utformade for att sitta de olika lis-
tade exemplen i samband som gor att de lattare gar
att overskdda, samt se vilket eller vilka Amnen som
ar viktiga att fordjupa sigi. Till att borja med gors
en kategorisering av vilka slags foreteelser det ver-
kar handla om i varje enskilt listat imne. Fragorna
som processledaren staller 4r:

e Handlar det om attityder, kdnslor eller
tankar som manniskor har? (A = attityder).

e Handlar det om vad nagon eller flera
pesoner gér? (B = beteende).

e Handlar det om hur saker ar organiserade,
kravs det formella beslut och omstrukture-
ringar for att andra det? (S = system).

Det kan ju ocksa rora sig om till exempel bade atti-
tyder och beteende och dé kan det listas med ett A/B.
Det beror ju ocksa pa formuleringen av amnet. Nar
man arbetar med barn/ungdomar kan orden bytas
ut, sd att det dr ett bekvimt och anpassat sprik till
gruppen. Vihar byttut A och Btill T (tanker), G
(gor) ndr vi arbetat med ungdomar, ord som varit
deras forslag.

grannar (ovasen,
nedskrapning)

For lite poliser
i omradet
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komumentar ...

Vi har inte sett nagot varde i att ge langre

tid till listandet, trots att man kan uppleva
att @mnena inte ar uttdémda. Tvédrtom har vi
sett exempel pa hur viktigt det &r att ha en
ram for detta moment som innebér att hélla
exempel korta och kérnfyllda. Personer som
inte &r vana att delta i strukturerade moten
kan tycka att det ar svart att begrdnsa sina
exempel, men det behévs. Metoden syftar
till att méjliggora ett samtal om svara &mnen
som blir avsevért mer l6sningsorienterat

an vad som &r vanligt i vardagliga spontana
samtal. "Vanliga samtal” om problem fér
lorar sig ofta i detaljerade beskrivningar dér
fakta om féreteelser — om vem som dgde
den I6sspringande hunden, vem den har bitit
och hur ldnge hundégaren bott i omradet

— vavs samman med ens egna upplevelser,
tolkningar av varfor situationen ser ut som
den gér och andra associationer som vacks
till liv genom samtalet. Timingen &r darfor
viktig ndr kartldggningen utférs, om inte
tiden begrénsas riskerar kédnslan av frustra-
tion éver det som inte fungerar att ta éver
handen hos deltagarna och gruppen riskerar
att dras in i en atmosfér av klagan som de
fér svart att ta sig ur. Trots att deltagarna upp-
lever det som meningsfyllt att fa berétta om
det som bekymrar dem, har flera gett uttryck
for behovet att komma vidare, eftersom de
ldngtar efter I6sningar pa det som vécker
oro och engagemang.
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Man &r RADD
att saga till ungdomar
som ar stokiga pa bussar. | ———#
"Téank om de har kniv

Mopeder och
motorcyklar (ibland med
minderariga forare) som
kors runt pd gangbanor

Brist pa fritids-
resurser for ung-

‘ domar 12 -18 ar.

pé sig.” skapar oljud.

v

Vuxna tar inte
itu med ungdoms- -
problem, sager inte
ifrén etc.

W Exempel pé orsakssamband frén
grupp av smabarnsmammor.

Samband mellan olika delar av kartbilden

Ettbladderblock dr nu fyllt med ”bubblor” som
innehaéller olika saker som bekymrar deltagarna.
Flera av de foreteelser som har listats har samband
med varandra, vilket ar viktigt att synliggora for att
fa en 6verblick 6ver hur hela kartbilden 4r samman-
satt. Gruppens nista uppgift ar darfor att belysa alla
de samband de kan se mellan de olika foreteelserna
pé kartbilden. Processledaren stéller fragan:

Ar det s att ndgot av det som listats férvérrar
eller orsakar nagot annat?

Ungdomar som
ar stokiga pa bussar och
andra allméanna platser.
Barn kastar sten.

Det kénns
osakert att ga ut pa
—m» kvallarna. "Man vill inte
skicka sina éaldre barn
till Willys.”

en Omsesidig pdverkan. Sambanden som pekas ut
kan ibland behova fortydligande; Pa vilket séitt
pdverkar en situation en annan, hur paverkar fore-
teelsernavarandra? Ibland har vi som processledare
bett deltagare att komma fram till bladderblocket
och sjilva peka ut eller ta pennan och rita, inte minst
iungdomsgrupperna.

Nir alla samband deltagarna pekat pa har listats
ar bladderblocket fyllt med pilar som gar kors och
tvars Over pappret.

Detta illustreras pa bladderblocket
genom att dra pilar frin sddant som
anses vara en orsak till sidant som
uppfattas som effekter, eller en pil i
vardera riktningen for att illustrera

B Foto ps kartléggning frén
grupp med ungdomar




En del sandlador
luktar illa och é&r till och
med hélsofarliga pga
hund- och kattbajs.

SYNLIGA
EFFEKTER A

Man utnyttjar
inte lekplats pga. rédsla att
de sma barnen gor sig illa
pa skrap eller instabil

| Sédra Lovgardet
plockas det inte upp
tillrdckligt med skrap i

bostadsomradena.

Badplats luktar Flera gardar har
illa och ar skrépig, sjon inte bra fungerande
ar for smutsig att gungor —en del ar

bada i. ostadiga.

Rédsla for att
barnen som bor i illa skott
omrade blir negativt paver

kade gor att en del barn-

Lovgardet upplevs
inte som en forebild for
samhallet for barnens

: uppvaxt. 2=
lekutrustning. foraldrar flyttar.
Unga och
vuxna slanger skrap | omrédena
i omradet. mellan bostadsomréaden

finns mer skrép. Dessa platser
negligeras och ansvariga tar
Saval boende som inte upp skrap tillrackligt
ansvariga aktorer tar ofta dar.
inte vara pa Lévgardets
fina natur.

W /sbergsmodell illustrerat med exempel frén smabarnsmammors kartliggning.

Isberget — underliggande orsaker
och synliga foljder

Hirvan av samband kan ses som ett horisontellt
monster, dar de olika sambanden gar till och fran
varandra. Men settiett annat ljus s ger kartlagg-
ningen en bild 6ver vilka samband som kan ses ver-
tikalt, det vill sdga. vilka foreteelser som upprepade
ganger visar att de orsakar andra. Dessa foreteelser
har fler pilar riktade frdn sig och hamnar darfor

pa nedre delen av ett metaforiskt isberg, medan de
med pilarna riktade ot sighamnar nidgonstans pa
toppen av samma isberg. Pa nedre delen av isberget
hamnar de mer osynliga och orsakande faktorerna,
medan de som hamnar hogre upp tillhor de synliga
och kdnnbara effekterna. Vi kan se barn som rycker
upp blommor i rabatten pa garden, losspringande
hundar som bajsar i sandlddorna och branda bilar
som limnats pa fotbollsplanen, men vi kan inte se
vad som gor att barnen rycker upp blommor, var-
for hundarna ar 6sa eller hur bilarna hamnade pa
fotbollsplanen. Orsakerna till det ligger under den
synliga ytan.

Eftersom syftet dr att komma ner till orsakerna
bakom problematiska beteenden/foreteelser, ses de
som mer centrala och de som i forsta hand bor viljas
for nasta del i arbetet. Tva viktiga fragor att stilla ar:

° Om vi skulle vilja pdverka kartbilden, utifrdn
den férstaelse som finns just nu, vad skulle
vara bra att bérja med?

e Hur skulle det pdverka bilden?

Motivation

Efter att ha skapat en 6verskadlig kartbild som
belyser en mangd angeldgna fragor for naromradets
trygghet- och trivselfaktorer, behover processleda-
ren fraga om detta 4r ndgot som man faktiskt vill ga
vidare med. Hur ser motivationen ut? Ar gruppen
beredd att g& vidare med ndgon eller flera delar av

kartbilden?

e Hur paverkas var och en av o0ss av kartbilden?

e Om den férédndras, hur kan det paverka oss
sjélva — och hela ndromradet?

e Ar dessa potentiella vinster tillréickliga for att
motivera 0ss sjalva och andra att arbeta
tillsammans for att fa en forbéttring?
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[ Exempel pé boendegrupps motivation
och férhoppningar fr Lévgérdet.

Det ar viktigt att ge utrymme for hur deltagarna

upplever kartbilden de ser framfor sig. Det ar darfor

bra att ge alla chansen att uttrycka sig och lista allt
som sigs pa ett bladderblock och ha med i deltag-
arnas arbetsdokumentation. For att gi vidare i
nasta steg behover deltagarna vara klara 6ver att de
kanner tillrdckligt med motivation for att fordjupa
sig. Att undersoka och ge uttryck for den egna moti-
vationen ar ett moment som klargor om deltagarna
vill g& vidare, dven om de flesta har kommit att delta
for att de redan kdnner en inre motivation.

Val av ett centralt amne

Det aterstar att vilja ett enda centralt imne av allt
som finns listat pd kartbilden. Det dr ingen enkel
uppgift, trots att foregdende moment belyst vad
som kan vara mer centralt. Att se mojligheten att
nysta upp en central trdd ur den stora hiarvan (en
trdd som kan [6sgora flera delar av trasslet) skapar
visserligen motivation, men det tar inte bort den
frustration som finns 6ver att inte kunna greppa om
hela kartbilden med en enda manéver. Det kravs att
processledare ar tdlmodiga och tar in alla 6verva-
ganden som gruppen behover gora for att vilja. Ett
gemensamt beslut ger deltagarna mer kraft att gé
vidare och det ar darfor betydelsefullt att ge gott om
utrymme at denna sista uppgift i forsta metodsteget.

Exempel pé valda amnen fran
olika gruppers kartlaggning

Kontaktloshet mellan aldre och yngre
boende i Lovgardet.

Avsaknad av resurser for etniskt
kulturbevarande i Lovgardet.

Bristande gemenskap mellan olika
etniska grupper i omradet.

Brist pa meningsfulla fritidsaktiviteter

efter skolan.

Service som f5rsvinner/tas bort fran

Lovgardet.

- Béttre geme,
mensk.
rédet ap mellan boengde | omn.

= Léra kdnna varandra

. bétire, s5 det f;
sf orre méjlighet tiyl gt héipa varandr: mf]
oc

kar ]
Som behévs f6r ajmz o Vilka regler

an trivsel i omréget

‘ 

Beteendefokus — “hemlaxa”

Om gruppen viljer ett amne som handlar om ett
beteende, alltsd ndgot som individer eller grupper
gor, behover deltagarna infor nasta mote undersoka
varfor de gor det, sd att de inte utgér fran egna tolk-
ningar och gissningar i nasta uppgift. Om en grupp
vill hitta dtgdrder for att komma 4t vandalisering i
naromradet, far deiuppgift att gd ut och tareda pa
varfor det vandaliseras. De kan fraga dem som van-
daliserar och ta reda pa s& mycket de kan om olika
faktorer som orsakar vandalisering. Gruppen kan-
ske nojer sig med att friga ett antal ungdomar som
varitinblandade i skadegorelse och ungdomarna
berittar att de har vandaliserat for att de kdnner sig
arga och besvikna for att de inte blir lyssnade p3,
samt for att det dr trakigt och att det inte finns ndgot
att gora i omradet. Antagligen finns det manga fler
faktorer som spelar in och paverkar, men att grup-
pen har tagit sig tid till att friga har emellertid stor
betydelse, eftersom de har tagit fram mer informa-
tion om dmnet an om de inte hade gjort en under-
sokning. Utgdngspunkten ar att ju mer gruppen vet
om amnet de valt att arbeta med, desto battre chans
ar det att de kan tinka ut dtgarder som knyter an till
problematiken.

e \/em beter sig pa ett problematiskt
sétt/vandaliserar?

Observera att det inte handlar om att ta fram

personer eller namn, utan mer generella

uppgifter, sdsom aldersgrupp och annat som

verkar betydelsefullt.

e Varfér gor de det?

Tala, om majligt, med ndgra av dessa

personer; det dr de som ar experter pa sitt

eget beteende.



Exempel fran grupper |
Lovgardet

Vikten av att inte lata gruppen
stanna i "klagan” for lange

I gruppen med smabarnsmammor tog det tva gang-
er innan alla deltagare gjort klart kartliggningen,
vilket dels berodde pa att det blev mycket avbrott
med babisar och sma barn i rummet, men ocksa for
att mdnga inte varit dir forsta gingen. Efter andra
traffen fick vi ett brev fran en deltagare som illustre-
rar vikten av att inte droja alltfor lange med att g&
vidare till ndsta moment. Kvinnan som skrev brevet
deltogalla nio ginger, men var orolig for hur det
skulle gd i borjan.

”n

Jag har funderat lite pa den hdr mammagruppen
hér i Lovgérdet. Jag tycker nog mest att det bara ar
en massa tjot hela tiden, och det gar sakta framat.
Hur har du ténkt att ldgga upp detta senare? For
det kommer aldrig att ta slut pa alla rimliga och
orimliga krav och dnskningar som alla har. Visst jag
férstar att manga ar arga pa en massa saker och
madste fa utlopp for det nagonstans, men ibland
kdnns det som om det &r pa dagisniva.

Dilemma med att komma Overens
om en "central trad”

Ivissa grupper r valet av ett centralt amne ldttare
aniandraochienavvara grupper marktes ambiva-
lensen tydligt, dd ndgra i gruppen ville fordjupa sig

i ”integration och sprak”, medan andra ville vilja
”trivsel och samverkan mellan de boende”. Efter en
langre diskussion sinsemellan kom de fram till en
16sning som alla var n6jda med.

Exempel pa hemlaxa

Ien grupp hade man valt att undersoka varfor
boende sjilva inte verkar protestera nir service for-
svinner fran niromradet. Deltagare fick dd i hem-

uppgift att friga andra boende om det var viktigt for

dem med service och om svaret varja tillfrigades de
varfor de inte engagerade sig i att forsoka paverka
situationen sjdlva. Svaren anvandes till nasta stegs
fordjupning.

Avslutande reflektion

For att tillvarata de insikter som byggs upp under
motena dr det vasentligt att avsatta tid for reflektion
islutet av varje mote, sd att uppmarksamheten rik-
tas mot det larande som pagar (utan att man kanske
reflekterar 6ver det). Det ger deltagarna chansen

att dela med sig sina personliga reflektioner med
varandra och ta tillvara pd egna och andras insik-
ter. Om det har momentet utelimnas finns risken
att deltagarna gir hem utan att ha fitt verbalisera
sina upptickter och dirmed att dessa tappas bort.
Ytterligare en fordel dr att processledarna far hora
hur deltagarna sitter ord pa sina tankar om motet i
sin helhet. Darfor avslutas varje traff med en stunds
reflektion 6ver vad deltagare har lart sig av proces-
sen.

* Pa vilket sétt dr detta satt likt eller olikt hur
vi brukar tdnka och prata om trivsel och
trygghet i ndromrédet?

e Vad gor att det ser annorlunda ut nér vi gor
pa det hér séttet?

e finns det nagra insikter som kan vara
viktiga att ndmna nér vi nu ser pa kartbilden?

kommentar ...

Att dgna tid at sitt eget larande ger det ocksa
en legitim plats; att fa upptécka, utvecklas
och ibland aven omvérdera. Det finns det
en stor potential till ldrande eftersom det
finns mycket energi, fokus och intresse for
de @mnen som diskuteras. Men i problem-
fragor som engagerar finns det ocksa en
tendens att bli fast i egna férestallningar om
hur problemen ser ut och hur de bér Iosas.
Nya insikter kan dessutom vara mycket flyk-
tiga, vilket betyder att de behover fangas i
stunden, s4 att de tankar som gror far faste
genom att de sétts ord pa och far ta form

i dialog med andra. Processledare har en
stor roll i att mojliggora detta, genom att ge
sin uppmérksamhet, stélla relevanta fragor,
lyssna och &terkoppla.
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Vinster och lardomar

Att formulera och reflektera 6ver vad man lart sig
under processen ir inte helt enkelt. Hur deltagare
formulerar sitt lirande varierar stort. Givetvis ar
detinte sd att alla som deltar vare sig upplever eller
ldr sig det som vi beskriver i det hdr avsnittet. Men
efter att ha foljt ett antal grupper vill vi anda peka
pa de tendenser som varit framtridande, eftersom
vi tror att det finns en mangd pedagogiska vinster i
metoden. Vi gor inga vetenskapliga ansprak pa det
viskriver, men vill peka pa att vi sett aterkommande
monster. I Sara Ross doktorsavhandling finns en
stringent vetenskaplig studie av larandeaspekter
hos de deltagare som hon f6ljde under fem traffar.

Syftet med att arbeta med TIP-metoden 4dr som
tidigare namnts flerfaldigt. I varje uppgift i metoden
okar graden av komplexitet, vilket innebar att pro-
blemforstaelsen kommer att innehélla fler infalls-
vinklar. Det betyder att de som deltar i den hir typen
av process kan utveckla sin forméga att se samband
mellan delar av problembilder och kunna hantera
en mer komplex fragestillning. Vi skiljer pa hur
varje metoddel paverkar arbetet med narmiljon rent
konkret och hur det mojligen kan paverka de indi-
vider som deltar i processen. Inledningsvis talade

vi om hur metoden kan anvindas sdvil i syftet att
utveckla genomtankta atgirderien problemfraga,
som for en kompetensutveckling hos de individer
som deltar. Hir kommer vi forenklat att referera till
resultatet av dessa tva skilda kategorier som ”nytto-
aspekter” och ”larandeaspekter”.

Nyttoaspekter
En rik kartbild

Kartlaggningen synliggor en miangd lokala fragor
som bekymrar deltagarna i sitt naromrade. Idealiskt
ar forstds att deltagarna ar representerade i olika
aldrar, kon, grupper etc., sd att kartliggningen ger
enrik bild av—idessa exempel —naromradets trivsel
och trygghetsfragor. Alternativt kan flera grupper
gora kartlaggningar parallellt. Kartliggningen kan
pa sé sitt bade bidra med att visa vilka intressen
som olika grupper prioriterar som mest angelagna,
samt forstarka de bilder som dr gemensamma.

Ta ut en riktning

Att hitta monster i kartbilden —sdsom attityder

och orsakssamband - leder till flera direkta effek-
ter. Dels formulerar deltagarna vad som ar de mer
centrala 2zmnena att ga vidare med d& det ar lattare
attvilja ett framfor ett annat nar man tydligt ser
samband mellan dem. Deltagarna borjar se sin egen
aktiva delikartan, att de ocks3 ar en del av orsak-
verkansamband och didrmed far de en storre mojlig-
het att paverka sitt niromréade. Just den aspekten
—attvaraendel av sdvil problem som l6sningar —blir
mer tydligti nastfoljande steg, men redan i det hir
steget har vi hort manga sddana iakttagelser.

Formulera inre malbilder

Nir deltagarna ser kartbilden de sjalva ritat ar det
viktigt att ta reda pa vad som motiverar deltagarna
attvilja forandra den. Att borja tala om detta
skiftar fokus och for gruppens tankar framat, mot
l6sningar och méjligheter. Deltagarna borjar da
reflektera 6ver, och dela med varandra, vad som
kanns speciellt betydelsefullt for dem sjalvaifraga
om narmiljon. De borjar prata om vad naromradet
betyder for dem och hur de skulle 6nska sig att det
sdg ut, vilket sedan kan folja med som en rod trad i
fortsatt arbete. Den motivation som skapas ur att
formulera sddana insikter hogt kan ocksa engagera
gruppenisin helhet, d4 de ska arbeta vidare med
centrala fragor i flera moten till.

Larandeaspekter
Ténka tillsammans och fa dverblick

Kartlaggningen innebar i sig sjalv ett lirande och
fungerar vil som en separat Ovning. Trots att kart-
laggningen kan liknas vid en ”klagomur” dar del-
tagarna far vadra alla de intryck de lever med i sin
vardag och somivarierande utstrackning bekymrar
dem, upplevde vi som processledare inte att dessa
forsta moten ndgon gang okade frustrationen hos
deltagarna, vilket vi inledningsvis befarat. Tvirtom
bidrog det till att deltagarna sdg samband och horde
andras erfarenheter pd ett nytt satt.

Genom att nedteckna det deltagarna sager far de
en del distans till sina upplevelser, de blir till ett
avmanga amnen som faktiskt beror flera i grup-
pen. ”Jag dr inte ensam om att tanka pd det hir.”
Deltagare som inte dr vana vid att f3 ett sddant



B Synliggéra hérvan av samband

utrymme kan se det som befriande att fi vara med i
ett forum dar det de sager tas pa allvar och dessutom
ofta delas av andra. Eftersom allt skrivs upp utan att
virderas underlattar det for deltagarna att komma
med sina egna viktiga tankar, darfor att aven da
deltagare inte dr ense ryms anda de olika bilderna
isamma kartlaggning. Det dr av central betydelse
att kartlaggningen inte odelat handlar om vad som
ar sant eller falskt; den ar snarare en samlad lista av
upplevda bekymmer. Dessa bekymmer, som kanske
vackt frustration under en langre period, synliggors
genom att de nedtecknas och kartlaggs. Deltagarna
faren battre dverblick av helheten innan de sitter
igdng och genererar forslag till losningar.

Skilja pa problematiska attityder,

beteenden och system

Genom att sitta ord pd problematiska system, bete-
enden och attityder hos individer, grupper, organi-
sationer kan deltagarna fa stod i att formulera sig
kring vilken typ av fordndring som kravs. Nar grup-
pen borjar bena ut ”hur det gér till” far de en mer
nyanserad kartbild som visar hur olika specifika
foreteelser involverar manniskor pa olika satt.

Synliggdra hédrvan av samband

Kartlaggningen borjade med att grupperna talade
omupplevda problem i niromradet som separata
foreteelser. Genom att hantera dem pa det sittet,
kan konsekvensen bli att man tror att det gar att
16sa varje separat problem med en specifik atgard.
Attdra pilar 6ver kartan for att illustrera och upp-
tacka samband, dr den forsta uppgiften i TIP-meto-
den som bidrar till att komplexiteten synliggors,
satillvida att kartbilden blir tydligt sammanhing-
ande. Den visar att det finns ”ménga vagar till
samma plats” och att det som forst har listats som
enskilda och separata amnen och problem i sjilva
verket sitter samman pa ett satt att de omojligen gar
att betrakta som separata. Deltagarna vi har arbetat
med brukar uppfatta den hir uppgiften som mycket
klargorande och de har kommenterat att de verk-
ligen fir fundera 6ver orsaker och samband, samt
att de upptiacker hur manga saker som egentligen
hanger ihop. Det betyder ocksé att deltagarna kan
seatt vilken dnde av hiarvan som man borjar nysta i
gor en stor skillnad.

Isberget som tydliggdr underliggande
systemiska orsaker

Attanvinda isberget for att tydliggora samband har
ivara grupper visat sig dndra fokus ifriga om vad
som ar viktigast att arbeta vidare med. Nar vi fra-
gade en av ungdomsgrupperna vad de trodde skulle
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péaverka hela kartbilden mest, svarade en person:

— Jag tror inte att en uppsnyggning av fotbolls-
planen skulle géra en sd stor skillnad for hela kart-
bilden, det skulle paverka en del, men det dr mer
viktigt att [Gsa bristen pd meningsfulla aktiviteter
efter skolan, for det finns ungdomar som inte gillar
att spela fotboll.

Trots att majoriteten av deltagarna i gruppen var
mest intresserade av att just bollplanerna i omradet
skulle forbattras, gav deras kartlaggning dem en
vigledningien annan riktning. Gruppen var 6ver-
ens om att behovet av en meningsfylld fritid var det
viktigaste for deras trygghet och trivsel i Lovgardet
och valde dirfor det temat infor det foljande motet.
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kommentar ...

Tidsmdéssigt behover man berékna cirka

tre timmar, med fika inréknat, for att géra
kartldggningen. | en av ungdomsgrupperna
gick det fortare, men i gruppen med sma-
barnsmammor (dé smé barn var dér) tog

det betydligt langre tid. Man behdéver déarfér
anpassa ambitionerna for vad varje mote ska
resultera i till méalgruppen. Det kan ibland
finnas anledning att avsétta tva tillféllen att
hinna med de olika uppgifterna som ingar i
ett metodsteg. Vissa steg tar lite ldngre tid
&n andra att genomfdra och det beror ocksa
pa hur strikt processledaren dr med att leda
gruppen i att halla sig till uppgifterna. Det &r
som tidigare ndmndes l4tt hant att mycket tid
gar at till allménna diskussioner och det &r en
avvagning som varje processledare behéver
gora. Vi upptéckte att det var flera diskus-
sioner som ledde till att deltagare larde sig
mycket fran varandra och att det var vart att
ldgga lite extra tid pé reflekterande samtal
da och da.



Kapitel 3 — Portrittet

STEG

Att omvandla ett overgripande
amne till hanterbara delar

Under kartlaggningen valde deltagarna ett amne
att fordjupa sigi. For att knyta an till hur gruppen
resonerade nar de valde amne, borjar motet med
att dterkoppla och summera varfor gruppen har
sett imnet som problematiskt i lokalsambhallet. Ar
det verkligen ndgot som paverkar s manga att det
kan kallas for ett lokalt problem? I ”vuxengrup-
pen” valdes "bristande gemenskap mellan etniska
grupperiomrddet”. Gruppens beskrev varfor
amnet ar ett problem sa hir: ”Brist pd gemenskap
mellan olika etniska grupper i Lovgdrdet paverkar
vart ndrsambille pd flera sitt. Boende kanner sig
isolerade fran varandra och ddarmed dnnu mer fram-
mande infor varandras olikbeter, vilket bidrar till
att manga invandrare far det svdrare att integreras
isinnya hemmiljo. Det medfor ocksd att det blir
svdrt att ta gemensamt ansvar for hur man vill ha
detiomrddet och kring det gemensamma boendet;
man kan eller vagar inte siga sin mening om man
tycker nigon vuxen eller nagot barn beter sig illa, av
ridsla for att det kan fda negativa foljder.”

Om vi skulle sammanfatta gruppens amne med ett
ord, skulle vi kunna tala om det som segregation,
men d4 vi tittar narmare pa foreteelsen sd ar den i

sigen oredig hiarva av flera orsak-verkansamband.
Ett begrepp sdsom ”segregation” kan liknas vid

ett fullpackat paket. Viantar latt att vi vet vad som
finns i paketet och kan pd sd sitt bli 6verens om

hur problemet ser ut, utan att ha undersokt paketet
noga, (vilket vi inledningsvis kallade for ”slarvigt
tankande”). Gruppen dr inte redo att annu komma
med l6sningsforslag, innan de tagit fram mer kon-
kretinformation om vad det handlar om, ijust deras
naromrdde. Nista uppgift ar istallet att packa upp
amnet, for att kunna se alla de konkreta komponen-
terna inuti, som i sig innehéller orsaker och effekter.
Forst darefter gar det att utveckla riktade atgarder.

191BILO0d € [93dey

““1 Tillvagagangssatt — del 1

Lista orsaker och effekter

[ TIP-metoden anvinds ett par arbetsmoment for
att ”packa upp” ett storre amne. Deltagarna far
forst uppgiften att lista sddant som kan vara syn-
liga effekter och sddant som kan vara orsaker till, i
vartexempel, ”bristande gemenskap mellan olika
etniska grupper i omrddet”. Processledaren skriver
upp det som sdgs pd tva olika blidderblock: Ett
som listar de mojliga orsakerna som deltagarna kan
identifiera, ett annat som listar effekterna.

B Packa upp begreppet.
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SYNLIGA,
KONKRETA EFFEKTER

e Manga kan inte prata svenska
med varandra, vilket gor att man
har svart att forsta varandra.

e Manga flyttar fran omradet.

® Méanga vagar inte saga ifran
nar andra vuxna gor nagot som
man ogillar.

e Etc...

W Exempel pé négra synliga effekter och orsaker
listade i en av grupperna i Lévgérdet.

Nir listan ar klar sa har amnet delats upp i flera
mindre komponenter. De ser olika ut och behover
behandlas separat. Darfor stills deltagarna aterigen
infor ett val; att valja bara en av de komponenter
som listats pd de bdda bladderblocken.

komumentar ...

Gruppen har valt ut “en central trad” att ga
vidare med och fortsétter hér att packa upp
ett problemkomplex sa att det blir hanterbart.
Fran kartldggningens panoramavy, zoomar
nu fokus in pa ett mindre omrade, som kom-
mer att synas i detalj. Handlingsbendgenhet
hos deltagarna okar i hdg grad nér det finns
nagot helt konkret att reagera pa och det
starker bade kénslan av att kunna bidra till
I6sningar och chansen att ndgot verksamt blir
gjort. Trots detta kan det vara ovant och lite
svart att vélja dmne och att ldmna den 6ver
gripande diskussionsnivan.

ORSAKER

e Manniskor soker stéd och
trygghet enbart inom den
egna gruppen.

e Brist pd moétesplatser och
evenemang for olika etniska
och kulturella grupper.

e Brist pa lattfattlig information
till nya boende.

e Etc...

Exempel fran en grupp

Ien grupp var det svart for deltagarna att komma till
ett gemensamt beslut om vad de skulle férdjupa sig i.
Eftersom gruppen inte var sd stor att det var rimligt
attvalja tva fragor att arbeta parallellt med, behovde
de komma 6verens om en fraga att ga vidare med.
Naigra i gruppen ville undersoka varfor flera fore-
ningar i omradet inte lyckades med att bjuda in till
aktiviteter, andra ville se vidare pd problemet med
arbetsloshet som gor att ménga invandrare inte

far ndgra kontaktytor mot omvarlden. En person
ville fokusera pa ”bristen pad motesplatser/evene-
mang” och ett par andra var intresserade av bade
”brist pa information”, samt ”svarigheter med att
forstd och tolka varandra”. Efter en lang tids dver-
viagande valde gruppen ett slags kompromiss och
formulerade arbetstiteln sa har: ”Brist pd naturliga
motesplatser i ndrmilion och pd initiativ till att olika
etniska grupper samlas och umgds tillsammans.”
Ovanstaende problembeskrivning valdes trots att
den innehéller tva olika sidor, dels avsaknaden av
naturliga motesplatser, dels att de motesplatser som
finns inte engagerar olika etniska grupper till att
traffas. Gruppen kinde sig motiverade till att verkli-
gen forstd varfor sa fa personer engagerar sig lokalt,
men ocksd ge emfas at att det finns fa naturliga
motesplatser i ndromradet (ddr det ar ldtt att knyta
kontakt med varandra).



Portrattet

Motivet, malarduken och ramen

Attgora ett portratt innebar att genom olika
moment skapa en beskrivande bild av de olika
aspekter som ett visst problem bestar av. Syftet dr att
det mangfacetterade problemet ramasinien form
som gar att greppa om, sd att gruppen darefter kan
rikta forslag pa en kombination av atgirder fran
olika aktorer.

Portrattet bestar av tre delar: ett motiv pa en
maélarduk och en ram.

Motivet ar det problem som deltagarna valt att
fokusera pa, sdsom " bristen pa lokala motes-
platser”

Malarduken ar de attityder som ar bidragande

till att problemet kan besta. Det ar den osynliga
bakgrunden som man tenderar att inte marka; den
"luft” som problemet andas och som haller det vid
liv. Luften bestar av saker som man tar for givna i
frdgan och som préaglar attityder som berdr proble-
met. Se exempel i figur 1, sidan 32. Att "ge pro-
blemet ny frisk luft” skulle innebéara att genomfora
atgarder som férméar att férandra de problematiska
attityder som manniskor har i forhallande till pro-
blemet.

Ramen bestéar av allt vi gor och allt som vi later

bli att gora som bidrar till problemets fortsatta exi-
stens, det vill sdga handlingar och beteenden. Se
exempel i figur 2, sidan 32. Ramen éar problemets
"stodstruktur” "Vi"” inkluderar alla, sdval enskilda
individer, boende i omradet, familjer, féreningar,
skolor, organisationer, myndigheter, naringsidkare.

Anledningen till att utforma ett problemportritt
har sin utgangspunkt i forforstaelsen att problem
som finns fortsitter att finnas genom saval saker vi
gor som saker vi later bli att gora, samt genom de
attityder och uppfattningar som vi har. Om pro-
blemet har funnits linge kan det vara svart att se
vad det dr vi gor som, om dn indirekt, bidrar till att
status quo bibehalls. Annu svirare kan det vara att
se att vara egna attityder och forestillningar ocksa
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B Portréttet

arendel av problemet, vilket innebar att vi inte star
utanfor problemet, utan i det. Portrattet ger oss en
inblick i hur viisjilva verket faktiskt medverkar
till de problem som vi vill ska upphora; genom att
sd nyanserat som mojligt identifiera det som stoder
problemets fortgdende existens skapas en ny start-
punkt for fordndringsmojligheter.

komumentar ...

Det kan verka som en lite svdrsmalt start att
ta fram exempel pd hur man som individ och
kollektiv bidrar till de problem man sa garna
vill I6sa. Att processledaren héller i detta pa
ett neutralt satt 4r mycket vasentligt. Den for
forstaelse som vi har som utgangspunkt ar
att problem &r komplexa och att problemens
komplexitet maste identifieras i detalj for att
ses fér vad de &r.
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Tillvagagangssatt — del 2

Lista attityder och beteenden

Tva bladderblock placeras sida vid sida; ett for
maélarduken och ett for ramen. D4 deltagarna ger
exempel pa attityder och beteenden listas dessa pa
de tva bladderblocken. Processledaren kan hjilpa
deltagare att rikta sin uppmarksamhet genom fra-
gor som for olika sammanhang i fokus, speciellt
ide fall dd en grupp bara ger exempel pa enstaka

aktorers attityder och handlingar (till exempel ung-

Malarduken

Exempel pd vanliga
attityder:

Att halla problemet pa

avstand: Det &r inte sa

illa som en del tycker.

Sa lange det gér bra

fér mina egna barn ar

jag néjd. Nagon an-

nan far lbsa det, det gér dom Vvaél...
Maktloshet: Jag har ingen mdjlighet att
férdndra ndgot. Jag talar inte tillrdckligt
bra svenska for att delta i aktiviteter.
Skylla pa andra: Om det inte vore for
ungdomar, féréldrar, polis, bostads-
bolag...

Ond cirkel: Varfor fixa nér det bara for
stors igen? Vi kan lika gérna férstora,

det ar redan fult.

Radsla: Om jag séger till kan jag fa igen.
Om jag deltar kan jag bli foridjligad.
Misstro: Dem ér det ingen idé att tillfraga,
de kommer bara nér det &r resor till
Ullared. Polisen kommer bara néar svensk-
ar ringer. Bostadsbolagen ger ldgenheter
&t banditer.

Huvudet i sanden: Om bara dessa ungdo-
mar drog ndgon annanstans istéllet. Det
blir nog béttre efter sommaren... Det ar
varre | andra stadsdelar.

Negativ installning: Det &r inget att ha.
Det &r vérdelost hér. Jag bor bara kvar sa
ldnge jag maste.

Ensidig hallning: /nvandrare maste léra sig
svenska, all information ges pa svenska
spraket.

W Figur 1. Exempel pé attityder som kan
héra ihop med ett problem.

domar, hyresvardar, polisen etc.). Dessutom kan
processledaren behova fraga:

— Vad som inte gors?, ifall den sidan av problemet
gloms bort. Nar ramen och mélarduken ar fyllda
goOrs en sammanfattning som beskriver portrittet
isin helhet. Sammanfattningen innehéller en pro-
blem- och orsaksbeskrivning, samt en slutledning
som mynnar utien friga att féra med sig till nasta
mote. Vikallar det for fokusfrdga, eftersom den ska
fokusera gruppens uppmarksamhet pa portrattets
problematik infor att borja tinka ut potentiella
atgarder. (se figur 3 sidan 33)

¥ Ramen 8

Exempel frdn en av
grupperna:

Beteenden som vi HAR som
att problemet finns kvar:

e Boende gar till motes-
platser som de redan
kanner till.

e Manga "stannar kvar
i hemlandet” genom att titta pa para-
bolkanaler.

e Offentliga aktorer tar bort lokala platser
dar man traffas; bibliotek, restauranger,
post etc.

Beteenden som vi INTE HAR som bidrar till
att problemet finns kvar:

e Som boende tar man inte hand om de
nyinflyttade som faktiskt vagar ga pa
till exempel kraftskiva eller andra nya
aktiviteter.

¢ Inga personliga inbjudningar till lokala
fester (de finns i svalen o inte i brev-
l&dan).

e Man knackar inte dorr for att bjuda in
till gemensamma aktiviteter inom till
exempel hyresgastféreningen.

e Man tar bort istéllet for att skapa ett in
bjudande centrum i omradet.

B Figur 2. Exempel pé beteenden som kan
héra ihop med ett problem.



Problembeskrivning: Avsaknad av naturliga
motesplatser (och evenemang) i narmiljon
och av initiativ till att olika etniska grupper
samlas och umgas tillsammans paverkar
omradet negativt. Boende blir isolerade fran
varandra och kaénner sig frammande och av-
standstagande infoér varandras olikheter, vilket
ocksa bidrar till att manga far det svarare att
integreras i sin nya miljé. Det medfér ockséa
att det blir svart att ta gemensamt ansvar for
hur man vill ha det i omradet och kring det
gemensamma boendet; man kan eller vagar
inte sdga sin mening om man tycker ndgon
vuxen eller ndgot barn beter sig illa av radsla
fér eventuella foljder.

Orsaker till problemet: Nar vi manniskor
kénner oss otrygga eller radda soker vi oss
till det som vi kanner till — den egna kulturen
(sdsom landsman, TV-utsandningar fran hem-
landet via parabol), istéllet for att skapa nya
kontakter. Féreningar och boende underlattar
inte for nya boende att vaga ta kontakt och
komma med i aktiviteter, trots att de vill ha
kontakt med nya Lovgardetbor. Flera boende
har svarigheter att forsta den information
som kommer frdn myndigheter, skola och
bostadsbolag, bade dess innehall och inne-

bord. Sprakproblem goér att det ar svart att
kunna smaprata boende emellan, vilket for-
svarar kontakt och gemenskap. Brist pa lokala
motesplatser i Lovgardet bidrar till problemet,
eftersom naturliga motesplatser behovs for att
underlatta kontakten mellan manniskor som
inte kanner varandra.

Portrattets fokusfraga

Hur kan vi i Lévgérdet skapa métesplatser
och intresse for méten mellan méanniskor med
olika etnisk bakgrund?

— Iy

W Figur 3. Exempel pa fokusfrégor som
grupper i Lovgérdet valde.

e Brist pa fritidsaktiviteter for killar i
12-15 arsaldern efter skolan.

e Service forsvinner fran omradet
utan protester frdn boende
(trots att det anses som viktigt).

e Brist pa naturliga motesplatser
i narmiljén och av initiativ till att
olika etniska grupper samlas och
umgas tillsammans.
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Vinster och lardomar

Nyttoaspekter
Ett greppbart problem

Under det har motet har ett storre problemkom-
plex omvandlats till en konkret fokusfraga. Det
finns nu en mangd information om ett problem av
hanterbar storlek; ett problem som gér att greppa
om. Tillvigagangssittet som det gjorts pa dr av stor
betydelse: Vi har inte sdllat bort mindre

viktiga delar och valt de mera 6vergri-

pande, istdllet har vi tviartom inkluderat

fler aspekter, fast inom ett mindre falt, s&

att portrattet belyser flera olika aspekter
avsamma situation.

En mangsidig bild

Portrittet ger en mangsidig bild av attity-

der och beteenden hos savil boende som

lokalt verksamma organisationer och

andra aktorer med 6vergripande ansvars-
omraden. Alla dessa aspekter kannu tas i
beaktande for att rikta dtgardsforslag med
rattslags ansats. Det ger oss alltsa en bild
attutga ifrdn nir vi ska ge forslag till vad vi
—individer och véra organisationer, frivilliga och
sambhalleliga kan och behover gora for att hitta var-
aktiga losningar till problemet.

Larandeaspekter

Se egna mdjligheter att pdverka

Deltagarna har bade begrundat och spontant fatt

ge uttryck for de attityder och beteenden som de
sammankopplar med portrattmotivet och borjar

fa en konkret uppfattning om problemets manga
olika vinklar. Genom att lista sdval handlingar som
avsaknad av handlingar, blir ocksd mojliga dtgarder
synliga, varav en del beror hur deltagarna sjilva
kan bidra med 6nskviard forandring. Detta vaxer
fram ur deras egen berittelse och har visat sig skapa
motivation och en kidnsla av hopp. Kanske just for
att mansjalv kan vara en bitav en sddan forandring.

Exempel fran grupper |
Lovgardet

Deltagarna har med stort engagemang kastat sig
inidenna metoddel och bidragit med minga egna
exempel pd vad som hindrar dem fran att aktivt ta
tagisaker de vill se forandring i. Foreningsaktiva
har talat om behovet av att bjuda in till forenings-
aktiviteter pa ett annat satt 4n att skicka informa-
tion per brev till boende (vilket inte fungerat).
Igrupperna har man talat om
radsla, passivitet, egna och andras
fordomar, isolering och bristande
mod. [ungdomsgruppen uttryck-
te en person spontant:

— Arligt talat, jag har ju ocksd
varit med och forstort saker. Nu
vet jag hur jag ska hindramina
kompisar fran att vandalisera...,
genom att hdlla dem sysselsatta
med bra aktiviteter.

komumentar ...

De iakttagelser som har gjorts i portréttet ar
inte uttbmmande och bygger i hég grad pa
Subjektiva faktorer, sésom egna erfarenheter
som bara i viss man &r generaliserbara. Trots
det ger portréttet en mer fyllig bild av de fak-
torer som bidrar till problemet &n vad var och
en som meaverkat sag fran bérjan. Gruppen
har skapat en bild som inte utesluter annan
information, men som kan jamféras med
andra gruppers portrétt (om man sa énskar)
for att ge ytterligare klarhet och éverblick
over vilka atgarder man behéver rikta blicken

mot.



Kapitel 4 — Idéutveckling

STEG

W /dsutveckling med hjdlp
av portréttet.

Forslag som pa olika satt
andrar portrattet

Deltagarna har under de foregdende motena bade
vridit och vint pd naromradets trygghets- och
trivselfrdgor och ar nu redo att borja arbeta med
atgardsforslag som riktar sigmot de olika aspek-
ter som malarduken och ramen synliggjort. D4
portrittet skapades blev det tydligt att det som dr
problematiskt med en fraga har flera lager” eller
“nivder” av orsaker. Dessa orsaker existerar delvis
som varandras motpoler, eftersom de reflekterar
savil problematiska handlingar som uteblivna
handlingar. Nir vi under tredje motet ska utveckla
idéer —”en brainstorm” — 6ver potentiella ansatser
som kan ha en positiv paverkan, ir deltagarna med-
vetna om att det kommer att krivas flera olika slags
insatser, fran flera aktorer och av flera olika skal.
Forslag behover till exempel bade riktas mot sidant
som behover goras och sadant som behover upp-
hora. Nar det handlar om problemkomplex kravs
deten mangfald av dtgdrder fran flera aktorer, med
varierande verktyg till problemets olika sidor.

Buippeningp| -1 |endey

Tillvagagangssatt

Lista idéer

Flera blidderblock kan behovas eftersom det bru-
kar finnas manga idéer, nu nar deltagarna dntligen
far fritt utrymme att uttrycka dem. Det brukar ga
smidigt att fd igdng det kreativa tinkandetiden har
sessionen, men processledaren behéver piminna
deltagarna att det behovs dtgarder som riktar sig
till alla de attityder och beteenden som finns pa
problemportrittet. Nir deltagarna nu far i uppgift
att gora en idélista 6ver mojliga handlingar, kan de
tanka pa hur ett annat, onskvart portratt skulle se
ut. Ett portritt som speglar de attityder och beteen-
den som kan bidra till en positiv forandring.

e Vilka insatser kan jag och andra géra for att
fostra sddana nya attityder som behévs fér
att dndra den luft som problemet andas?

e Vilka insatser kan jag, och vi, gbra for att
&ndra befintliga ménster och forhallningssétt
och for att skapa nya?

e Vad behdéver vi bérja géra respektive sluta
att géra?

(Det kan innebara nya policies, nya system,

atgarder och samverkan, som slutar att ge stod

at de problematiska beteendena och som
istallet borjar stddja nya, 6nskade).
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For att fd igdng flodet av idéer ar det viktigt att alla
forslag som deltagarna kommer med skrivs upp
och att diskussioner om dtgardernas limplighet
eller effektivitet undviks. Da ar det littare att skapa
en atmosfir dar det upplevs vara mojligt att ocksa
tanka och uttrycka sig ”utanfor ramarna”. Senare
kommer listan att ses 6ver igen, men har vill vi upp-
mana till att alla individer bidrar med sin kreativitet.
Malet ar att skapa en lista som innehaller konkreta
forslag over vad en rad olika individer, organisatio-
ner, foreningar, naringsliv och myndigheter skulle
kunna gora for att bidra till nskad forandring.
Optimalt ar att listan inkluderar potentiella tgar-
der och insatser som s gott som alla som finns och
verkar indarsamhaillet kan gora —i olika utstrack-
ning. Deltagarna far alltsa fragan:

e Vad kan jag gora och vad kan andra géra
4t detta?
Ibland &r forslagen fran deltagarna abstrakta
och generella och da behdver processledaren
be om fortydligande, genom att till exempel
fraga:
e \lem ska géra det?
e P3 vilket sétt hjélper dtgédrden till med att
I6sa problemets attityder eller beteenden?

Forslagen skrivs upp pa bladderblock och grup-

pen héller pa i cirka 40 minuter, eller lingre om s&
behovs. Omidéerna borjar tryta kan processledaren
vara uppmarksam pa vilka aktorer, institutioner,
foreningar och organisationer som har nimnts och
vilka som inte finns med i listan 6ver forslag. Det
kan finnas delar av portrittet som man har glomt
atttanka pa, vilket processledaren ocksa behover

komumentar ...

Det ar vanligt att forslag pa atgarder uttrycks
vagt och att det inte ndmns vem som ska
utféra dem. TIP-metoden handlar om att steg
for steg konkretisera vad problemet handlar
om, vem som skapar problemet, hur det gar
till och vem som kan bidra med I6sningar. Att
tydligt formulera vem som é&r potentiell aktor
bidrar till att tidigt kunna utvérdera maojlig-
heterna att genomfdra atgarder.

vara vaken for. Det ar en god idé att ha hela portrattet
utskrivet pa papper eller dtminstone ha med ramen
och malarduken uppklistrade pa vaggen. (Ivara
grupper dokumenterade vi arbetet mellan métena
och skickade ut till deltagarna infér nasta mote. )

Kanske befarar ndgon att den har listan kan bli ett
slags onskelista av vad gruppen vill att andra ska
gOra, ndgon annan aktor, som “borde” dga fragan;
till exempel bostadsbolag, polis eller stadsdelsfor-
valtningen i omradet. Det dr emellertid inte vir
erfarenhet. Nar metoden har ndtt det hir steget och
deltagarna stannat kvar, brukar flertalet kunna
seatten enskild aktor eller organisation inte kan
paverka hela portrittet sjalv. Visst kommer det en
hel del formidabla idéer som verkar otroliga och
dromliknande, men att viga g utanfor ramarna i
den hir sessionen, demontera de vagsparrar som
hindrar okonventionella idéer att ta sig igenom,
gor att det verkligen kommer “ny frisk luft” iniden
nya kartbilden. Nasta uppgift ar att granska listan
utifran de forutsattningar som behovs for att kunna
forverkliga olika dtgardsforslag.



Sortera listan over atgardsforslag

Nir gruppen ar klar med forslag dr nasta uppgift
att sortera listan 6ver potentiella tgarder i tre kate-
gorier. Deltagarna far i uppgift att sortera in alla
forslag med hjalp av tre fragor:

m Vilka av dessa firslag kan gdras frivilligt?
Kategorin FI (Frivilliga Insatser) kallas de
atgarder som kan startas nu, frivilligt. Det
innefattar férslag som kan goéras sjalvmant
bland enskilda, familjer, féretag, skolor, orga-
nisationer, myndigheter osv. Det ar &tgarder
som inte kraver andrade direktiv.

ﬂ Vilka férslag kréver ndgon form av
andrade riktlinjer?
Inom kategorin P (Policy) placeras atgarder
som kan behdva édndrade beslut, riktlinjer,
handlingsplaner, (formella och/eller informella)
hos myndigheter, social service, bostadsfore-
tag, organisationer, skolor osv. Har placeras
aven lagandringsforslag.

B Vilka férslag behéver samradas om?
Forslag som behover samrad placeras i kate-
gorin R (Radslag). Radslag kan existera i tre
former; inom en organisation (intra), mellan
organisationer (inter) och lokala som inbegri-
per alla berdrda parter som vill delta. Radslag
markerar atgarder som skulle behdva nadgon
form av samrad innan beslutsfattande. Ett satt
att avgora om det ar ett forslag som hér hem-
ma inom kategorin &r om man kan anta att det
skulle innefatta beslut som manniskor har
svart att komma 6verens om eller om det ar
svart att se HUR det skulle ga till.

kommentar ...

Ofta kan fragor som krédver andrade direk-
tiv (P) behéva den stérre processen som
rddslag innebaér, eftersom policies paverkar
manga samhdllsaspekter och kan fa oanade
sidoeffekter. Radslag inom TIP-metoden ar
ett forum déar en gedigen konsekvensana-
lys gors innan beslut genomfors. Beslut
paverkar manga och hur ofta ar en enskild
grupp egentligen ensam om en fraga?

Diskussion - hur vill gruppen ga vidare?
Nir indelningen ar klar sd har gruppen producerat
en lista 6ver tre olika kategorier av atgarder. Denna
lista 6ver potentiella atgarder bildar en ny kartbild
6ver hur man kan arbeta vidare med det valda pro-
blemet. Eftersom listan innehaller mdnga nivier

av atgarder och aktorer dr det viktigt atti det har
ldget gora en avvigning over pa vilka sitt individer
och grupp vill gé vidare. Gruppen kan efter det har
steget valja att enbart fokusera pa den sorts insatser
och dtgirder som enskilda deltagare kan gora (eller
den forening eller organisation de eventuellt tillhor)
och allsinte berora de fragor som kriver storre pro-
cesser och radslag. Hur gruppsammansattningen
ser ut paverkar ocksd vidare val; till exempel om
metoden har utférts i en boendegrupp eller inom
ett beslutsfattande organ. Viljer gruppen att enbart
utga fran frivilliga insatser finns mojligheten att
satta igang en rad aktiviteter och tillsammans
uppmuntra varandra, bygga upp gemensamma
natverk och fa nya uppslag. De bor da lagga inett
extra moment dir de viljer riktning, samt gor en
malformulering och handlingsplan for gruppen.
Efter allt arbete som lagts ner pa att komma fram
till en atgardslista, ar det vasentligt att avsatta den
tid det tar att kristallisera och utforma en lamplig
niva av fortsatt engagemang som passar deltagarna

1gruppen.
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Vilja en fraga till radslaget

Om gruppen viljer att forbereda ett rddslag, beho-
ver de vilja ett dtgardsforslag ur den kategorin som
bast lankar samman deras forstaelse for problemet i
sin helhet; ett forslag som verkar centralt och viktigt
for problemets karaktir och som vicker gruppens
engagemang. Eftersom varje atgard riktar sig mot
ndgon aspekt av portrattets problematik handlar
detipraktiken om att vilja ett férslag som 6ppnar
upp till en diskussion om just den problematiken.
Nar det blivit dags for grupper att vilja bland for-
slagen har visom processledare sett att de tradar
som deltagarna har borjat nysta i redan under forsta
motet, vars trassel har sett ut pd ganska skilda satt

i processens olika moment, i slutindan har haft
etteller ett par genomgdende teman. Genom att
agna en viss tid at att sammanfatta hur motena har
fort angeldgna fragor framat, kan det bli enklare

att vilja riktning. De ganger det har varit svart att
formulera en enkel och neutral problemfraga har vi
kunnat gd tillbaka till foregdende moten och hittat
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de ”gemensamma tradar” som processen har inne-
burit for deltagarna och som hinger samman med
de mest angeldgna synpunkterna de haft. Ibland

har det varit tydligt att deltagarna intresserat sig for
olika fragor. Men det vi flera gdnger markte i arbetet
med grupperna ar att vid det har steget framstar
skillnaderna som mindre an i borjan och de tradar
som nystas upp ser mer ut som olika nyanser som
framtrader pa samma nystan. Detta kan verka som
en aningen abstrakt beskrivning, men processledare
behover strava efter att se en helhet i processen, sa
att den resterande delen av arbetet verkligen bottnar
i det grundlaggande engagemanget hos deltagarna.

Omformulering av atgardsforslag

Nir gruppen valt ett tgirdsforslag behover detta
omformuleras och 6ppnas upp sé att det bjuder
in till en diskussion som ocksa vicker intresse hos
andra deltagande. Atgirdsférslaget omformuleras
da till en problemfridga som beror det problem-
omrade forslaget riktar sig mot. Det galler att for-
mulera en problemfraga som dr neutral, sa till vida
attalla som hor den kan gd med pa att den beskriver
fakta och inte en tolkning av ett problem. Har man
en alltfor allmant formulerad fraga betyder det
attden bestdr av ett problemkomplex, en samling
avkomponenter (vilket var anledningen till att vi
gjorde ett Portritt; for att bena isdr dessa till mindre
delar). Det handlar om att formulera problem-
fragor som 4r sa pass riktade och konkreta att vi kan
reagera pa dem;att de i sig sjdlva manar till hand-
ling. Problemfragor kan vara positivt eller negativt
formulerade:

—Vad kanvi gora for att forbattra..., vad kan vi
gora for att stoppa...?

Jumer detaljerad och tydlig fokus en problem-
fraga har, desto lattare kommer det att bli att hitta
16sningar till den.

kommentar ...

Denna uppgift innehaller de stdrsta fallgro-
parna i metoden. Att formulera en sa precis
problemfraga &r svart; det ar latt att tiacka in
for mycket pa en gang eller behalla en hég
abstraktionsniva. | vara grupper i Lévgérdet
hjélpte vi i egenskap av processledare till att
formulera ordvalen i dessa fragor, eftersom
det ar en uppgift som kraver en hel del tid
och resonemang som motet inte gav tid for.

B £n vald problemfréga

Exempel pa fragor till radslag fran
grupper i Lévgardet:

e Vad kan vi géra fér att bryta den sprakbarriar
som vuxna invandrare i ndromrédet har?

e Hur kan vi stoppa vandalisering som beror pa
att ungdomar éar uttréakade?

e Hur kan vi géra Lévgérdet centrum till en
attraktiv plats fér de boende?

Erfarenheter fran grupper

| Lovgardet

I de grupper vi arbetade med i Lovgardet var som
tidigare beskrivet den ursprungliga agendan att fora
medborgarnas tringande frigor om trygghet och
trivsel i sitt niromrade vidare till stadsdelsforvalt-
ning och BRA i Gunnared. Samtidigt var visjilva
angeldgna om att tillvarata det vixande engage-
manget som fannside grupper vi traffat vid flera
tillfallen. I tva grupper tog vi fram ett forslag som
ingick i kategorin Radslag, som vi arbetade vidare
med.

Ungdomsgruppen fran Lovgardesskolan

I gruppen med ungdomar ville vi underlitta for
mojligheten att de skulle hitta sittatt anvinda
atgardslistan kreativt. Vi bad vi dem dirfor att vilja
ut ndgra speciellt intressanta riktningar och under-
soka dem med hjilp av ndgra uppgifter vi tagit fram
atdem. Varje individ i gruppen fick vilja tva forslag
som de helst ville arbeta vidare med och till slut fick
gruppen gemensamt arbeta tvd och tvd med varsitt
eller ett par forslag. Dessa grupperades in i fotbolls-
plan, fritidsgard och skola. Ungdomarna fick en rad
fragor som de fick till uppgift att forsoka besvara.

e \ad kravs for att ga vidare med fragan?

e \/em behdver man prata med?

e Vilka attityder behéver man eventuellt ta
hansyn till (malarduken)?

e Vad kan vi sjélva gora (frivilliga insatser)?

e Vilka beteenden behdver férandras (ramen)?
Vem har dem?



Fotbollsexemplet

Gruppen som arbetade med fragan om bollplaner
kom fram till att det behovdes foras samtal med
Park- och naturforvaltning, Stena Fastigheter och
Poseidon eftersom de alla dr aktorer som kan ha
olika ansvarsomraden i fragan. Hiansyn behover tas
till att det kan finnas brist pa tilltro till ungdomars
formaga att skota planerna fran de ansvarigas sida
och darfor behover diskussionen handla om vad
alla kan gora battre for Lovgardets planer, alltsd hur
bade dgare och spelare kan samarbeta battre.

Gruppen kom sedan med forslaget att skriva ner
hur de sjilva som ungdomar sig pa problemet. Det
ville dessutom gédrna hitta en vuxen i den lokala fot-
bollsklubben som kunde hjilpa till med uppgiften
att fa bollplanerna i omradet att fungera bittre. De
trodde ocksa att rektorerna skulle kunna hjalpa till
med information om hur de som dr ansvariga for
bollplaner i omradet resonerar och vilka planer de

har.

Ungdomarnas arbete redovisades for en av rekto-
rerna pa Lovgardesskolan och i den lokala trygg-
hetsgruppen. En av eleverna gick 4ven pa en tur,
en “Bollplansvandring” i omradet ihop med en
representant for Park- och naturforvaltningen och
planeringsledarsamordnaren i SDF Gunnared och
besokte tva fotbollsplaner, samt en basketplan i
omradet som gruppen haft synpunkter pa.

Lekplatsexemplet

Igruppen bestiende av smadbarnsmammor, dér stor
vikt lagts vid den fysiska miljon, gjordes en trygg-
hetsvandring med sarskilt fokus pa smabarnsmam-
mors behov av att kunna anvanda lekplatsen och att
barnen inte skadar sig dar. Utrustning, smabarns-
gungor och farligt skrap pa marken, krossat glas,
etc. togs upp. Hela vandringen finns dokumenterad
ibilagal.

Reflektion over eget engagemang
som boende i omradet

[ grupperna talades mycket om vad de sjdlva kunde
ochville gora. I gruppen med smabarnsmammor
dokumenterades delar av en sddan dialog:

1 {4

Processledare: Var skulle du vilja ldgga din person-
liga kraft pa de ndrmaste 4-5 dren?

E: Jag skulle vilja pdverka och vara delaktig. Jag
har ju spréket. Barn, familj och integrationsrelate-
rade fragor.

M: Jag skulle vilja bidra till att hitta formerna,
strukturer som funkar for paverkan/delaktighet.
Gruppers energi &r viktigt.

B: Jag skulle vilja hjélpa nya familjer som kommer
till Lévgérdet — hur saker funkar — tvattstuga och
sént. Berétta om de mdjligheter som faktiskt finns
hér. Sedan skulle jag vilja fraga hyresvardarna hur
de tanker kring vem som flyttar in hér och disku-
tera det.

H: Jag vill ha béattre boendemiljé. Jag ar aktiv i
Hyresgéstféreningen och engagerar mig s mycket
Jag kan redan. Dessutom trénar jag flickor och ar
aktiv i en fotbollstérening.

E: Jag skulle vilja ha aterkoppling pa hur férvaltning
och andra tar emot det arbete vi gor har.
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Exempel pa atgardsforslag fran
ungdomar och tjansteman

Tabellen pa sidan 40 visar exempel pa dtgdrder
ungdomar och deltagare vid arbetsseminarium
foreslagit. Vi har tyckt att det varit intressant att
skolungdomar och tjansteman i vissa avseenden har
haft mycket liknande forslag pa atgarder. Figuren
arindelad i motiv, malarduk och ram, for att exem-
plifiera hur olika dtgirder riktar sig mot olika eller
flera delar av problemet. Figuren kan anvandas som
ett riktmarke nar man utvirderar atgiardsforslag
genom att for varje forslag begrunda: Vinder sig
dessa dtgarder till sjdlva problembilden, till de atti-
tyder som gor att problemet finns och/eller sidana
strukturer som pdverkar att problemet kan fortga?
(Det kanske inte dr sd enkelt att avgora, men huvud-
podngen dr att en skattning gors dar alla forslagen
sdttsisamband med problematiken.)
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Exempel pa atgarder for problemet med ungdomar
som vandaliserar pa grund av uttrakning/brist pa
fritidssysselsattning

Motiv

Duk

Ram

Frivilliga insatser

Initiativ fran larare, foraldrar och frivilliga ungdomar till
att f& ungdomar att forsta vikten av gemensamt ansvar
for Lovgardets utseende. (U)

Ha frivilliga vuxna (foraldrar, foreningar) som tar ansvar
for ordning i omréadet efter skoltid. (U)

Tillsatta personer som tar ansvar for fotbollsplaner,
tex. elever péa skolan. (U)

Oka delaktighet: Trygghetsvandring for ungdomar som
anordnas av forvaltning/skola. (U)

Trygghetsvandringar med ungdomar som vandaliserar
eller befinner sig i riskgrupper for att 6ka medvetenhet
hos sig sjalv och andra. (A)

Oka stolthet 6ver omradet: Ungdomsambassadorer
som lobbar for positiva saker i Lévgardet. (U)

Starta frivillig foraldrautbildning genom skolan. (U)
Starta frivillig féraldrautbildning genom kommunen. (A)

8 Poicy 8

Skapa en fritidsgard som riktar sig till yngre ungdomar
— s& att de inte frestas att vandalisera. (U)

Installera dvervakningskameror pa de mest utsatta
stallena i Lovgéardet: torget och i garage och dessutom
(i samverkan med skolan, polis, bostadsbolag och ev.
flera) fora en dialog med ungdomar om varfér. (A)

De som forstor ska alaggas att betala for
skadegorelse. (U)

Initiera och ekonomiskt stotta kulturprojekt — teater,
dans, musik som involverar ménga och resulterar i
férestallningar som speglar boende i Lovgéardet. (A)

Samrada i mote mellan bostadsbolag, fritidsansvariga,
skola och intresserade elever i fradgan; Hur kan vi skapa
fler fritidssysselsattningar fér yngre tonaringar i
Lovgardet efter skoltid? (U)

B Exempel p olika Stgérder for att tackla olika delar av portréttet.
Forslag frén ungdomsgruppen (U) och aktdrer (A) pd seminariet.




Vinster och lardomar

Nyttoaspekter

En lang lista dver tankbara atgéarder

Detta steg har tagit fram ett register av dtgards-
forslag, somiolika utstrackning och pa olika sitt
riktar sig till portrattet som gjorts. Materialet bil-
dar en kartbild 6ver mojliga satt att vidta tgarder
mot problemet. Eftersom ett gediget arbete redan
har gjorts med att belysa problemet bor den har
atgirdslistan ha potentialen av att verkligen kunna
péaverka manga sidor av problemet gruppen har
beskrivit. Vill flera aktorer arbeta strukturerat med
problematiken finns nu en lista att utvardera och
utgd ifran, del for del.
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B Forslag pa insatser for att
dndra ramen och malarduken.

Larandeaspekter

Sétta ord pa mangsidiga ldsningsférlag

Vihar markt att grupperna vi arbetat med har
manga konkreta idéer och forslag, som bade kan
leda till samverkan och egna initiativ. I det hir steget
far deltagarna pd ett nytt sitt uppleva sitt eget enga-
gemang, samt tydliggora vad de sjalva kan gora
samt hur andra behover komma in med insatser.
Genom att se vad portrittet bestar av 6ppnar sig allt
fler kreativa sitt att bemota dess problematik. Det
ar ocksd en traning i att tinka i flera led; bade vad
som kan goras pa flera olika nivier, samt vemeller
vilka som skulle vara lampliga for uppgiften och
vilken typ av beslut som forslaget behover ga ige-
nom for att kunna paborjas. Den grazon som kan
ha existerat vid forsta motet, di det ofta liter som
attdet ar andra som bade bar skuld och dr ansvariga
for hela kartbilden, ihop med egen upplevd frustra-
tion och maktloshet, nyanseras i det har steget.
Deltagarna far chans att tinka igenom hur flera
olika individer, organisationer och andra, kan med-
verka till forandring, hur ménga krafter som kravs
och attuppticka att de sjdlva har mer egen kraftatt
verka dn de forst insag.
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Kapitel 5 — Perspektivprovning

Att narma sig losningar
pa problem fran flera hall

Vihar infor det har motet gjort en tydlig,
avgransad och neutral problemformule-

ring med utgangspunktiett av de dtgards-

forslag som togs fram foregdende mote.
Problemfrigan som deltagarna valt haridet

har skedet blivit en utgdngspunkt for mdnga
potentiella ansatser, eftersom den kraver flera
aktorers engagemang och samrad. En stor del

av komplexiteten som finns i problemfragor
paverkas av att manniskor har ratt skilda
uppfattningar om hur de bor hanteras och det
finns anledning att tro att det kan vara svartatt
komma 6verens om atgarder. Kanske dr det till och
med svart attinom en grupp forestalla sig vilket det
bista sittet skulle vara?

Jumer en fraga beror manniskors upplevda behov,
desto viktigare blir valet av ansats och resultatet av
ett beslut. Just darfor ar det viktigt att olika perspek-
tivengageras och jamfors. Om vi riktar blicken mot
vara dagstidningars debattforum finner vi dagligen
hur problemdiskussioner praglas av positivt formu-
lerade atgardsforslag, samt lika negativt laddad kri-
tik riktad mot desamma. Som vi tidigare beskrivit
sd ar TIP-metodiken utvecklad for att de som deltar
ska ha mojlighet att fora dialoger utan att hamna

i polemiska diskussioner eller debatter. Istallet
utforskar deltagarna gemensamt for- och nackdelar
med ansatser i alla relevanta perspektiv och doku-
menterar det. Dokumentationen frdn motet bildar
ettunderlag till det radslag som ska folja. Hur det
gar till ska vi beskriva narmare i det hir kapitlet.

Att se ett problem genom
olika perspektiv

Tillustrationen ovan ser vi glasogon med olika far-
ger som fran varsitt hall betraktar problemfragan
(kuben). Glasogonen representerar olika perspektiv
som med sin begransade utblick ser problemet;
praglade av sina specifika vyer och nyanser i syn-
faltet ser de problemet fran var sitt hall. P4 engelska
anviands ordet “frame” eller ”framing an issue™,
ett begrepp som 4n sd linge inte r etablerat hari
Sverige. I det engelska spraket existerar det bade
som begrepp och som ett tillvigagangssatt. I till
exempel USA existerar “issue framing workshops”
infor 6ppna radslag. Under sidana workshops pro-

STEG

B Att se ett problem ur olika perspektiv.

vas olika perspektivien fraga, som skrivs ner som
underlag till radslag for att se till att de dialoger som
fors mellan medborgare och tjansteman om lokala
angelagenheter blir konstruktiva. Det syftar till att
minska risken att motet domineras av ”den hogsta
rOstens” perspektiv, samt att vissa aspekter av en
fraga utelamnas, speciellt da det ofta saknas fore-
triadare for vissa asikter pa plats.

kommentar ...

Den hdr metoddelen &r den som kréver

allra mest av deltagarna och som ocksa har
potentialen att verkligen éka férmagan hos
deltagarna att se olika perspektiv i komplexa
fragor. Eftersom det finns flera ldrande-
aspekter i den har metoddelen ar den sér
skilt anvdndbar om huvudsyftet &r att stdrka
deltagarnas allménna férmaga att arbeta
med komplexa problem och kunna reflektera
over karaktédren pad egna resonemang och
standpunkter. Men om huvudsyftet &r att ta
fram ett underlag till radslaget kan det istéllet
vara béttre att en sarskilt motiverad arbets-
grupp genomfér detta moment, eller lata en
erfaren processledare géra det férberedande
arbetet sjélv. Beroende om syftet &r att 6ka
kompetensen hos gruppen eller enbart att
generera bra atgardsforslag, kan man alltsa
variera processens utformning.

Bulunoidaipadsiad — g |andey



o
c
c
>
o
2
o

2
=

R
[9)
Q
2]
2
[

o

I

o)
o)

=
o
©

¥

Perspektivmallar

I'TIP- metoden anvinds ett formuladr indelat i sex
punkter utformade for att synliggora vilka linjer de
olika perspektiven tar i problemfragan och vilka
ansatser som skulle viljas. Se figur 4. Hur perspek-
tiven kan se ut kommer vi att narmare beskriva
senare i kapitlet. Aven om det kan finnas en mingd
perspektivien fraga, brukar det ricka med tre eller
fyra for att nyanserat fanga viktiga skillnader i hur
problem kan bemétas. Nar formularen ar ifyllda
utgor de mallar som synliggor hur man resonerar
inom respektive perspektiv; hur man formulerar
problemet, vad man tror orsakar det och vilka
atgarder som man ser som angeldgna.

kommentar ...

For att perspektivmallarna ska bli anvand-
bara &r det helt avgérande att de som fyller i
formulédren gor det med intentionen att verk-
ligen begrunda férdelarna med varje linje.
De personer som har stora aversioner mot
en viss linje behéver anstrénga sig for att
inte vara ironiska eller negativa. Vi kallar det
for “att sétta ner den bésta foten” Alla per-
spektiv kan generera mer eller mindre kon-
struktiva ansatser och i TIP-metoden &r alltid
avsikten att plocka fram de mest konstruktiva
atgéardsforslagen och skildra varje perspektiv
fran dess goda intentioner att I6sa proble-
met. Alla perspektiv soker goda l6sningar

— sett ur en viss vinkel. Deltagare som initialt
har svart for att ta vissa perspektiv brukar bli
léttade nér de far komma med invédndningar
och sétta ord pa farhdgor fér oénskade kon-
sekvenser under punkt VV och VI. Men dven
under punkt V &r det viktigt att vara konkret
och tydlig med varfér invdndningen finns.

Ju mer konkreta och konstruktivt formule-
rade perspektivmallarna blir, desto béttre
konstruktiv dialog kan det bli pa radslaget,
vilket dr grundldggande fér informerade och
nyanserade beslut.

For att gora processen mer begripligt ger vi har ett
exempel pd en vil avgransad problemfriga:

— Hur ska vi bryta den nerdtgdende spiralen som
innebdr forsimrad brukbarbet av fotbollsplanen i
Ouwre Lévgirdet?

Viutgdr frén ett perspektiv som har fokus pa
”Lag och ordning”.

I P& forsta punkten i formuléret ska det finnas
en kort titel som beskriver hur perspektivet for-
haller sig till problemfragan. Vi véljer att kalla det
for att perspektivet “driver en linje’ Titeln ska
beskriva linjens huvudidé.

Il Andra punkten beskriver de underliggande
férestallningar som perspektivet avspeglar och
som ligger till grund fér varfér man valjer den
specifika linjen.

Il Tredje punkten ger exempel pé varfor de som
foresprakar linjen anser att den skulle vara den
basta vagen framat i frdgan. Under den har punk-
ten ska exempel ges som visar de positiva aspek-
terna som olika aktorer ser med linjen. Saval polis,
foréldrar, skola och andra aktérer skulle kunna ha
olika skal till att vilja anta en viss linje i en fraga.
Dessa anledningar ska ingé i punkt tre.

IV Fjarde punkten ger korta och koncisa exempel
pé olika typer av insatser som ar specifika for linjen.
Atgardsforslagen ska helst innefatta saval olika
aktorer som olika nivaer av handlingar; privata, i
samverkan, i grannskapet, policyférandringar, lag-
andringar, etc.

V Den femte punkten beskriver s&dana invand-
ningar som andra kan ha mot linjen. Kort och
koncist formuleras invdndningar sa att det syns

pa vilket satt linjen paverkar andra perspektivs
varderingar och vilka farhadgor som kan finnas mot
att linjen antas. Dessa ar viktiga att ta med i berak-
ningen av flera anledningar; dels kan de synliggora
linjens blinda flackar, dels ar det viktigt att forsta
vilka slags krafter som kan komma att invanda
emot linjen.

VI Sista punkten ska ge exempel pé verkliga kon-
sekvenser och kostnader som det skulle innebara att
genomforaforslagen. Det aren slags konsekvens-
beskrivning, som behdver vara med for att framstélla
linjenisin helhet.




“ Kort presentation av linjen:
Luge 1.

Utska och uppritthdll regler som forhijer planens kvalitet och

/@//LMM/V#&VMM& forstirelse.

‘n Man kan forespraka den hér linjen om man tror att:

Bara genom att erbjuda och uppritthilla regler kan vi tackla fotbollsplanens
forsimring och pd sk sitt g/dléqtﬁrak/m hur den behiver skitas for att

sikerstilla brukbarheten for allminheten.

m Den hir linjen skulle vara effektiv darfor att:
Genom att wtveckla tydliga regler och kontroller som alla blir informerade

om och foljer, kan spiralen av-vandalisering och bristande respekt for

fotbollsplanen hivas.

Nagra forslag till konkreta atgérder fran den har linjen:
- Lokala forvaltare skulle kunna sitta in bvervakningskameror pd platsen.

- Lokala polo':&r kan WMZ&% L omridet.

w De atgarder denna linje foresprakar kan man ha invandningar mot for att:

En bkad, “storebror ser dig” — attityd kan leda till en fortryckande atmosfir

Lomridet och dr ett hot mot individens inteqgritet.

Det skapas ingen genuin vilja av-att arbeta gemensamt for en fin

ﬁ)téoléspla//o L jrmmkafet av reﬁeéfg/mmﬁ.

Konsekvenser/kostnader som olika aktdrer och individer maste acceptera
om linjen ska genomforas:

- Tid och resurser for att informern alla om de regler some giller for fotbollsplaner .

- Mer skattepengar kommer att gi till att betala for att regler efterfolfs,

W Figur 4. Exempel pé hur ett formuldr

ser ut ndr det fyllts i.
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Integrativ problembeskrivning

Nir alla formulir ar ifyllda utgor de ett underlag
for sjalva radslaget, dir deltagarna tillhandahalls
en ”integrativ problembeskrivning” bestdende
avsamtliga perspektivmallar samt en problem-
stallning som innehéller en bakgrundsbeskriv-

ning av problemet, (se exempel i bilaga 2.)
Problemstillningen ir en sammanstillning av det
som de tidigare motena resulterat i, men kan ocksa
innehdlla en hel del annan research, sisom anvind-
bar statistik. Den integrativa problembeskrivningen
ar forarbetet for en strukturerad radslagsprocess
dar det gar att konstruktivt diskutera ett amne som
flera manniskor har asikter, idéer och dven kinslor
gentemot, sd att det som ar viktigt i frigan kan ses ur
flera perspektiv. Syftet ar att i radslaget kunna kom-
binera och integrera atgardsforslag himtade fran
olikalinjer, i stallet for att vilja mellan dem. Det
handlar om att kunna se att det finns viktiga forslag
imer dn ett angreppssatt och att kunna skapa ett
brett spektrum av ansatser. Om vi for tankarna till
portrattet och allt det som dr med och skapar och
uppritthaller problemet dr det litt att se att manga
angreppssatt behovs. Handlingsplaner ska kunna
rikta sig mot savil det som motiverar problembete-
ende som sociala och politiska system som hjilper
till att uppratta och bibehalla problemet. En integra-
tiv problembeskrivning hjalper oss forbi forestall-
ningar om att det skulle kunna finnas en enda kor-
rekt1osning, som i komplexa problemfragor sillan
ar fallet.

Metodiskt arbete med perspektiv

Detkan vara svartatt fa syn pa vad som ar olika
perspektiv i problemfragor. D3 vi utprovat meto-
deniLovgardet har vi anvant tvd satt. Detena ar
att ta utgangspunkten i underliggande manskliga
behov, vilket ar den metod som anvands i TIP-
metoden. Dessa underliggande behov kan styra
savil individer, grupper och organisationer i olika
utstrickning och olika behov kan std i forgrunden
vid olika tillfallen och perioder. Till exempel da
det finns ett trangande behov av sakerhet kan det
behov som hamnar i férgrunden vara att undanréja
hot. Isamhallsdebatten ar dessa perspektiv vanligt
forekommande som ansatser for hur man uppnér
forandringar. Attutgd frin definierade minskliga
behov for att vaska fram perspektiv kallar vi for
strukturerad metod.

Strukturerad metod - behovs-
styrda ansatser

I den strukturerade metoden utgdr man fran sex
olika behov som pa olika satt spelar roll for besluts-
fattande. I olika situationer kan dessa olika behov fa
en storre eller mindre betydelse.

1 Fokus som styrs av trygghetsbehov och 6ver
levnad. Behov av att vdrna om dverlevnad (fysisk
eller kdnslomdéssig) och att inte férlora det som
upplevs som trygghetsskapande.

2 Fokus pa den egna plats- och grupptillhérig-
heten. Behov av att vdrna om gruppens identitet;
det kan handla om land, kultur, sprék och beror till
exempel frdgor om diskriminering.

3 Fokus som styrs av stark tidspress och be-
gransas till att uppnéa specifikt resultat. “Vad som
an kravs; det maste goras nu!"” Behovet av uppna
personliga mél, resultat styr éver tillvdgagangs-
séttet. Kan ofta finnas med i problemfragor som
handlar om kriminalitet, gdngaktiviteter etc.

4 Fokus pa att skapa stabilitet och regler; uppréatta
lag och ordning. Behov av att kdnna sékerhet, inga
i samhdllets normgivande strukturer, ha tillférlitliga
auktoriteter som upprétthaller stabila relationer.

5 Fokus pa att frigbra manniskors egen initiativ-
kraft. Behov av att sakerstélla méjligheter for indivi-
duella initiativ; frihet att uttrycka sig, utvecklas etc.
Finns med i alla typer av problemfragor.

6 Fokus pé att 4tgérda de svagheter i systemet
som bidrar till att problem uppstar. Behov av
flexibla och anpassade ldsningar fér att kunna
méta olika slags behov inom det befintliga syste-
met. Behov av att dterstélla systemets “svaga
lénkar, oavsett vilka de &r.

Overlevnad och impulsstyrda handlingar kan fin-
nas inbaddade i de 6vriga fyra perspektiven, men
de far daremotinga egna perspektivmallar. Dessa
perspektiv handlar mer om omedelbara reaktioner
pa olika situationer 4n om strategiskt tinkande.

Organisk metod

Den andra metoden vi har anvint kallar vi for
organisk metod, darfor att vi later perspektiven
utformas med utgadngspunkter i deltagarnas eget
material, fran listan 6ver potentiella dtgarder.
Genom att se efter centrala skillnader i de forslag
som finnsilistan, gar det ocksa att ta fram idéer om
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Manga samhaéllsfragor har foljande strategiska

dynamik, till exempel: lag & ordning - stimulans-

atgarder

® Hur ska vi betala fér... ?
e Vilken linje &r bast for oss i fraga om... ?

e Vilka roller ska... hai... ?

solidaritet
civilsamhalle & hall-
bar utveckling

® Hur ska vi organisera... ?

e Hur ska vi férandra hur vi gér... ?

e Milj6- och klimatfragor.

e Generella politiska, ekonomiska system

férandringar.

. impulsstyrda
Né&r manniskors beteenden blir till lag & ordning handlingar

lokalsamhallets problem, kan den
har konstellationen behdvas for att

hantera problemfragor som beror: A \

* Brott solidaritet
* Vald civilsamhalle & hall-
« Droger bar utveckling

e Tonarsgraviditeter

overlevnad

Olika slags ungdomsproblem v

strategiska
stimulans-
atgarder

grupp-
tillhorighet
och plats

W Exempel pé fokus i olika
samhéllsproblem.
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vilka synsatt och forestillningar som ligger bakom
forslagen. Forslagen: Ldt ungdomarna som forstor

betala sjilva, Sitt upp Svervakningskameror—ingar

iett ”Ordning och regler perspektiv”, medan Sprid
positiv information om Lovgdrdet, Gd ut med in-
formation tillungdomarna om vikten av gemen-
samt ansvar —kan vi kalla for ett ”Information/kun-
skapsperspektiv”. Forslagen grupperas och sittas
in formuldren, med titlar som gruppen gemensamt
tar fram. Mer exempel pa den har metoden ges
senareikapitlet.

.' Tillvagagangssatt

Forberedande 6vning i perspektivtagande

For attillustrera vad det innebar att ha olika behov
iforgrunden finns det en Gvning som grupper

kan gora innan de borjar gora perspektivmallar.
Ovningen gar ut pa att genom egna minnen och
kanslor (eller kanslor som ndgon iens narhet har
haft) patagligt fa till livs hur det dr att bemota och
kinna infor olika situationer. Ovningen ger en
ingdng till att utveckla perspektivmallarna. I grup-
peniLovgardet dar vi provat detta fick var och en
av deltagarna skriva ner sina reflektioner efter varje
moment. Efterdt diskuterade vi gemensamt vilka
tankar och kinslor som vickts av 6vningen.

kommentar ...

Det finns fler sétt att ta fram perspektiv som
vi anvént i andra sammanhang; i vardekon-
flikter, i grupper med existerande perspek-
tivskillnader, pa arbetsplatser, etc. Fordelar
med att anvanda den organiska metoden ar
att den ar engagerande och utgar fran grup-
pens egen kunskap, men en nackdel &r att
den inte belyser alla perspektiv som faktiskt
finns i en problemfraga. Om en arbetsgrupp
vill utforska en angeldgen fraga genom att
prova olika perspektiv, kan det 4 andra sidan
vara en podng att bara utga fran de per
spektiv individerna inom gruppen féretrader
och kanske har en véarderingskonflikt om.
Sammanhanget kan avgdra hur man arbetar
vidare med detta, men med perspektivmallar
som grund gér det sedan att féra en struktu-
rerad och nyanserad dialog i svara fragor.

Ovning och introduktion
till 6 olika perspektiv

e Kan du dra dig till minnes en upplevelse da
du kant att du skulle vilja ha eller géra nagot
“pa en gang, och inget fick tillatas att
komma i vagen for detta?

e Kan du dra dig till minnes en upplevelse av
langtan efter en valbekant plats med
maéanniskor som du kande tillhorighet till...
ett grannskap, ett personligt natverk, en
utdkad familj...?

e Kan du dra dig till minnes en upplevelse dar
du kant dig orolig for din egen eller nagon
annans overlevnad?

e Kan du dra dig till minnes en upplevelse da
du tankt och kant att: " dessa problem skulle
inte finnas om alla bara gjorde det de borde
gora”?

e Kan du dra dig till minnes en upplevelse da
du kant dig utesluten fran ndgot som varit
viktigt for dig och du tyckte det var orattvist?

e Kan du dra dig till minnes en upplevelse da
du kant dig overtygad om vardet av en idé
och du lade ner tid, kreativitet och energi pa
nagot for att gora det till det basta tankbara,
mest resultatrika projektet i sitt slag?

Skapa perspektivmallar

Nar gruppen har fatt en kinsla for de olika perspek-
tiven dr nasta uppgift att skapa perspektivmallar.
Processledaren delar ut tomma formulir att fylla
igemensamt, samt anvander bladderblock for

att alla ska kunna 6verblicka processen. Nar den
strukturerade metoden anvinds, finns det tre eller
fyra relevanta perspektiv. Nar man utgér frin den
organiska metoden tar man fram dtgardslistan och
sorterar nu ansatserna utifran deras likheter och
sdtter sedan ord pd deras underliggande motivation
och antaganden. Det brukar ocksé resulterat i tre till
fyra perspektiv.

Gruppen far gemensamt komma fram till en titel
pé linjen och punkt for punkt fylla i formuliret.
Alternativt kan de forsta fyra punkterna fyllas i
forstialla formular, varpd man borjar om med
forsta linjen och fyller i de sista tvd punkterna; de
invindningar som kan forekomma, samt faktiska
konsekvenser och kostnader inom linjen.



P4 punktIV dr det optimalt att viga in alla andra
perspektivs (fem) tinkta roster mot linjens forhall-
ningssatt och dtgardsforslag. Det kan vara svart

att gora till fullo och de grupper vi har arbetat med
har inte haft forutsattningarna for att ga in i detta
sd grundligt. Men processledaren kan and4 hjalpa
gruppen att tinka sig in i olika situationer. Olika
grupper kommer att ha ldttare att anta vissa per-
spektiv dn andra, s processledarens roll 4r att hjalpa
deltagarna att satta siginialla tankbara ”oroliga
roster”; till exempel att man kan vara radd att for-
lora ndgot viardefullt (verlevnadsrosten), ekono-
miskt, status, tillgang till resurser, makt etc. Genom
attsjilv ha de olika perspektiven i dtanke kan pro-
cessledaren stilla fragor som hjilper deltagarna att
?g4 iolika perspektivs skor”.

— Om man dr ensam tondrsmamma, med en vilje-
stark son, hur skulle man dd kunna tinka om den
har linjen? Eller;

—Vad skulle en dldre invandrare, tondring, sma-
barnsmamma, etc. uppleva att hon/han hade att
forlora omman antog den har linjen?

Attgora dettai praktiken dr dock ritt sd omfattan-
de och darfor ar det viktigt att som processledare for-
djupa sina kunskaper om perspektiv, for att bidra pa
basta sattet till processen. Som tidigare nimndes kan
perspektivprovningen goras av en mindre arbets-
grupp, eller av en processledare infor radslaget.

Erfarenheter fran grupper
| Lovgardet

Exempel fran grupp med vuxna
boende i Lovgardet

*Sprakbarridrer hos vuxna invandrare i ndrom-
rddet” ar ett konkret exempel pd en problemfriga
som viarbetade medien av grupperna utifran de
behovsstyrda perspektiven. Det var komplicerat for
deltagarna att tinka sigin i flera olika perspektiv pa
en konkret fraga och det var mer tidskrdvande an
viavsatt tid for och vi genomforde sessionen under
anstrangning. Det visade sig ocksa vara en utma-
ning att stilla sig utanfor sig sjilv som person och
se det fran ett annat hill, men allt eftersom blev det
alltenklare. Deltagarna sade att de tinkte sd det
knakade och att det var som attsitta i skolbanken
igen —svartatt hilla fokus och koncentration nir
mycket information var ny.

P4 ndsta mote diskuterades for- och nackdelar
med olika sitt att hantera fragan och deltagarna
fyllde i varsin egen matris, dir de fick summera
hur de sjilva ville forhalla sig till olika ansatser.

Diskussionerna som fordes blev mycket intres-
santa, ibland ndgot upphettade och det framkom
att deltagarna inom gruppen hade mycket olika
synsitt pa problemet. Det fanns en uppenbar skill-
nad mellan dsikten att “man mdste lira sig svenska
omman bor i Sverige” och att “det dr omoyjligt for
manga invandrare att ta till sig den sprakinlarning
som erbjuds och dr lagstiftad”. Det perspektivsom
har fokus pa grupptillh6righet/plats och som driver
linjen att bevarandet av det egna spraket ar forsta
prioritet, var for nagon deltagare sa gott som ofor-
staeligt medan det f6r andra verkade ganska begrip-
ligt, om an ndgot problematiskt. Ett exempel pa
resultat fran diskussionen var att en foreningsaktiv
person kom pd att de borde dversitta hemsidan till
andra sprak for att gora foreningens aktiviteter mer
tillgangliga for andra etniska grupper. Slutresultatet
visade att gruppen hade lyssnat pd varandra och
nyanserat sina forsta stindpunkter for att mildra

de oonskade effekterna som andra perspektiv hade
illustrerat. Ett sidant exempel var att en kvinna som
fran borjan haft en ensidig ”lag- och ordningsyn”
pd problemfrdgan, senare ansdg att man borde ta
hansyn till dldre invandrare, samt de invandrare
som var traumatiserade av krigsupplevelser, pa ett
satt som anpassade sig efter deras forutsittningar.

Exempel fran grupp med ungdomar
(organisk metod)

I gruppen fran Lovgardetsskolan utarbetade vi tre
linjer till fragan: ”Hur kan vi bryta den onda cirkeln
som gor att ungdomar — sdrskilt unga killar — inte har
tillrdckligt med aktiviteter efter skolan och att det
finns ungdomar som forstor, samt att de aktérer som
dger planer eller ansvarar for fritidsaktiviteter inte
skapar de aktiviteter som ungdomar anser behovs?”

Forst fick gruppen titta igenom sina atgirdsforslag
och gruppera demi olika slags insatser utifran dess
likheter. Vidare delades de upp i kategorier utifrdn
vilket slags logik som man tyckte lag bakom idéerna.
Till exempel: For att 16sa problem med vandalisering
sd viljer man att satsa resurser pd ungdomar s att de
har meningsfulla saker att gora, vilket i sin tur kan fa
dem attavstd fran att vandalisera. Eller: Man skaf-
far mer regler och forbud for att ungdomar ska bli
avskrickta fran att vandalisera. Ungdomarna tyckte
sig se tre olika kategorier, som fick dessa rubriker:

1 Halla ordning och géra regler (ex. Gvervaknings-
kameror, hardare straff for vandalisering).

2 Skapa 6kad forstaelse hos ungdomar (arbeta
med information och positiva exempel).

3 Satsa resurser pa ungdomar (bygga ny fritids-
gard foér yngre killar, renovera bollplaner).
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De tre kategorierna blev sedan utgangspunkter

for mallar, dar de olika dtgardsforslagen sattes in i
respektive formulir. Gruppen fick sedan analysera
de olika ansatsernas logik och aven dess oavsedda
konsekvenser. Som processledare hjalpte viungdom-
arna att sdtta sig in i olika perspektiv genom att
rollspela. Viuppmanade dem att forestilla sig

att de befann sigi moten med olika personer som
hade ansvar i fragan och fundera 6ver vad de skulle
kunna tankas svara. Det underlattade mycket for
formdgan hos ungdomarna att ta olika utgangs-
punkter och det framgick dven vad ungdomarna
sjdlva hade for bilder av hur vuxna resonerade i
ungdomsfragor.

Pafoljande mote fick gruppen gemensamt fundera
over vilka forslag de nu sdg som konstruktiva och
vilka de inte langre ville ha med i sin handlingsplan.
Detta gav en djup och nyanserad dialog som bidrog
till att gruppen omvarderade flera av de forslag de
tidigare varit positiva till. Forutom pé ett par punk-
ter var alla deltagarna 6verens om hur de sjilva
tyckte att problemfragan borde angripas och de hit-
tade vardefulla forslag fran samtliga tre perspektiv.

komumentar ...

D4 det var forsta gangen vi genomférde den
har metoddelen sa pass komplett ldrde vi
0SS mycket som kommit till anvdndning i
metodutvecklingsarbetet. Att anvanda roll-
spel i de olika perspektivens roster &r en
pedagogisk del som skulle vara spdnnande
att utveckla vidare. Att anvédnda ett sprak som
ligger sa néra deltagarnas eget som mdjligt
kan vara svart | det har steget, men det ar ett
viktigt omréde att utforska vidare for att den
har metoddelen ska bli mer brukarvénlig. |
den man det gar, sa kan det vara en nyttig
och &ven rolig évning att gora i flera olika
sammanhang — inte bara infér beslutsfat-
tande — utan ocksé fér att helt enkelt kunna
férsta andra gruppers perspektiv battre.

n

Vinster och lardomar

Nyttoaspekter

Definiera problemet

Deltagarna far bade vara med och vilja problem-
fraga och sitta ord pa hur flera olika perspektiv
definierar problemet. P4 sa satt minskar risken att
aspekter utelimnas som de anser vara viktiga.

En integrativ problembeskrivning till radslag
Attutveckla olika ansatser genom ovanstaende
uppgift ger ett unikt underlag till en nyanserad dis-
kussion, p4 ett sdtt som annars inte skulle ha intrif-
fat. Gruppen har tagit fram en integrativ problem-
beskrivning som kan ligga till grund for ett rddslag.

Larandeaspekter

Forsta olika sidor av angreppssétt

Bilden av hur ett problem behover [6sas andras
genom den har metoddelen och bidrar till att det ar
ldttare att forsta att olika aktorer har olika utgangs-
punkter. Det kan ocksd 6ka den egna nyanseringen
ienangeldgen fraga. Med 6kad forstaelse kan upp-
rorda kdnslor som beror pa att man inte kunnat se
en annan sida, eller forsta ett visst agerande mildras.
Detkanisin tur gora att det blir littare att fora en
konstruktiv dialog.

Efter en diskussion ddr en grupp boende reflekterat
over vilka slags dtgarder de sjalva tyckte var bra och
aven lyssnat pa andras dsikter, kommenterade en
yngre deltagare:

Detta har varit annorlunda, man ténker pa olika sétt,
det har varit bra att héra om hur andra tanker och de
fér se hur unga ténker. Vi diskuterar utan missfér
stand och vi kommer éverens trots olika asikter.

Oka forstéelse for problemfrdgans komplexitet
En annan vinst med detta moment ar att den 6kar
forstdelsen for att problemfragan ar komplex, vilket
ocksa bidrar till en forstaelse for att beslut i dessa
problemfrigor dr svara.



Kapitel 6 — Radslag

STEG

Bejspey - g |endey)|

B Att vandra gemen-
samt till olika
perspektiv.

En problemfraga sedd 3
ur flera perspektiv st

Radslag bygger pa grundtanken att en fraga
som beror ett helt ndiromrade behover hela
det spektrum av engagemang och expertis
som olika manniskor i ett ndromrade har.

Det finns ocksd en demokratitankeiatt alla ICL

har ratt att vara med och definiera proble-
met, delta och stilla just de frigor som beror
den enskilde individen. Men vilken vig
man an valjer i svara beslut kommer det att
innebira en del konsekvenser som, ur olika
synvinklar, kommer att uppfattas som mer
eller mindre kostsamma, ekonomiskt, samhalleligt
och personligt. Mdnniskor paverkas av problem
och de atgirder som riktar sig mot demi olika hog
utstrackning, men samma manniska kan ocksa
paverkas av olika delar av problematiken och atgar-
derna pa flera olika sitt. En dtgard som ska framja
naringslivet kan till exempel synas vara ogynnsam
mot grannskapet. Ett exempel som kom upp pa
arbetsseminarieti Lovgardet var beslut som rorde
att centralisera vissa verksambheter fran Lovgardet
till Angered centrum, vilket antogs vara gynnsamt
for Gunnared i sin helhet, men ogynnsamt for det
lokala liveti Lovgardet. Ett annat exempel ar dver-
vakningskameror, som ur ett perspektiv ses som en
trygghetsfrimjande ansats, dd de kan avskracka
fran brottsliga handlingar. Men ett annat perspek-
tiv kan peka ut kontraproduktiva effekter, som att
overvakningssystemet kan upplevas som integritets-

Thich Nhat Hahn

kriankande och till och med 6ka otryggheten i
narmiljon. Radslag enligt TIP-metoden innehaller
element av att grundligt syna atgardsforslagen i
sémmarna pd ett sidant sitt att kritiken anvands
for att utveckla forslagen. Det ar den mest centrala
aspekten av rddslaget, eftersom goda idéer och
forslaglatt tappas bort utan en sddan struktur och
antagna beslut kan f4 en slagsida som senare kan
bli svar att rata upp. Den integrativa problembe-
skrivningen ar en stodstruktur for att deltagarnai
radslaget ska kunna ha en kreativ process nar det ar
dags att forhalla sig till problemfridgan och tauten
riktning for framtiden. Radslagsprocessen innebar
att forhalla sig till en rikt nyanserad bild av vad
olika beslut kan medféra och for det som kan vara
”blinda flickar” hos olika linjer fram i ljuset. Det
minskar risken att de dyker upp som obehagliga
Overraskningar senare.
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"Slow thinking”

Trots att manniskor har en inneboende formaga
att satta sigin i andras erfarenheter och fa ny for-
stdelse genom att hora andras berattelser, kan ett
konstruktivt lyssnande och samverkan utebli. D&
det handlar om beslut som gar stick i stiv med egna
varderingar kan det paverka formdgan att hora
andra avsevirt. Det finns ocksd manga metoder
som handlar om hur man borjar samverka istillet
for att motverka och hur man lar sighora andras
infallsvinklar. Edward De Bono uppfann sina ”Sex
tankande hattar” for att 6va upp formagan att ta in
olika aspekter av en friga genom att just sitta pa sig
olikfiargade hattar. De Bono menar att ”jaget kan
ta semester” nar man vet att det dr ett rollspel och
da kan man senare ta den nyinhamtade forstaelsen
med sig tillbaka.

For sdval tjansteman som privatperson kan det
vara lattare att hallaen "hérd sanning” pa en
armsldngds avstdnd 4n att ge den tid som kravs

for att tain de upplevelser av inre och yttre span-
ningar och motsittningar som beslutsfattande
skapar. Radslagsprocessen ar till for att ge tid till
att viga motsattningarna, sa att beslut som fattas
blir grundade utifran deras totala férutsittningar.
Rédslagsmotet 4r som att gora en mental resa kors
och tvdrsiett utforskande av vad man sjilv och
andra skulle foredra for typer av dtgarder och under
vilka forutsittningar: Vad som verkar absolut nod-
vandigt eller villkorat, vad man kan tianka sig att
geupp eller skjuta upp och vad man kan tidnka sig
kompromissa om for att uppna 6vergripande mal-
sdttningar.

.' Tillvagagangssatt

Ett radslag enligt TIP-metoden
i korta drag

Ettradslag borjar med att processledaren ger den
valda problemfragan sitt ssmmanhang, genom att
beskriva den problemstillning som tagits fram i
det tidigare metodarbetet (se exempel i bilaga 2).
Darefter kommer deltagarna 6verens om regler for
motet och tar del av hela den integrativa problem-
beskrivningen som utformats infoér motet. Nasta
uppgift ar att diskutera varje linje, dess for- och
nackdelar, samt de konsekvenser det skulle kunna
innebira att genomfora vart och ett. Direfter far
deltagarna vaga de olika linjerna mot varandra, i
form av en gemensam diskussion. Radslaget ar en
gemensam process, men det efterstrivas inte att
manndr konsensus. Daremot ar det viktigt attidenti-

fiera de beslut som motet kan uppnd, genom att
identifiera vad man faktiskt r 6verens om. Nar rad-
slagsprocessen idr klar, kan deltagarna fylla i en indi-
viduell matris (se figur 5) som kan vara klargorande
for vad rddslaget har resulteratifor var och en av
deltagarna. Matrisens fragestallningar synliggor de
reservationer man kan ha gentemot ett perspektivs
linjeien problemfraga och graden av acceptans
som man har infor olika mojliga riktningar i fra-
gan. Mer om radslagsprocessen finns i kapitlet om
Arbetsseminarieti Lovgardet (sidan 55).

Checklista efter att radslaget genomforts

Genomfdrande

e Har vi vagt for och nackdelar inom varje per
spektiv tillrackligt, sé att vi har tillracklig kunskap
om vad de innebér?

e Har vi vagt for och nackdelar mellan varje per
spektiv tillrdckligt, s att vi forstar pa vilket satt
perspektiven konkurrerar om véra beslut?

Resultat av radslag

e Vilken linje eller kombination av linjer foredrar jag
som individ just nu?

e Vilka typer av situationer skulle kunna fa mig att
Overvaga andra linjer?

e Vilka linjer eller kombinationer av linjer har vi
som grupp liknande meningar om?

e Har vi ndgon gemensam plattform dver vilka
slags situationer som skulle kunna fa oss att
ldgga till eller anta andra linjer?

e Skriv ner punkter som beskriver den gemen-
samma plattform som vi har utvecklat for
specifika beslut, atgarder, riktlinjer etc.
Specificera de fragor dar det dnnu inte finns
Overenskommelser, eller som vi marker att vi
behover mer information om innan vi kan fatta
beslut i en viss fraga.

Personliga insikter

e Har min syn pé problemfragan andrats pa nagot
satt genom radslaget? Hur kanner jag infor
frdgan just nu? Har jag &ndrat mina tankar om
vad som ar dnskvart att uppnéa?

Utvédrdera
e Har vi natt det vi 6nskat uppna med radslaget?

Niésta steg

e Besluta om hur deltagarna ska ha kontakt fram-
Over och satt en tid for mote att fortsatta med
nasta, 6verenskomna steg att arbeta vidare med.




Exempel fran en grupp

Exempel fran en radslagsprocess och hur det har
utviarderats kommer vi att beskriva i nasta kapi-
tel. I ”vuxengruppen” anvinde vi nedanstidende
matris som utgangspunkt for en diskussion, men vi
genomforde inte en hel radslagsprocess med nagon

boendegrupp. Alla deltagare i gruppen hade inte
sprakforutsittningar for att fylla i matrisen pa egen
hand och attanvinda den gemensamt blev ett foku-
serat satt att ta fram och dokumentera deltagarnas
egna asikter, efter att foregdende mote ha undersokt
flera mojliga perspektiv pa frigan.

Problemfraga:

Individuell, preliminéar matris for beslutsfattande

Vad kan vi i ndrsamhéllet géra for att bryta den sprakbarridar som vuxna invandrare har?

Perspektiv:

Linje:

Grupptillhorighet

Védrna om egen
spraktillhérighet

Lag och ordning

Regelstyrd
sprakinldrning

Egna initiativ

och skaparkraft

Valfrihet och
alternativ i fraga
om sprakinldrning

Vad helheten
behover

Behovsanpassad
sprékinldrning

Jag kan acceptera det
har forhallningssattet
darfor att. ..

Jag kan acceptera det
hor forhaliningssattet

aven om. . .darfor att. ..

R, F: Trots att det
ar besvaérligt att
behéva tolk- och
dverséttningshjélp
&r det néadvéndigt.
Det ar svart att ldra
sig som vuxen och
&dnnu svdrare for
dem som inte har
utbildning i sitt
hemland. De som
har kommit frén krig
har det betydligt
svarare att ldra sig.

Jag kan acceptera det
har forhaliningssattet
pa villkor att...darfor
att...

S: Aldre ménniskor
ska 14 mer tolk- och
oversattningshjélp.
Yngre personer

ska ha mer krav pa
sig. Det &r viktigt

att stélla krav, men
ocksa viktigt att
respektera de aldres
begrénsningar.

S, E A: Att man
verkligen efterféljer
nérvaroregler. Den
hér strategin ar néd-
vandig, men den
behovs férbéttras
fér att verkligen
fungera.

A: Bra med stérre
frivilligansvar fran
féreningar tex. De
kan ha mdjlighet att
anpassa sprakinlar
ning mer &n reglerad
o styrd inlérning.
Reglerad inlédrning
eller frivilligt ansvar
madste finnas som
bas. Det krévs att
de boende som be-
héver hjélp tar eget
initiativ och tar vara
pa mdjligheter!

Jag kan inte acceptera
det hér forhallnings-
sattet darfor att. ..

P: Manga personer
behéver mer hjélp
och annat stéd &n
den hér strategin
kan erbjuda.

S, R: Det kommer
inte att vara motive-
rande fér tillrédckligt
manga personer.

W Figur 5. Exempel pa matris
som boende fyllt i.
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Vinster och lardomar

Nyttoaspekter

Vélinformerade beslut

Rédslaget tar en viss tid att genomfora, men vin-
sten dr att mycket mer valinformerade beslut kan
tas. Resultatet 4ri att varje deltagande individ har
fatt chansen att sitta siginisaval fordelar som
oonskade konsekvenser och dven uppleva den klu-
venhet som svara beslut ofta innebar. For dem som
anvander radslaget for att fa en djupare forstaelse
for problemets olika sidor och for att gora en kon-
sekvensbeskrivning, kan det férhindra att resurser
laggs pd ineffektiva dtgarder som endast ”satter
forband pa problemen”.

Ivara grupper har flera aktorer uttryckt en lattnad
over att bade kunna kritiskt granska de ansatser
arbetsrollen innebar, samt att fa ta flera andra
utgangspunkter an den egna arbetsrollen vanligen
omfattar.

Larandeaspekter

Férdjupad forstaelse for olika perspektiv

For dem som inte deltar i perspektivprovningen ar
delaroaspekter som radslaget ger delvis desamma,
eftersom radslaget tar del av alla de linjer som tagits
framifragan. Radslaget kan bidra till att deltagarna
far nya insikter i problematiken och vilka fortjans-
ter som finns i att integrera flera olika ansatser for
att hantera ett problem. Processen av att viaga varje
linje och jamfora olika linjer i en problemfraga

kan hjilpa deltagarna att utveckla en forstaelse for
vad som skulle kunna mildra negativa effekter av
en dtgdrd. Processen hjalper ocksé deltagarna att
utveckla resonemang som belyser exakt vad som
vore fordelaktigt med olika ansatser.

W it spektrum av
mdjliga ansatser.

Sammanfattning fran
metodkapitel

Efter denna ganska linga resa genom TIP-metodens
olika moment, har mycket hint med deltagarnas
syn pd problemen. Tre forutsattningar for att vilja ta
sig an ett sd pass omfattande arbete dr nog foljande:

e En forstaelse for nar ett problem ar komplext
och behdver delas upp sé att det blir be-
gripligt och hanterbart.

e Villigheten att sjalv vandra till olika perspektiv
péa saval problem som l&sningar.

e Viljan att samverka med andra for att I10sa
problem.

Isituationer ddr det ar svart att forstd varfor det dr
sd svart att fa grepp om vissa problem kan en struk-
turerad metod sdsom TIP vara behjilplig. Metoden
kan fungera som en forsta hjalp i att synliggora
forhallanden sinsemellan olika problem, samt med
att soka sig ner under ytan, till den osynliga delen av
”isberget”. Genom att identifiera problem bakom
problem blir det lattare att prioritera var i harvan
man ska borja arbeta vidare. TIP-metoden mojlig-
gor ocksa ett fordjupat radslag och samverkan
genom att anvanda manniskors olikartade perspek-
tiv (istallet for att avfarda dem) for att skraddarsy
de ansatser som behovs.

En avskolungdomarna sade i utvarderingen av
metodarbetet:

— Jag forstdr att det gar att fordndra saker, men att
man inte kan géra det ensam. Man mdste vara flera.

Det vi marktiutprovningen av metoden med de
boende i Lovgardet dr att motena lockade fram den
naturliga, inneboende motivationen att handla i
fragor som berorde dem. Vi tillskriver det metodens
formdaga att begripliggora hur ens egna insatser
kan gora skillnader. Varje individ kan bidra till att
till exempel bryta kontaktloshet — de boende hit-
tade flera exempel pd det—men det kan kravasen
process, en ”perspektivvandring” for att se det. En
smabarnsmamma beskrev det sa hir:

—Vibar pratat om mdnga saker som verkligen dr
svdra i Lovgdrdet och vi bar delat det med varandra.
Men mitt i allt det som dr svdrt, finns det saker som
gdr att fordndra. Jag kdnner att det inte Gr en hopp-
16st svdr situation och att manga enkla saker kan
goraskillnad. Jag har ocksd tréiffat andra bér som
jag vet att jag kan kontakta om jag vill gora ndgot
for Lovgdrdet.



Kapitel 7 — Arbetsseminarium i Lovgéardet den 7-8/4 2008

Arbetsseminariet i Eklovet

Fradgan vi haft med oss nér vi inledde
traffarna med de boende var; “Vilka &r
de boendes synpunkter pa vad som ar
viktigt att géra for naromradet?” Metod-
arbetet med de boende hade fért vissa
frdgor i fokus. Lovgardets centrum var
en av dessa, motesplatser for de bo-
ende samt behovet av att bryta sprak-
barridrer var tva andra ledande teman.
Ungdomarna hade formulerat vikten av
att ha 6kade mojligheter att syssla med
meningsfyllda fritidsaktiviteter (speciellt
for yngre tonarskillar) och dven pekat pa
den onda cirkeln som kan uppsta nar
omradet utsatts for skadegorelse. Dessa
var de centrala problemfragor som skulle
vara i fokus under arbetsseminariet. Uto-
ver att fa information om vad de boende
kommit fram till, var syftet att de inbjuda
aktoérerna skulle prova ut delar av meto-
den och utvardera dess anvandbarhet.

Stadsdelsforvaltningen stod for inbjudan till semi-
nariet och tillsammans med planeringsledare Siv
Andersson hade vi tagit fram en lista pa aktorer

att bjuda in. Utover tjansteman inom Gunnared
stadsdelsforvaltning och Brottsforebyggande radet
i Gunnared, lokala forvaltare, samt andra lokalt
verksamma personer, féretag och organisationer
bjods ocksd ndgra boende in for att delta i vissa
delar av seminariet. Arbetsseminariet inleddes med
attvi fran universitetet gav en bakgrund till varfor
vi kommit att intressera oss for metoden. Darefter
redovisades boendegruppernas arbete med ndgra
av de boende sittande i en panel som deltagarna fick
mojligheten att stilla fragor direke till. Det material
som skapats i form av arbetsdokument satt upp-
klistrade pd vaggarna i Eklovets konferenssal, sd att
den bredd av frigor; kartliggningar och portratt
blev synliga och i viss man aven illustrerade proces-
sen viarbetat med.

Tre problemfragor

Efter lunch, nir aktorerna blivit insatta i hur de
boendes tankegéngar gatt och varfor vi valt ut vissa
problemfrigor, var nista steg att sitta demiarbete.
P4 seminariet ndrvarade tre processledare fran
Goteborgs universitet, Thomas Jordan, Anneline
Sander och Pia Andersson och eftersom vi bara var
tre, valde viatt begrinsa oss till tre problemfragor.
Nir vi forberett problemfragorna till arbetssemi-
nariet, valde vi att vianpassa de boendes fragestall-
ningar s att de skulle passa malgruppen. Den forsta
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Kapitel 7 — Arbetsseminarium i Lévgéardet den 7 —8/4 2008

fragan formulerades darfor utifrdn vad verksamma
aktorer skulle kunna gora for medborgare, vilket
viocksa sdg som angeldget for att det forekommit
manga diskussioner bland boendegrupperna som
vittnade om ett starkt engagemangatt delta i trygg-
hets- och trivselskapande i Lovgardet. Vivalde pa sa
sdtten friga med ett visst ”ovanifran-perspektiv”,
som var lampligt for seminariets syfte, men som
daremot inte skulle passa som en problemfréaga for
ettlokaltradslag.

e Vad kan forvaltningar, myndigheter, fastig-
hetségare, féreningar och andra aktérer gora
for att stdrka Lévgédrdetsbornas mdjligheter att
sjélva ta itu med de problem som finns i grann-
skapet?

Den andra problemfrigan vi valde hade vuxit fram
fran ungdomarnas diskussioner om brist pa fritids-
aktiviteter. Frigan fokuserar indirekt pd upplevel-
sen av brist pd meningsfyllda saker att gora genom
formuleringen ”uttrdkade ungdomar”. Samtidigt
ville vi ha fokus pa problemet med skadegorelse,
nagot som sd gott som alla grupper nimnt och som
aren generell och viktig samhallsfraga. Fragan
avgransas till spontan skadegorelse, eftersom den
kan se annorlunda ut 4n planerad skadegorelse.

® Hur kan vi stoppa spontan skadegorelse som
beror pé uttrédkade ungdomar?

Den tredje frigan omformulerade vitill en friga om
forhallningssitt (se kommentar bredvid), snarare
an att rikta formuleringen mot atgardsforslag:

e Hur kan vi (som férvaltningar, myndigheter,
fastighetsédgare, féreningar och andra aktérer)
férhélla oss till Lévgérdetsbornas énskemal om
ett rikhaltigt serviceutbud i Lévgérdets centrum?

Efter att ha blivit presenterade for de olika problem-
stillningarna (se exempel i bilaga 2) fick deltagarna
valja vilken av de tre frigorna de ville undersoka.
De arbetade darefter i mindre grupper pa 10-12 per-
soner under eftermiddag dag ett och formiddag dag
tva. Vikommer hir att ge exempel pd processen och
medfoljande diskussioner i ett av grupparbetena.
Viredovisar fran gruppen som valde problemet
med skadegorelse, eftersom det dr en friga som kan
fungeraisavil en mindre grupp som har i uppgift att
rikta dtgarder mot problemet, som i ett lokalt rad-
slag for hela naromradet.

kommentar ...

Att utga fran férhallningssétt kallas i TIP-
metoden for att samréda om “tones and
intentions,” enkelt 6versatt som ton och
intention. Detta &r ett alternativt steg som
tillkommer efter steg 1 i TIP-metoden, i de
situationer dar det kan finnas sa motstridiga
dsikter att det inte gar att enas om en pro-
blemfraga. Anledningen att vi valde den hér
startpunkten for fragan om service i omradet
var att den formulering som de boende hade
i fokus: "Hur ska vi gbra for att Lévgéardet
ska fa ett mer attraktivt centrum?” inte
var en lamplig startpounkt, eftersom flera
verksamma aktorer inte ansag att Lévgérdet
hade eller behévde ett centrum, av den an-
ledningen att Angered Centrum ar mycket
nédrbelédget. Vi valde darfér att utgé fran de
boendes bakgrundsmaterial — deras problem-
stéllning — som beskrev hur de boende upp-
levde sitt centrum och vad det innebar for
dem och fér omradet nér service férsvann.
Med ett sddant material som utgangspunkt
fick deltagarna spendera tiden med att se pa
olika tankbara forhéliningsséatt. Det dr emeller-
tid en ovanlig foreteelse att dvervédga och
jédmféra férhéllningssaétt till problemfragor,
eftersom vi ofta tar var instéllining i en fréga
for givet. Har &r ndgra av de skél som TIP-
metoden ger till att préva detta:
e For att kunna férutse vilka typer av domino-
effekter som kan séttas i rérelse om vi
véljer olika forhdllningssétt eller strategier.

°

For att hitta sétt att fa perspektiv pa kédnslor
som &r inblandade i frédgan, sa att vi kan
“ha véra kédnslor” istéllet for att kdnslorna
“har oss” och styr vdra bedémningar.

e [0r att vara avsikter och syften ska fa en
gemensam riktning, sa att vi uppnar ett

vél évervégt beslut om hur vi ska ga

vidare i frégan.



Exempel fran en grupp pa
arbetsseminariet

Anneline Sander fran Goéteborgs univer
sitet var samtalsledare for en av de tre
grupperna. Den bestod av tjdnsteman
frdn SDF Gunnared, forvaltare pa Stena
Fastigheter och Poseidon, en represen-
tant for Lugna Gatan, en forskare, tva
fritidsledare, samt en politiker fran

SDN Gunnared.

Arbetet bestod av tva delar, dels att framstalla
atgirdsforslag, dels att gemensamt analysera de
olika perspektiven utifran deras fordelar och nack-
delar, samt potentiella och verkliga konsekvenser
och kostnader. Dagett arbetade gruppen fran

kl. 13.45-16.15. Dag tva pagick grupparbetet fran
kl. 8.30-10.40 (inklusive avbrott for fikapauser).

Introduktion

Eftermiddagen borjade med en kort introduktion av
processledare och deltagare, varpa processledaren
redogjorde for tidsramar och syfte. Darefter kom
gruppen 6verens om ett antal foreslagna grundreg-
ler. Gruppen fick dterigen ta del av problemfragans
formulering och deltagarna fick chansen att bidra
med dndringar och sedan uttala om de kunde god-
kdnna den. Detta for att ta reda pd om allai gruppen
ansdg problemfrigan vara relevant och neutral,
samt var beredda att eget ansvar for hur frdgan var
formulerad.

Regler/fbrhéllningssétt for gruppen:

o Aft lata den som har ordet tala till punkt.

som man inte forstar

det &r nagot
- om bér man ta upp det

eller undrar over
direkt.

bidra med exempel ar det

) il
e Nar man v fiktat.

viktigt att gora det kort och

sig in i varje perspektiv genom

atta .
o Attsatt foten forst.

att satta ner "den goda
o eara A m

o Att valvilligt sorsoka forsta —aven ©
man inte héaller med.

Gruppens konstellation hade uppstatt for 6vning-
ens skull, under lunchpausen hade alla seminarie-
deltagare fatt skriva upp sig pd en av de tre listor
som satt uppe i konferensrummet. For att alla
skulle fa ge uttryck for sitt eget engagemang i frigan
inleddes grupparbetet ddrfér med en frigerunda.
Processledaren stillde frigan:

Hur angér det hér problemet dig?

Deltagarna berittade att de kdnde sig motiverade
till att se vidare pa problemet utifran en 6nskan om
att bidra med forslag, tankar och dsikter samt hjalp
med att kanalisera ungdomars intresse pa mer krea-
tiva sitt. D4 skadegorelse kostar mycket resurser
paverkas savil lokala aktérer som kommun och
lokala fritidsgdrdars verksamhet paverkas negativt.
Flera aktorer gav ocksd uttryck for en upplevelse av
att personligen bliilla berérda av skadegorelse.

Forsta och komplettera
perspektivmallarna

Perspektivmallar hade delvis forberetts av process-
ledare, med tre perspektivinblandade (se sidan 58).
Processledaren laste upp de forsta tva punkterna
fran linje 1iformularet:

“ Man kan forespraka den har linjen om man
tror att...

E Den har linjen skulle vara effektiv darfor att...

Deltagarna fick komplettera med eventuellt fler
virden och argument som de kunde forestilla sig
att personer som foresprakar det hir perspektivet
skulle kunna ha.

Sedan laste processledaren upp den tredje punkten:

B Nagra forslag till ndgra konkreta atgarder
(som skulle kunna vara representativa for
personer med det har perspektivet).

Darefter fick deltagarna i uppgift att ta fram fler
atgardsforslag som om de sjdlva tankte enligt linje
1. Alla forslag skrevs upp pa bladderblocksblad
som hangde pad vaggen. (Deltagarnas tilligg syns
nedanikursiv stil). Processledaren anvande metafo-
ren ”att sitta pa sig olika glasogon” for att deltagar-
na lattare skulle kunna leva sig in i varje perspektiv
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pa fragan. Det tog cirka 30 minuter att sitta sigin i
det forsta perspektivet, de resterande tva tog cirka
20 minuter vardera. Nedan finns varje perspektiv-
mallisin helhet. Nar deltagarna lart kinna alla tre
perspektiven fyllde gruppen pd med invindningar
mot respektive linje genom att syna forsta, andra
och tredje linjen i tur och ordning utifrdn mojliga
invindningar man skulle kunna ha mot det enskilda
perspektivets atgardsforslag. Gruppen borjade med
forsta perspektivet och ombads bade att komma
med spontan kritik och att systematiskt ta pa sig
andra och tredje perspektivets ”glasdgon” och syna
forslagen. Invindningarna skrevs ner pd samma
bladderblocksark som forsta perspektivets atgards-
forslag. Darefter fortsatte de med samma tillvaga-
gangssatt for forsta och tredje perspektivet. Totalt
tog denna fas cirka 30 minuter.

De tre perspektivens ansatser kan samman-
fattas | foljande ordalag...

Hur kan vi stoppa spontan skadegoérelse i
Lovgardet, orsakad av ungdomar som har
trakigt?



B Linje 1_4

Infor nya tuffare regler kring vandalism och hoj straff bade for dem som

vandaliserar och for de som later det ske.

Man kan forespraka den hér linjen om man tror att:

— Unga manniskor behover tydliga och konsekventa
ramar for sitt beteende for att kunna forsta och
anpassa sig. Foraldrar och vittnen till vandalism har

ocksa ansvar att stoppa skadegorelse. Manniskor har
|attare att inordna sig i ett regelverk om de ar medvetna

om de negativa konsekvenserna det far att bryta mot det.

Vald i media pdverkar ungdomarna negativt.

Den har linjen kan vara effektiv darfor att...

Tydliga regler och ké@nnbara straff kommunicerar att
vandalisering i omradet inte tolereras och vilka be-
teenden som accepteras alternativt inte accepteras
hos nagon. Linjen fortydligar att vandalisering far tuffa
konsekvenser som kommer att krdva gottgorelse i
nagon form. Den ar effektiv eftersom den inkluderar
bade de unga och deras foraldrar. Den méter ungas
behov av tydliga ramar. Den kan ocksé bidra till att
den unge kanner sig tryggare och uppmuntrad av

omgivningen till att géra béttre val, sarskilt om det
finns ett starkt tryck fran jamnariga att fortsatta med
ett destruktivt beteende. Den har linjen fostrar lagly-
diga och ansvarsfulla medborgare genom att tillhanda-
halla ett tydligt ledarskap for att hjalpa unga och deras
foraldrar att forsta att alla maste bidra till vart "ge-
mensamma goda” Linjen kan skapa tryggare grann-
skap och ge tillbaka en kédnsla av stabilitet, ordning
och respekt for andras och gemensam egendom.

Nagra forslag pa konkreta atgéarder fran den har linjen

e Kommunala inrattningar, hyresvardar, skola och
andra lokala aktérer med plats att ansla in-
formation kan ¢ka informationen om vad som &r
tilldtet och inte pa alla relevanta sprak och ange
skalen till varfor.

Overvakningskameror pa strategiska platser.

Hyresvardar vraker familjer vars barn upprepade

ganger blivit ertappade for skadegorelse.

Fler frivilliga féraldrar/andra som vandrar i omradet

sarskilt runt torget, fotbollsplanen och andra ut-

satta stallen.

e Kommunen kan 6ppna och driva en telefonlinje
med ett sarskilt nummer man kan ringa och
rapportera barn, ungdomar och vuxna som bryter
mot reglerna (eller pa annat séatt bryter mot
foreskrifter/lagar).

e Inféra ordningsbetyg i skolan.

® Den som river ner maste ocksa bygga upp.

e Hardare, mer kdnnbara straff &n nu.

* DNA-register dér alla medborgare ingar.

e foréldra- och medborgarskola.

e Ta bort férbudet mot aga.

e Att den som forstér maste betala hela
kostnaden sjélv.

De atgarder denna linje foresprakar kan man ha invandningar mot for att...

Med andra perspektivets glasogon
Kontroll kostar pengar.

Straff fungerar inte som motivation
till att féréndra sitt liv.

Meénniskor blir okreativa av sa
mycket kontroll.

Med tredje perspektivets glasogon
Integritetsproblematik (med DNA-register).
Hérdare samhélle. Atgérdsforslagen bygger pé
rddsla. Hot mot demokratin. Z\tgérdema féder dnnu
mer motstand. Atgérderna riktas mot symptomen.
Vaéld féder vald.

W Perspektivmall med fokus pa
lag och ordning.
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Mot unga méanniskors behov av beldning och positiv forstarkning sa att “gott uppforande” Ionar sig.

Man kan forespraka den har linjen om man tror att:

— Ungdomar behdver motivation och uppskattning
for att férandra sitt beteende.

Den hir linjen kan vara effektiv darfor att...

Den moter ungdomar som de spontana manniskor
de ar. Ungdomar lever i nuet. De har mycket energi
som behdver fa utlopp. De soker bekréftelse. Den
har linjen vill erbjuda goda alternativ till bekraftelse
sa att ungdomarna inte soker den i kriminella kretsar
eller i destruktiva gang. Linjen menar att unga be-
hover goda skal att gora ratt. Forskning visar att
positiv forstarkning av 6nskat beteende ar effektiv

i relation till unga. Alla som ar angelagna om att
minska skadegorelse bor tillhandahalla “mordtter”

Nagra forslag pa konkreta atgéarder fran den har linjen

e \/uxna (skolpersonal, fritidsgardspersonal, bostads-
bolagen, gardsforeningar, naringsidkare med flera)
kan gora listor p& 6nskvarda beteenden fran ung-
domarna och dessutom lata unga sjélva formulera
vad som skulle vara motivationshdjande och be-
I6nande enligt dem. Detta kan ligga till grund for
utvecklandet av nya och fler beldéningssystem.
Stena och Poseidon kan tavla om vem som gor
mest for att 0ka de ungas motivation i relation till
"Onskade beteendelistor” till exempel erbjuda sma-
jobb(tradgérdsarbete eller annat) pa gardarna och
ansla offentligt vem/vilka som gjort négot bra.
Skolan/fritidsverksamheter kan bjuda in unga vuxna
(gamla skolelever?) som sjalva personifierar fram-
géng (och dar dnskvart beteende varit framgangs-
faktorer) att berédtta om sig sjélva och sin vag.

e Foretag, fritidsgardar, fritids kan starta idéverk-
stader och coacha unga hur de kan forverkliga sina
idéer. (Allt mellan att bygga haftig hinderbana i
skogen till att starta foretag).

Med forsta perspektivets glasogon

Det leder till ett “flumsamhélle” om alla ska belénas
hela tiden. Relationerna mellan brott och konsekvens
syns inte. Det kan leda till kollektiva bestraffningar, om
nagra i en grupp misskoter sig forlorar hela gruppen be-
[6ningen. Foréldraansvaret &r borta. Ungdomar tar 6ver
riktiga jobb. Det kan bli for ldngt mellan prestation och
belbning (ex ungdomskommittéernas arbete) Man nar
inte vandalerna. Organisation krévs fér att vérdera och
dela ut priser. Tar bort det egna ansvaret for brottet.

— Positivt beteende maste ges ett snabbt "svar” for
att skapa goda beteendespiraler.
— Det maéste I6na sig att anstréanga sig.

sa att unga upplever goda anledningar att bete sig

sa som ar onskvart. De unga vill lyckas men de be-
hover snabb beldning for att halla motivationen uppe.
Positiv forstarkning kan se ut pd manga satt och
linjen stimulerar bade vuxna, barn och ungdomar; de
unga kommer att bli stolta 6ver sig sjdlva och kdnna
uppskattning fran vuxenvarlden och de vuxnas attityd
gentemot unga kommer att férandras positivt nar
skadegorelse och kostnader i samband med vandalis-
men minskar.

e Banker kan utforma ett mikrolansystem till lokala
entreprendrers idéer om motivationssystem for
de fall det behovs startkapital att komma igang.

e Fastighetsvardarna kan ge ungdomar uppgifter

med beléning.

Vuxna férebilder — skolan kan bjuda in vuxna

Loévgérdetsbor som det har gatt bra for.

Fastighetsbolagen kan bilda lokala ungdoms-

kommittéer som jobbar med ungdomsfragor,

samt motivera engagemanget med exempelvis
sédsongskort pa Liseberg.

Fastighetsbolagen kan dela ut ett arligt pris till

den ungdomskommitté som arbetat bast under

ret.

Fritidsgardarna kan utveckla kontakter med

"Ung féretagsamhet”

Hyresgéstféreningen kan upplata lokaler och

arrangera danskurs ihop med studieférbund,

kulturskola eller annan aktér — danstéavlingar
med fina priser. Villkorat till prestation.

Med tredje perspektivets glaségon

De jobbar inte med grundproblematiken.
Bra fér de som nappar, men manga faller
utanfér. Idealistiskt — inte forankrat i verklig-
heten. Varumdarkesbyqgq istéllet fér genuint
engagemang.

W Perspektivmall med fokus pa
Strategiska stimulansatgérder.



8 Linjc 3

Mobilisera olika aktorer i aktiviteter som tillgodoser ungdomlars behov av att bli
sedda, tagna pa allvar och utveckla egna konstruktiva livsvagar.

Man kan forespraka den hér linjen om man tror att:

— For att uppna en varaktig férandring behdver man
ta itu med ett problems grundorsaker istallet for att
angripa symptomen.

—Vandalism ar ett uttryck for otillfredsstéllda manskliga
behov - olika behov behdver olika sorters l6sningar.

— For att kunna foréndra ungdomars beteendemonster
maste samhallets monster ocksa férandras.

Den har linjen kan vara effektiv darfor att...

Den tror att ungdomar behover olika sorters hjalp och
stdd, bade enskilt och som grupp. Genom att foku-
sera pa bakomliggande orsaker och sétta in riktade
atgarder far vi en langsiktig och bestdende forandring
i Lovgardet som kommer alla som bor i omradet till-
godo. Kommunen behdver tanka nytt kring hur man
kan hjélpa ungdomar till en meningsfull tillvaro/fritid:

vad som ar meningsfull tillvaro/fritid fér de unga
utforskas i dialog med dem. Genom att fostra ett in-
kluderande forhalliningssatt kommer fler unga och fler
vuxna att vara villiga att gora sitt basta for omradet och
agera respektfullt mot varandra. Linjen handlar om
djupt liggande demokratiska varden sasom respekt
for allas lika varde och respekt fér manniskors olikhet.

Nagra forslag pa konkreta atgarder fran den hér linjen

e Lokala aktorer (kommunanstallda, skolan, lokala
kyrkor, féreningar med flera) kan samverka for att
undersoka och mota de ungas behov i omradet for
att sedan engagera barn och ungdomar i schema-
lagda aktiviteter/projekt under vuxnas ledning.
Skolan kan starta ett eget demokratiprojekt dar de
kan skapa forum for att trdna unga i att uttrycka sina
behov och dessutom &ka elevinflytandet.
Kommunen kan starta upp en "GUTS" verksam-
het for killar i &ldern 13-16 ar dar manliga anstallda
kan stimulera och bland annat hjélpa de unga att
formulera sig i konstruktiva uttryck.

Kommunen kan bedriva foraldrautbildning, for att
stotta de foraldrar som vill, i att kunna tillhandahalla
den struktur hemma som barnen (familjen) behdver
for att fungera optimailt.
Kommun/bostadsbolag/region/Stat/EU kan initiera
ett "Hela varldens ungdomshus” med rikt utbud av
praktisk, transkulturell och estetisk verksamhet i
samarbete med naringsliv och konstinstitutioner/
skolor i Goteborg.

De atgarder denna linje foresprakar kan man ha invand

Med forsta perspektivets glasogon

Ondédigt slitage pa skolan. 10-12-&ringar ska vara
hemma och lédsa ldxor. Regellést — var ar uppfost-
ran? Foréldrar ska ta ansvar for sina barn och ung-
domar — det har kan skapa konflikter. For mycket
att géra, gor det svart for ungdomar att prioritera.
Skapar inte eget ansvar.

e Stadsdelsndmnden éppnar skolan fér
verksamhet kvallstid.

® Fanga upp 10-12-aringar i en verksamhet
(fritidsklubb).

e fritidsforvaltning engagerar ex. lokala klubbar och
erbjuder ungdomsledarutbildningar som kan vara
férebilder — normgivande.

e Variera utbudet, sport, schack etc. — ideella
organisationer, enskilda samordnas och handleds
av stadsdelsndmndens krafter.

e /doltaviing.

e Anordna en karneval eller ett teaterprojekt i
Loévgérdet, som avspeglar de boende.

e /deella och kommunala krafter samarbetar kring
de ekonomiska forutséttningarna att anlita
ungdomsarbetare med relevant erfarenhet
och kommunikativ férmaga.

e Skolans personal kan ge riktat stéd till och upp-
félining av “strulpellar” - ungdomar som inte
kommer till skolan med hdmtning hemma s4 att
alla far betyg i skolan.

ningar mot for att...

Med andra perspektivets glaségon

Tar inte hansyn till ungdomarnas egen motivation.
Tillmotesgar inte ungdomars frigbrelseprocess.
Stekta sparvar gér ungdomar passiva.
Uppifranstyrt — vuxenstyrt. Kostsamt for samhdllet.

W Perspektivmall med fokus pa I6sningar

som ser till hela systemet.
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Erfarenheter i gruppen

Dag tva fick gruppen férst summera gardagens arbete och
aterknyta till de skilda perspektiven. Sedan skiftades proces-
sen till att nu utga frdn deras egna synsatt och granska olika
for och nackdelarna med varje linje utifran hur varje deltagare
sjalv sag det. Deltagarna hade till en bdrjan haft svart att
relatera till sin uppgift och det hade tagit en viss tid for dem
att 1agga ifrén sig sina egna perspektiv och ta pa sig "andra
glasdgon” Det hade ocksa tagit en stund att reda ut var de
olika invandningarna skulle placeras, men flera berattade i ut-
varderingen att det varit mycket givande. En deltagare i grup-
pen berattade att da han férstod 6vningen sé blev det som
en lek, vilket gjorde att han kdnde sig helt fri i att uttrycka alla
atgardsforslag som han sag i de olika perspektiven.

Radslagsprocess

Processledaren uttryckte uppgiften i foljande
ordalag:

— Uppgiftenidag handlar inte om att agera som
omvivar representanter for det ena eller andra
perspektivet utan om att utgd frdan oss sjdlva—mot
bakgrund av det vinu vet (sedan girdagens genom-
lysning). Viska nuviga fordelar och nackdelar
inom varje perspektiv samt uppmdrksamma per-
spektivets kvalitéer.

Gruppen agnade en stund 4t att se skillnader och
likheter mellan de olika perspektiven. De gick ige-
nom ett perspektiv i taget och listade fér- och mot-
argument kring respektive dtgdardsforslag. Dessa
antecknades i tva kolumner som ocksd hangdes upp
pa vaggeniihop med perspektivets atgardsforslag
och invandningar. Darefter fick deltagarna i uppgift
attvilja de konkreta dtgdrder som de ansdg skulle
vara intressanta och limpliga att genomfora for att
hantera problemet.

Processledaren fradgade:

Vad vill arbetsgruppen ta med fran de olika
perspektiven? Vilka konkreta férslag,

vilka kvaliteter?

Deltagarna fick mojlighet att diskutera och utan
krav pd att gruppen skulle vara 6verens listades de
mest attraktiva forslagen. Uppgiften tog cirka 30
minuter. Avslutningsvis fick gruppen reflektera 6ver
hur arbetsprocessen paverkat dem personligen.

kommentar ...

Den kreativitet som kan frigéras nar del-
tagarna inte upplever sig vara begrdnsade
av en egen roll kan vara en viktig nyckel fér
flera aspekter av férdndringsarbete. Det kan
ocksa bidra till att en dialog kan féras dér ett
nytt slags samforstand uppstar utifran att alla
i gruppen har varit villiga att utga fran andra
perspektiv &n sina egna. Var erfarenhet som
processledare éar att de flesta deltagarna kan
ta andra perspektiv under férutséttningen att
deras eget perspektiv finns med i dialogen
och att manga maénniskor tycker det ar span-
nande och roligt att & chansen att gbra det.



Syntes

Gruppen har med hjalp av perspektivmallarna
genererat fram atgardsforslag, varpa de formulerat
relevanta invandningar mot de atgardsforslag som
kommer frén respektive linje. Deltagarna i gruppen
fick darefter mojligheten att, utifran en rikare bild
av hela fragan och de olika tolkningsmojligheter
som finns, vilja ut och modifiera de dtgirdsforslag
som verkar lovande.

Nedan foljer en sammanfattning av gruppens sam-
tal och den lista som de senare presenterade for de
andra grupperna pa arbetsseminariet.

Fordelar och nackdelar med linje 1
(Lag och ordning)

a Denna linje ar tydligt och latt att forhalla sig till.
Det skapar en kostnadsmedvetenhet och ett kon-
sekvensmedvetande. Overvakningskameror kan
fungera i avskrackande syfte. Linjen kan forma att
skapa struktur i en kaotisk situation och en féraldra-
skola kan fungera som ett stod. Ett allmant DNA-
register ar en hjalp i brottsspaningen.

Q Det ar ett forhalliningssatt som foder mer mot-
stand hos dem som vandaliserar och det stimule-
rar inte till eftertanke. DNA &r inte sakert eftersom
ungdomar lanar varandras saker, vilket kan leda till
fel domar. Dessutom ar det integritetskrdnkande.
Om man ska implementera 6vervakningskameror
kraver det en dialog. Ungdomar som far ett daligt
ordningsbetyg riskerar en stimpel som hanger
kvar; ungdomar gar igenom olika livsfaser som
maste tas hansyn till.

Fordelar och nackdelar med linje 2
(Beléna och uppmuntra gott beteende)

c Ungdomar uppmanas till ansvarstagande genom
att belénas och ges chanser att gora goda saker.
Tavlingar och uppsatta mal fungerar stimulerande
och i grupp kan det fostra solidaritet. Den hér linjen
stdttar egen organisering och féretagsamhet och
ungdommarna ses som en resurs.

° Villkorade bel6ningar till en grupp kan vara oréatt-
vist och innebéra en kollektiv bestraffning. Tavlingar
kan skapa stress och alla kan inte vara med. For
staelsen for varfér ndgot bor goras, utan beldning,
missas. Man nar bara de redan fralsta. Alla former
av prestationsbeldningar missar vissa medborgare.

Fordelar och nackdelar med linje 3
(Mobilisera for att mota ungdomars behov)

c Linjen ger mojlighet att hitta aktiviteter dar varje
individ &r som bast. Den innebér en mangfald av
utbud, som gor att det finns nagot for alla. Det
finns en bredd som gynnar kreativa aktiviteter.
Eftersom perspektivet foresprakar lyhoérdhet och
flexibilitet finns det en sann forebildspotential,
med lyhdrda foérgrundsgestalter. Det innebar ett
langsiktigt processarbete som ar viktigt for och
vaxande och ar pa sa satt en langsiktig investering.

° Nackdelar ar att det kostar mycket pengar och
det kan vara svart att fa fram resurser i borjan.
Det finns dessutom en risk for att vuxna tar dver.
Linjen kréaver dialog med ungdomar och darfor
behovs relationer byggas for att méjliggora detta.
Saval vuxnas som ungdomars tillit och fértroende
for varandra kravs. Detta perspektiv kraver uthallig-
het med en tidshorisont pa flera ar.
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Lista 6ver atgarder som gruppen ville ta
tillvara fran de olika perspektiven

Gruppen valde ut féljande forslag som
intressanta att titta vidare pé:

o Installera dvervakningskameror pa de
mest utsatta stallena i Lovgardet: torget och
i garage och dessutom (i samverkan med

skolan, polis, bostadsbolag och ev. flera)
féra en dialog med ungdomar om varfor.

« Trygghetsvandringar med ungdomar som
vandaliserar eller befinner sig i riskgrupper
for att 6ka medvetenhet hos sig sjélv och

andra.

e Fler vuxna ute pé natterna i omradet:
bade frivilliga nattvandrare och faltassisten-
ter for att skapa bryggor mellan gérd/gata/

skola/hem.

o Hamta/ringa in omotiverade barn/ung-
domar till skolan som tillsammans med
andra riktade insatser for att eleverna ska

klara sin skolgang med godkanda betyg kan
forhindra utanforskap.

o Aktérer samverkar for att hitta nyckel-
personer i de olika kulturella gemenskaper
som finns i Lovgardet — mobilisera dem for
att f& kontakt och kunna identifiera behov
och ev. kunskapsluckor for att kunna driva
folkupplysningskampanijer kring exempelvis
halsa, droger, demokratiska rattigheter/
skyldigheter och andra omréaden dar det
kan finnas reella kunskapsluckor.

e Starta frivillig foraldrautbildning.

« Arrangera temadagar kring vandalism
och stad (samtal och praktik) som involverar
skola/hem/foreningar och som mobiliserar

hela Lovgardet.

e "Skolan mitt i byn” — skolan som
natverkscentral och aktivitetscentrum i

Lvgardet med mojlighet till mangfald av
aktiviteter.

o |nitiera och ekonomiskt stotta kultur
projekt — teater, dans, musik som involverar
manga och resulterar i forestaliningar som

speglar boende i Lovgérdet.

Avslutning pa arbetsseminariet

Som avslutningen pa seminariet redovisade varje
grupp en generell bild 6ver vilka forslag de ansdg
vara virdefulla att utforska vidare. Darefter fick
alla pa seminariet fritt ge sina kommentarer pa
viktiga frigor som olika aktorer tillsammans hade
anledning att ta med sig for framtida diskussioner.
Naigra av dessa var:

e Hur kommer vi forbi stuprér mellan aktorer
och brukare?

e Hur forvaltar vi boendegruppernas arbete,
deras fragor och synpunkter?

e Bor vi skapa nya grupperingar av boende
och gdra en ny undersoékning?

e Hur ska service se ut i Lovgardet och andra
omraden runt Angered Centrum?

En deltagande politiker kommenterade att han
under seminariet markt att det fanns mycket enga-
gemang i Lovgirdet, vilket han ansdg var en god
forutsittning for fortsatt arbete. BRA i Gunnared
utsdgs som det forum dar gruppernas arbete skulle
inventeras for att se vidare pa dtgardsforslagen.

komwumentar ...

Né&r man ser péa listan éver atgdrder ar det
synligt att alla perspektiv finns represente-
rade; att gruppen har valt ut atgérder fran
varje perspektiv och sett férdelar fran varje.
Gruppen hann aldrig med det avslutande
momentet, da kostnader och konsekvenser
skulle analyseras och uppmarksammas. Som
processledare var vi medvetna om att tiden
skulle bli knapp och oférutsedda omstéandig-
heter gjorde att ytterligare en timme fick skaras
bort frdn den utstakade tiden. Eftersom ov-
ningen var en traning i perspektivtagande ville
vi ta med alla momenten i évningen. | efter
hand kunde vi se mdjligheter att férkorta vissa
delar i 6vningen, eftersom det varit énskvart
med mer tid for avslutande reflektioner.



Utvéarderingar fran deltagare
pa arbetsseminarium

Planeringsledarsamordnaren skickade ut-
varderingar digitalt till alla seminarie-
deltagare som medverkat under de bada
dagarna. Processledare fran Goteborgs
universitet utforde fordjupade intervjuer
med sex aktorer; tva personer fran varje
grupp pa arbetsseminariet. Svarsfrekven-
sen pa utskicken var relativt I&g och vi
fick in cirka en tredjedel av utvardering-
arna. Vi ssmmanfattar har dessa sex
intervjuer samt de skriftliga utvarderingar
som vi fick in.

Boendegruppernas arbete

Viinledde utvarderingen genom att fraga vilka
tankar deltagarna hade om arbetssittet vi anvant
med de boende. P4 plussidan ansag flera aktorer att
metoden beror karnfragor genom att den under-
soker orsaker bakom problem och med en bredd
som betonar helheten i omridet, istillet for att bara
ta med vissa fragor. Dessutom gav metodarbetet

ett underifran-perspektiv som manga ansdg vara
viktigt och ett merviardeiattden gavettriktinforma-
tionsmaterial om boendesynpunkter. En aktor

fran ett bostadsbolag menade att nir ett boende-
engagemang vicks och de vill gora saker for omra-
det dr det guld virt for dem och han hoppades att
det hollisig. Manga av de svarande menade att det
ar viktigt for sdvil forvaltning som fastighetsigare
att sidana hir boendedialoger fors. Flera poiang-
terade att det var bra att en utomstiende, neutral
processledare hade fort dialogen med de boende,
eftersom det gjorde det lattare for de boende att fora
oppna dialoger. Nagra aktorer berattade att de kant
sig bekriftade niar en utomstaende aktor fran uni-
versitetet tagit upp saker som var viktiga for dem i
deras arbetssatt. P4 minussidan ansdgs att metoden
eventuellt kan vara svar att handleda, eftersom den
kraver viss kompetens och att dven for att det 4ren
tidskravande process. Synpunkten att det ar svarare
attnd medborgare som inte ir engagerade i lokal-
samhallet framkom med och att undersokningen
borde ha innefattat fler man i omradet.

”n

Det syntes att boend
4 earbetet har dragit j én zTalelt
egna férmaégor. De framstod s 2 com e TS

) 0om sina egna féretrédare,

ade egen kraft i det som de kommit fram tijl och ville

g}(c)tra. Det &r viktigt att de bljvit férankrade i sin egen kraft
ersom det skapar ett oberoende fran samtalsledare ,

Representant fr3n Hyresgé'stfc')'reningen

—TTeRewhee

Hur och nar ar det betydelsefullt
med boendedialoger?

Vifragade ocksd om deltagarna hade ndgra

tankar om hur denna typ av arbete med boende-
grupper skulle kunna anviandas. Aktorerna som
svarade beskrev ett brett anvandningsomrade,

med fokus pé vissa situationer. De menade att
metoden kan anvindas av bade stadsdelsforvalt-
ning, andra forvaltningar och fastighetsagare,
Hyresgistforeningen och vid arbete med ungdomar,
itillexempel skolan. Den kan vara aktuell vid ett
konkret forandringsarbete; om ett omrade behover
fornyas, exempelvis vid planering av ungdomsgérd.
Nigon menade att involvera boende kan betyda
mycketiomraden dar manniskor ”gett upp”, nar
deslanger skrap pa gdrden och vanvardar sitt nar-
omrade. Metoden ansags vara anvindbar dd man
behover f4 manga infallsvinklar innan atgarder
bestims och for att nd de boendes osynliga resurser.
Flera menade att de boendes kraft och kunskap kan
tas tillvara for att skapa engagemang, delaktighet
och mobilisering och att nir boendedialogerna

fors pa ett sddant sitt kan det dessutom resultera
iminskad frustration. Delaktighet och inflytande
pekades ocksd ut som en mycket stark friskfaktor i
samhillet.

Ovning i att se en problemfraga
ur olika perspektiv

Vifragade sedan deltagarna om vad de sag for
anvindbarhetiden delen av metoden de sjdlva pro-
vat pa. Alla som svarade menade att det ar bra att se
en fraga genom flera olika ”glasogon”. Flera tyckte
attarbetssittet kan anvandasiolika forandrings-
arbeten ochiarbetsgrupper, eller i arbete med barn
och ungdomar, samt da det finns behov av fordjup-
ning av ett omrade. Speciellt nar det handlar om
viktiga frdgor som man inte kan dndra pa sa latt och
som har baring i manga ar framat, samt da det kravs
samverkan for att nd hallbar fordndring och man
inte 4r ensam om att fatta beslut. En aktor menade
att metoden bidrar till att skapa en storre spannvidd
och forstdelse mellan idé och resultat. En synpunkt
var ocksd att det kan vara vardefullt da alla berorda
instanser sitter med i motet, eftersom det inte ris-
kerar att trilla mellan stolarna d4. Nagra menade
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ocksa att metoden kanske behover provas nagra
ganger, eftersom det inte dr en vanlig beslutsging.

n

”n

Metoden var dnda svar att riktigt férstd meningen
med. Vi brukar lyfta frdgor direkt och vara med klara
att ga till handling. Kanske behdéver man géra den
nagra ganger for att verkligen se meningen med det.
Kan se att metoden vore bra nér det finns problem
som man inte &r ensam om att bestamma éver.
Representant fran ett bostadsbolag

Principiellt &r det vardefullt nar det finns problem som
inte har en enkel I6sning. Ett exempel for oss var
Parabolfrdgan. Om vi frén bdrjan vetat den underlig-
gande instéllning som lag bakom varfér vara alternativ
inte stdémde for de boende hade det gatt betydligt
Snabbare att nd en héllbar I6sning.

Representant fran ett bostadsbolag

Nya lardomar?

Vifragade deltagarna om de lirde sig ndgot nytt
omden problemfriga de arbetat med och om vilka
atgirder som ar tillampliga. Flera deltagare svarade
att de forstarkt sina egna dsikter i frigan, men bara
en person berittade att hon sdg fler mojligheter an
hon gjortinnan och hur de olika perspektiven kan
vivas samman i en [0sning. Hennes exempel hand-
lade om att ha nattvandrande foraldrar som far en
viss ersdttning for sin medverkan (som inte dras
fran andra bidrag). Hon menade att en sidan atgard
innefattar alla tre linjer; den fostrande aspekten,
beloning for gott arbete, samt mobilisering/engage-
mang gentemot ungdomarna.

Aven om majoriteten av de svarande inte fitt nya
insikter i frdgan, sd menade flertalet att vningen
med perspektivtagande i sig var viardefull. Metoden
synliggjorde att det finns flera olika ingdngar och
abstraktionsnivaer i varje sakfraga och att det ar
viktigt att ”stota och blota olika perspektiv” for att
det gor att det blir sa tydligt vad olika aktorer vill
uppné och vilken syn de har pa hur saker bor utfo-
ras. Att verkligen fa tid att hora olika aktorers sitt
att resonera medforde att det blev littare att begripa
varandra, menade en deltagare, och att det ofta ar sd
attde anvander olika uttryckssatt, trots att de delar
tankar. Onodiga hinder i samarbetet kan 6verbryg-
gasnir det ges tid att forstd varandra, vilket var en
vinst av att se de olika perspektiven gemensamt, dd
de hade pa sig samma ”glasogon”.

Jag tar med mig detta med att se pa perspektiv i en fraga
och bakomliggande orsaker. Det sitter kvar en manad efter
seminariet. Jag kan ténka pa det nar jag och en kollega star
pa olika sidor i en fraga. Representant fran ett bostadsbolag

Man blir latt tjusad av ett enda perspektiv; det &r bra att ta in
andra avvdgningar, som man inte tar in sjalv. Det ar ratt bra
att tanka ur olika perspektiv, det &r ganska spdnnande och
intressant och borde géras oftare. Det &r alldeles fér manga
beslut som fattas for fort. Chef i SDF i Gunnared

Andra synpunkter och kommentarer

Vi bad slutligen om andra synpunkter, kommen-
tarer eller kritik. Tre personer uttryckte att de 6ns-
katatt vi fran universitetet hade handlett en mer
praktisk handlingsplan i slutet av seminariet, inte
minst eftersom boendegrupperna hade gjort ett sa
gott underlag till forandringsarbete. Flera menade
att det vore kritiskt om fragorna inte foljdes upp.
Nagra tyckte det var for kortatt gora sd mycket pa
en och en halv dag och att det borde ha varit ett tva-
dagarsseminarium. Det framkom i kommentarerna
att det varit forvirrande att ha bade ett larosyfte och
ett nyttosyfte pa ett och samma seminarium; ndgra
beskrev att de blev lite vilsna 6ver vilken roll de hade
som deltagare.

En aktor menade att hon fick storre insikter i vad
Lovgardets centrum betyder for sina invénare. For
henne hade det innan inte varit s tydligt att det
betydde ndgot, med tanke pa att Angered centrum
ligger sd ndra. Att det dr viktigt att befolka stads-
rummet, inte minst ur en trygghetsaspekt och att det
arenangeldgen fraga att ta med i framtida diskus-
sioner som berér naromréadet.

Vad gillde boendegrupperna poingterade flera
aktorer att det borde finnas former som gor det
mojligt att ha boendedialoger pa kontinuerlig basis
och att de boende behover fa fler mojligheter att
bli delaktiga. Det anmarktes ocksa att det behovs
fler vagar att ge positiv information till de boende,
eftersom det hinder manga bra saker i niromradet
som de boende skulle ha glidje av att veta. Just den
kommentaren hade ocksa en av boendegrupperna
diskuterat mycket och kommit med forslaget att
starta en lokal Lovgirdetstidning.

n

Om man inom SDF vill hjélpa boende att féra fram
sina protester kan det bli fel, eftersom vi sjélva ar en
part och det kan skapa slitningar inom férvaltningen.
Det borde vara mer brukareperspektiv och dialoger
tillgéngliga for att kunna framféra deras &sikter mer
“neutralt” Det &r viktigt att inte stdta bort manniskors
engagemang. Fler borde 14 vara eldsjélar.

Anstélld i SDF Gunnared




Kapitel 8 — Avslutande reflektioner

Lardomar och visioner for
vidare metodutveckling

Det som tydligt framkommit i utprov-
ningen av TIP-metoden éar att det ar en
metod som férmar att skapa engage-
mang, ny kunskap, nya verktyg och aven
utdkade kontakter mellan manniskor.

Vi har redan beskrivit flera aspekter
som vi varderat som positiva resultat |
metodarbetet. Har vill vi gbra ndgra mer
overgripande reflektioner och beréra en
del av de svarigheter som arbetet inne-
bar, samt de mojligheter till ytterligare
metodutveckling som vi ser efter att ha
genomfort arbetet i Gunnared.

Mainga kritiska fragor var redan formulerade

da vi borjade processen med att samla boende i
Lovgirdet, men en hel del andra dilemman blev
synliga allteftersom. Aven om vi redan initialt sig
vikten av att samla in boendes synpunkter infor
arbetsseminariet, viaxte ocksd insikterna om hur
vasentligt det kan vara att traffas och tala om hur
trygg man kanner sig som boende och hur man trivs
isin ndrmilj6. De moten som vi hade med boende
ledde ocksa till en indirekt mobilisering av boendes
egna initiativ, och dirmed dilemmat med hur en
uppfoljning av sddana kunde se ut, speciellt inom
ramen for en begransad undersokningsperiod.
Mojligheten att utfora det hir metodarbetet

inom andra omraden, sisomiskolarbete, har vi
sett stora potentialen med i motena med ungdomar,
(ndgot som inte tidigare provats ensi USA). Hur
det gdr att indra omfattningen av metodarbetet;
begransa eller andra utformning och arbetssatt
arviktiga fragestillningar infor framtida metod-
utveckling, vilket ar var forhoppning att utforska
vidare inom kommande forskningsprojekt.

Uppdragets utformning

I pilotstudien utgick vi frin de boendes problem-
stillningar som férvaltning, BRA och lokalt verk-
samma aktorer sedan fick resonera vidare kring.
Detta ser vi—med faciti hand —som den mest pro-
blematiska aspekten av uppdragets genomforande.
Vitriffade tre boendegrupper for uppfoljning och
aterkoppling av de arbetsrapporter vi gjort av deras
arbeten, men nir arbetet med de boende var avslutat
aterstod seminariet, vilket skapade en lang tids-
lucka mellan de boendes arbete och mojligheten att
fa respons pd sddana fragor som skulle krava enga-
gemang fran personer med 6vergripande ansvar i
omradet. Osdkerheten 6ver hur det skulle komma
att tas emot och att verksamhetsansvariga inte var
direktinblandade i ett tidigare stadium ser vi i efter-
hand som en svarighet som behover 6verbryggas.
Ettlediframtida metodutveckling bor handla om
hur sdidan medverkan kan inlemmas tidigt i de olika
metodstegen, vilket vi tror ir avgorande for att
skapa forankring och djupare forstielse. Trots att
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det fanns ett stort intresse for Lovgardet och manga
verksamma aktorer deltog under arbetsseminariet,
var de fradgor som vi utgick ifran inte med sakerhet
forankrade i deltagarnas eget engagemang eller i
prioritet pd dagordningen (med ndgra undantag).
Genom att vi placerade de boendes fragestallningar
ideras vagblev slutresultatet mer utav en 6vning i
perspektivtagande. Vi tror att det hade blivit mer
larorikt och givande om vi istallet hade kunnat dgna
en del tid &t att utforma fragestallningar ihop med
seminariedeltagarna sjilva, sidana som de sdg hog
prioritet i och som redan fanns pa deras agendor att
tasigan. Vihar tidigare sett att metoden har stora
fortjanster i att 6ka insikter om andras perspektiv
och dven potentialen att férandra individers egen
problemforstaelse. Tutviarderingarna fran den har
metod6vningen visades detta resultat inte upp, vil-
ket vi utan djupare analys inte vet orsaken till. Men
andra erfarenheter talar for att det skulle ha gjorten
stor skillnad om de som deltog sjilva varit med och
utformat en problemfraga, i synnerhet for att enga-
gera demiegna handlingar. Att borja med att gora
en kartliggning med lokala tjdnsteman parallellt
med boendegruppernas moten skulle kunna vara ett
alternativt tillvagagdngssitt.

Dilemman och mojligheter
med boendedialoger

Ivarje ny boendegrupp vi traffade var vinoga med
att beratta att vi kom fran universitetet och inte var
verksamma aktorer i omradet och det var nagot vi
ofta upprepade, speciellt i ungdomsgruppen och
igruppen med kvinnor fran Mellanostern, dar vi
hade en tolk. Vi upprepade det varje géng vi fick
hora ord som pekade pd att det fanns felaktiga
forvantningar fran deltagarna. Kultur och sprak-
svarigheter var bidragande orsaker som ibland
forsvarade. Den inledande farhdgan att boende
skulle kunna bli besvikna om de inte fick se ett kon-
kret resultat de kan relatera till fanns med oss under
hela processen. Darfor gjorde vi allt for att tydligt
kommunicera vart uppdrag. Vissa grupper lade ner
stort arbete och engagemang som de givetvis ville
ha feedback pd, sdsom de flesta mdnniskor som lagt
ned ett engagemang for nagot skulle onska. Att helt
eliminera risken for att boende blir besvikna om de
inte ser ett resultat kan dirfor vara svart, dven om
forutsattningarna ar tydligt kommunicerande fran
borjan.

Vibedomer dock inte dessa farhagor eller risker
som hinder for att utfora den hir typen av invente-
ring, sd lange det gors med en tydlig bild av forut-
sattningarna. I den andra vigskalen finns dilemmat
med attinte tillfrdga de boende om deras erfaren-
heter och kunskaper —blir de inte synliga kan nar-
omradets tjnsteman inte vara sakra pd om de ”gor
ratt saker for de boende” enligt de boende sjilva,
forutom i de fall de boende spontant meddelar

sig. En verksamhetsansvarig kvinna i niromradet
beskrev det s har:

—De boende som inte talar svenska kan inte hyra
entolk for att prata med oss om saker som beror
dem, menvi kan byra entolk for att pratamed de
boende. Den hdr skillnaden mdste vi bela tiden
vdgain. Det finns en maktskillnad som vi inte alltid
tinker pd.

Vikten av att traffas och tala
om viktiga saker

Vifick hora ménga positiva berittelser under dessa
méten och majoriteten uttryckte i varierande grad
en positiv bild av att kunna triffas och samtala

om de hir frigorna. En deltagare med ursprung i
Kosovo sade foljande:

— Det har varit roligt och spannande att komma
till en sadan har grupp. Pd tretton dr har jag aldrig
samlats pd ett sadant séitt. Hir kan man ta fram sina
dsikter och forslag. Jag far komma ut med mina
tankar. Jag bar ldrt mig nya ord. Jag vill ses igen.
Det behovs den hir sortens trdffar i Lovgdrdet.

Flera av de boende uppskattade de kontakter som
agde rum med lokala tjanstemin, exempelvis i
trygghetsvandringen smabarnsmammor gjorde
ihop med lokala forvaltare och planeringsledare.
Mammorna onskade sig dessutom en mer fordju-
pad dialog, for att komma &t de problem som gor
detsvartatt fa detsa finti Lovgardet som de drom-
mer om.

— Det dr bra att kunna ga runt och peka pd saker
som inte fungerar sd bra, men det kinns viktigt att
tala om orsaker och hur det skulle kunna bli bittre.

Béada ungdomsgrupperna var inspirerade av att fa
berdtta om hur de sag pd situationen i sin narmiljo
och efterlyste flera forum dir de blev lyssnade pa
”forutsattningslost”. Teman som bada ungdoms-
grupperna gav uttryck for; vikten av att 6ka forsta-
elsen mellan dldre och yngre, sd att missforstand
inte leder till fientlighet, radsla och oférmagan att
lyssna, forstarker den 6nskan.



Nagra av de boende deltog i delar av arbetssemina-
rietiLovgirdetapril 2008, dir de fick kontakt med
flera aktorer som garna ville ha deras medverkan i
flera sammanhang. En av de boende sade efterat:

—Jag har knappt baft en lugn stund, sd mdnga per-
soner har kommit fram till mig och velat prata och
jag har fatt flera telefonnummer och forslag pd att
medverka som referensperson.

Mojligheterna att 6ka kontakten mellan de boende
och forvaltning och andra lokala verksamheter dr
nagot som viimetodarbetet sett stor potential med,
men att det dven har behovs strukturer och former
for moten. Savil som det finns ”stupror” mellan
tjdnsteman, finns dessa ocksa mellan de boende och
tjansteman, som ligger till hinder for kommunika-
tion ochisigar ett problemkomplex. Hur problem-
fragor kommer till uttryck och i vilket forum, vad
som anses vara viktigt for de boende respektive
olika tjansteman och hur boende upplever att saker
tas emot. Detta kan skapa goda eller onda spiraler
och 6ka kanslan av samverkan eller kontaktloshet.
Att fora dialoger med de boende pa det strukture-
rade sittet som vianvinde var berikande for alla
parter och ménga av naromradets aktérer som vi
talade med onskade att detta kunde goras tillen
kontinuerlig form. Det skulle 6ver tid kunna bli en
delaven kultur som finns i omradet, vilket pa sikt
skulle underlitta forutsittningarna for hur man tol-
kar dessa samtals inneb6rd och meningsfullhet.

Minga boende menade att de aldrig blivit tillfraga-
de pa detsittet, vilket kan bero pa att visamlade
flera personer som vanligtvis inte ingdr i liknande
forum. Ett intressant exempel var gruppen med
Kosovoalbaner. Fran flera lokalt verksamma per-
soner i omradet hade vi fatt hora att det inte var
latt att fa kontakt med den hir gruppen och att
det skulle kunna bli svart att samla intresserade.
En kontaktperson pa Lovgardetskolan bad oss
attskriva en inbjudan dir det stod om syftet med
motet, vilket skickades till hans e-post. D4 motet
agde rum i Eklovet pa kvillen bar flera personer
med sig inbjudan och en person tackade oss ett
flertal ganger 6ver att inbjudan var formulerad
till ”’Kosovoalbaner” och menade att ingen hade
tillfrdgat dem som grupp tidigare och att de garna
skulle triaffas igen och att manga fler skulle vara
intresserade om de vetat om inbjudan.

Egna boendeinitiativ

En svérighet (som vi som traffade grupperna
upplevde mycket patagligt) var att det uppstod
mycket engagemang och manga idéer som vi inte
kunde félja upp som processledare eller vara med
att utveckla. Var uppgift var inte att mobilisera de
boende, men det engagemang som vicktes som vi
tyckte var viktigt att bejaka. Hade metodutveck-
lingens upplagg varit annorlunda, sdsom att ha
kontinuerliga moten under ett ars tid, s skulle vi
kunnat gd vidare i metodarbetet och skapat hand-
lingsplaner och nystat upp fler tradar ur kartbilden.
Irollen som processledare hade vi gdrna velat hjilpa
och guida grupperna med att ”fa fotter” pd sina
idéer och se till att det befintliga intresset fick faste i
handlingar, i den man de behovde och 6nskade det.
Anda fick ndgra egna idéer fart efter véra triffar
avslutats. Tvd av grupperna kom fram till att den
sociala kontakten mellan de boende var viktig for
att hantera flera av omradets problem, inte minst
problem som isolering och kontaktloshet, men
ocksa sprakbarridrer och misstro mot andra. Ett
par smabarnsmammor tog initiativet till att sdtta
igang med matlagningstriffar varje fredag efter
arbetet och en personien av de andra grupperna
hjalpte till med att ordna lokal och att ha triffarna
iHyresgastforeningens regi. I[dén med triaffarna
var att utoka kontaktnaten, ha trevligt tillsam-
mans och striava efter att enbart prata svenska med
varandra under dessa moten och hjidlpa varandra
forbi spraksvarigheter. Idén foll val ut och det kom i
snitt 12 till15 personer redan till de forsta fem traf-
farna. Det dr ett exempel pa hur deltagarnas egna
idéer givit upphov till en frivillig insats som kom ur
de resonemang som forts under motena. En sma-
barnsmamma som var aktivinom ungdomsfotboll
tog tillfallet i akt och forverkligade sin vision om ett
damlagi fotboll. Hon rekryterade flera av dem hon
kommitikontakt med under traffarna. P4 sa sitt
Okade och fortsatte kontaktniten efter att vi slutat
att traffa grupperna.
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Ungdomars insatser

Arbetet med ungdomar ir ndgot som vi ser stora
potentialer att utveckla och som ocksé kan
genomforas som del av ett skolarbete eller i andra
ungdomsforum. Hir kan metoden ocksa utforas
som en egen, separat studieuppgift, i syftet att lira
sig att forstd och kunna prata om komplexa sam-
band. Om malsittningen ar att utveckla positiva
former for ungdomsinflytande kan ungdomarna
pa Lovgirdetsskolans arbete vara ett intressant
exempel. De gav uttryck for flera vilgrundade
reflektioner och som tidigare namndes var flera av
de forslag som ungdomarna kom med i friga om
vandalisering nistan identiska med forslag fran
verksamma aktorer —fastilite andra ordalag. Nar
ungdomarna undersokte fragor och fordjupade
resonemangen kom nyanser och vinklar fram som
forst inte gavs uttryck for, vilket gjorde att det blev
klarare vad de menade och varfor de resonerade
som de gjorde. Nar vi sammanstillde ungdomar-
nas arbetsdokument fick vi en tydlig och kraftfull
formulering som var ldtt att ta till sig. Nar vi arbe-
tade med dem i gruppen fanns emellertid inte alltid
samma fokus eller tydlighet. Den har formagan att
kld en problemfriga i ord med flera nyanser dr bety-
delsefull pa flera sitt, inte minst for att kunna gora
sin rost hord och bli tagen pd allvar. Vi kan darfor
se stora anvandningsomréden for att prova sidana
har processer med ungdomar; bade for nyttovardet
och larandet; att utveckla demokratiprocesser i
skolarbetet och hjilpa ungdomarna att gora sin
egen rost hord, att sjdlva ta fram nya dtgardsforslag
och—forhoppningsvis —fa gehor for goda idéer.

En angelagen och omfattande metod

Flera personersomdeltagit, savil verksamma tjanste-
man som boende, menade att metodens styrka var
just att den arbetade med helheter, 4ven om detta
bidrog till att den var omfattande och kunde upp-
fattas som invecklad. Att forsoka greppa om den
storre bilden av problemet uppfattade flera som en
kreativ faktor. En aktor som medverkade i gruppen
som diskuterade service i Lovgardet menade:

—Viborde haft den hér diskussionen nér servicen
borjade tas bort i omrddet. Dd var det inte en sadan
har kreativ diskussion!

Attarbeta vidare med anpassning och tillganglighet
av TIP-metoden for vara forhallande hir i Sverige,
ser vi som en forutsdttning for att ta vara pa meto-
dens styrkaiatt vrida och vinda pa problemfragor
sa att de blir val utarbetade, inte minst eftersom

metoden i sin helhet ar valdigt tidskravande. Flera
personer har pekat ut att det vore intressant att
utveckla en mindre omfattande process; ett slags
”light-variant”. TIP-metodens olika delmoment
skulle kunna avpassas for olika syften, ndgot som vi
ur ett forskarperspektiv ser som ett mycket intres-
sant utvecklingsarbete. Det handlar om att viaga

de olika momentens betydelse mot atten langre
process kanske istallet viljs bort pa grund av tids-
press. Ett exempel pd hur metoden kan anpassas

till syftet dr att avviga nar man ska vilja att arbeta
med perspektivmallar. Det fanns plussidor med

att gora den har uppgiften med boendegrupperna;
de ldrde sig mycket och deras perspektivmallar
innehaller mycket intressant information. Men i
sammanhanget kom det materialet inte till anvand-
ning, eftersom den delen av arbetet inte kom att bli
utgangspunkt for ett radslag. For framtida metod-
utveckling skulle det vara intressant att utforma en
handlingsplan f6r boendegrupper som tar tillvara
den rika kartbilden av dtgardsforslag som grupper-
na skissat ut. Det skulle antagligen bli battre anvand
tid for dem att gd vidare med egna idéer och pa sa
satt kanalisera deras resurser. Att gora perspektiv-
mallar ir diremot anvindbart nir det handlar om
attta fram allsidiga, val avvagda, kritiskt granskade
atgardsforslag som faktiskt ska genomféras, samt
nar det finns stora klyftor och motsattningar mel-
lan olika linjer, till exempel i ett samverkansprojekt
mellan olika myndigheter. Trots att det tar tid tror vi
att det kan vara av storsta vikt att utveckla former
for strategiskt tinkande och konsekvensanalyser
inom ramen for daglig verksamhet inom forvalt-
ningar. Bristen pa arbetsformer som avsitter tid till
detta gor att det dr svrare att anamma en metod
med strategier for att se langre tidshorisonter i sitt
arbete. Det krdvs ett intresse inom organisationer
for att vilja utveckla sddana processer.

Svarlosta problem ar svara att losa for att det inte
finns ndgra enkla losningar. Sa lange vi inte utveck-
lar verkningsfulla strategier s kommer de hir pro-
blemen finnas kvar. Nar det handlar om angeliagna
problem sa behover vi metoder som klarar av att
greppa komplexiteten. De administrativa struk-
turer som vi inledningsvis kallade for ”stupror”
utgor ocksd hinder for att sidana hir processer
ska komma att anvindas. Over tid hoppas vi pa

en metodutveckling som mojliggor att vardefulla
delar av TIP-metoden blir tillgidnglig for olika typer
av organisationer och verksamheter, samt en 6kad
samhallelig forstaelse for att stodstrukturer som
TIP kan gora en stor skillnad i svéra fragor.
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BILAGA 1

Lekplatstrygghetsvandring
2007-11-19

Vitriffadeskl. 9.30 utanfoér Hyresgistforeningens
lokal pa Vaniljgatan. Narvarande var fyra mam-
mor, som hade sina sma barn med sig pd vandring-
en. Dessutom nirvarade Siv Andersson, planerings-
ledare i Gunnared, Gerd Cruse Sondén, Tryggare
och Minskligare Goteborg och Pia Andersson,
Goteborgs universitet som holl i vandringen. Per
Olsson representerade Poseidon, Janne kom frin
Stena Fastigheter och Lars fran Park- och natur-
forvaltningen. I forvig hade mammorna tillfragats
om vilka omraden de ville att vi skulle vandra. Hela
trygghetsvandringens fokus valde vi att ligga pa
lekplatser och vigarna dit.

Ardettryggt, sikertoch roligt

attlekapa dessa platser?

Vistannade forst vid platsen for den nedbrunna
forskolan, bakom hyresgastforeningen. Stena
Fastigheter som dger omradet bad om forslag fran
gruppen, da det dnnu inte finns konkreta planer for
platsen. Man har dock tankar om en naridrottplats
dir forskolan legat. Mammorna hade inga kon-
kreta forslag, men tyckte ocksa att ungdomarna pa
Lovgardesskolan bor tillfrdgas om det ar tankt for
deras dldersgrupp. Det dr svart att komma med for-
slag pd en gang, tyckte mammorna efterdt. Det ar
heller inte latt att som boende veta vad som ar realis-
tiskt. Det vore bra med ndgra alternativa forslag att
fundera over.

Vifortsatte uppfor backen till stora lekplatsen
“Ravlyan” somtillhor Park- och naturforvaltningen
Dar pagick arbete, plusarbetare var i fard med att
ta ner trad for att gora det ljusare pa platsen.

Hir skall det finnas en ny klatterstallning ijarn
snart, innan arets slut och allt gammalt och

ruttet skall bort. Det finns dnnu inga planer pa
ensmabarnslekplats hdr. Men det 6nskar sig
mammorna; sma gungor och en liten rusch-
kanaiglada firger. Nya bord och stolar s att
foraldrar kan sitta och prata med varandra.

En av mammorna fragade om hur ofta man
stadar och kontrollerar lekplatsen hos Park-

och naturforvaltningen, som svarade att de

sker och ska ske veckovis.

Det finns nu en lekplats-
policy hos Park- och
naturforvaltningen

som skall anvindas, dar
brukarnas behov ska fa
storre utrymme. Hur kan
samtalet bli battre mellan

anvindarna och Park- och
naturforvaltningen? Ingen
av mammorna hade vetat om dessa positiva forbatt-
ringar av lekplatsen Ravlyan. Hur kommer det sig?
Det skulle ha varit fantastiskt med ett nyhetsbrev
for Lovgdrdet, dar sddant stod. Eller om det hade
funnits en informationsskylt pa plats. Vi foreslog att
komma tillbaka ijanuari och titta pd hur Ravlyans
lekplats blivit!

Vandringen fortsatte forbi sophus
Hir pratade en mamma om att hon skams for att
ta gaster forbi. Varfor skall man se soporna sa bra?

Ur trygghetssynpunkt siger Poseidon. Ar det ljust
sd attalla kans se dr anviandarna inte radda att ga dit
kvillstid. Det hindrar ocksa dem som kanske skulle
kunna tiankas slinga grovsopor i miljohuset.
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Sopor ar viktigt, dtervinning ar viktigt.
Problemet 4r kommunikationen — hur
forklara sa att folk begriper konsekven-
serna av att slanga fel skrip och sortera
fel. Behovs det en sopvard som berattar?
Ricker den kommunikationen som
finns? Poseidon anser att de maste ha
tillero till att alla hyresgister kommer
attldra siganvinda dessa resurser rik-
tigt Over tid. Flera mammor menade att
detinte kommer att bli battre dver tid
om det inte skapas bittre informations-

[ |

Nytt sophus, har
ar det dverfullt

— men vélsorterat.
Ar det under-
dimensionerat?

kanaler till de hyresgaster som inte talar
svenska dnnu, eller inte s3 bra svenska.
Det behovs bittre information om grovsopor
menade en av mammorna. En annan mamma fore-
slog 6vervakningskameror som ser de hyresgéster
som hanterar sopor pa fel sitt sd att de kan fa infor-
mationen riktad till sig. Det vore enligt Poseidon en
sista utvag.

Mejramgatan 14

Lilla lekplatsen vid grona skjulet. Har finns
mycket glassplitter pd marken som de sma barnen
tar upp och stoppar direkti munnen. —Hit har jag
slutat ga, det ar for farligt for min son och det kan
bli punktering pa barnvagnsdiacken. Hur ofta sta-
dar ni? Poseidon stadar i omradet varje dag. Det
tycker mammorna verkar omojligt, med tanke pa
att de sett samma glas dir under en lingre tid. Kan
detta stimma? Det finns ingen leksand och bara

en smabarnsgunga hir. Sanden byts vartannat ar.
Det har varit dalig kvalitet under sommaren menar
mammorna, med dalig lukt av katter som kissat
och bajsatisanden. Poseidon menar att de kan visst
fylla pad med baksand vi det lilla bordet, men 6vriga
andringar gors inte pa dessa lekplatser inom den
ndrmaste framtiden.

D4 Poseidon renoverar i omradet vill man inte att
gora forbattringar har forran dessa ar klaraires-
pektive gard. Det kommer att paborjas sommaren
2009 och paga under 7-8 ar. Men man har tagit bort
lekredskap som inte uppfyllt EU-normerna.

Lekplats bakom miljohus vid Paprikagatan

Har har man tagit bort det som inte har uppfyllt EUs
normer vid besiktning. Aterkommer vid 2009 med
nyttefter renovering. Gir det inte att géra nagon-
ting sd lange? Det skulle behovas en liten gunga till
de minsta hir.




Vifortsatte vandringen

overtill Kaprisgatan...

Nir vi ska 6ver vagen talar mammor
om géngtunneln som man inte vill
ga i. Man korsar hellre vigen och
onskar sig ett overgdngsstille hir:

/

Vigick upptill Poseidons fina nya lekplats Pavéagen nertill Sodra Lovgardet var det skrapigt.
Den fick mycket berom for fiarger, den stora under- Bland annat ett batteri som legat dar lange, minst
bara gungan och omradets utseende. Men det sak- fyra manader. Fast det gomde sig visst bakom en
nades en smabarnsplats. Ett 6nskemél om en liten buske. Park- och naturforvaltningen sade att det
sandlida. skulle stadas dar varje vecka. Det skulle kollas upp.

Nertill Stena Fastigheters omrade

Hir fanns ett gronomrade dir en mamma sag
potentialen for en lekplats for storre barn som leker
iSodra Lovgardet.
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Senapsgatan7och27

Fina stora lekplatser mellan husen. Men dven har
finns det inte tillrackligt for smdbarn. Man 6nskade
en liten plats med smabarnsgungor och stillen for
foraldrar att sitta i narheten. Ett bord. Det finns
gron plats man kan anvinda. Inte heller hir fanns
detinte ndgon baksand. Annars rent och fint. Helt
nytt. Janne fran Stena menade att det gir sa mycket
tid och pengar till att stida och slinga skrap, speci-
ellt grovsopor so m stillts ner pa fel platser. Visdgen
motionscykel och en dator pd gdrden som man just
flyttade ut frin soprummet. Man stidari omradet
varje dag. Bilar kors in pa garden, och Stena ser
behovet av att skirpa regler med nycklar till grindar.
Aterigen talar mammorna om behovet av att bittre
kommunikationskanaler mellan fastighetsbolag
och nya invandrare. Aven mer information om hur
fastighetsbolagen viljer hyresgister, mammorna
visste inte att det var ett krav pd egen inkomst vid
inflyttning.

Fragor

e Hur kan kommunikationen bli battre i
omradet?

e Hur kan fastighetsagare bli battre pa dialog
med hyresgéasterna, dverbrygga sprak-
barridrerna?

e Hur kan fler motesplatser skapas?

e Varfor har sd mycket dragits tillbaka fran
Lovgardet — badde kommunalt och kom-
mersiellt?

Latt genomfrusna avslutade

vivandringen, alla var n6jda

med den dialogen vi haft under
véar lekplatsvandring och vi talade om ndgon slags
uppfoljning ijanuari. Mammorna 6nskar sig en mer
fordjupad dialog, dir man kan komma 4t de pro-
blem som gor det svart att fa det sd finti Lovgardet
som man drommer om.

—Det dr bra att kunna ga runt och peka pd saker

som inte fungerar sd bra, men det kinns viktigt att
tala om orsaker och hur det skulle kunna bli bittre.

Text av Gerd Cruse Sondén



BILAGA 2

Problemstallningar som
anvandes pa arbetsseminariet

Grupp 1

Hur kan vi stoppa spontan skadegérelse i
Lévgérdet, orsakad av ungdomar som har trakigt?

Problemstéllning

Vandalisering av egendom som sker spontant i
Lovgardet ar ett problem som paverkar lokalsam-
hillet och dess innevanare negativt. En del ungdo-
mar vandaliserar nir de inte hittar andra saker att
gora: klottrar, forstor 1as och papperskorgar, slar
sonder fonsterrutor eller anldgger brander. Det
finns ungdomar —mest killar, som vandaliserar for
attimponera pd andra och gang tavlar om vilken
grupp som orsakar mest forstorelse. Att atgarda
skadegorelsen kostar bade tid, pengar och enga-
gemang for kommunen, bostadsbolagen, enskilda
och drabbade naringsidkare som d4 inte blir moti-
verade att satsa mer i Lovgirdet. Nya niringsidkare
kan tveka att etablera sig runt torget och en del
redan etablerade anser sig inte ha rad att stanna
kvar. Detisin tur far till foljd att service forsamras
for de boende och att torget inte 4r sa levande som
detkunde ha varit. Dessutom blir miljon fulare av
skadegorelse som inte atgardas direkt. Vandalismen
skapar spanningar mellan de i lokalsamhaillet som
kanner sig otrygga och utsatta och de unga som bor
iLovgirdet.

Orsaker

Nir en del ungdomar kdnner sig uttrakade s dr
deras behov av att ge utlopp for sin 6verskotts-
energi storre an deras respekt for andras egendom
och det ar ett problem. Mdnga barn och unga i
omradet ”driver runt” efter skolan utan tillgang
till meningsfulla aktiviteter vare sighemma eller
iorganiserad fritidsverksamhet. En annan sida

av saken handlar om att en del vuxna tvekar att
sdga ifrdn nar de ser ndgot forstoras eftersom de ar

radda for vilka foljder det kan fa.

Grupp 2

Vad kan férvaltningar, myndigheter, fastighets-
dgare, fGreningar och andra aktérer géra for att
stdrka Lévgérdetsbornas mdjligheter att sjélva
ta initiativ till att I6sa de problem som finns i
grannskapet?

Problemstéllning

BoendeiLovgardet har svart att sjdlva gora ndgot
at de problem som forekommer i omradet, till
exempel skadegorelse pd byggnader och plante-
ringar, l6sspringande aggressiva hundar, storande
mopedakning och kinslan av otrygghet nar man
ror sigiomradet nar det ar morkt. Det har fore-
kommit ran, inbrott och brak av olika slag som
forstarker otryggheten. Nar de forsok som gors av
fastighetsiagare och boende att gora till exempel
byggnader och gardar trivsammare forstors genom
skadegorelse tycker man det 4r meningslost att
lagga ned tid och pengar pa forbattringar. Nar man
inte kdnner folk i grannskapet drar man sig for att
ingripa mot de som beter sigilla. Nar ingen ingriper
mot skadegorelse och andra storande beteenden
finns det risk att problemen okar. Vissa foraldrar ar
oroliga att deras barn ska raka illa ut, till exempel
genom att hamna i kriminella kretsar. Bristen pa
sociala kontakter gor det svart att kinna sig trygg
och hemma i omradet, vilket leder till att manga inte
ser Lovgardet som ett omrdde man ska bo kvar i.

Orsaker

Svarigheterna beror bland annat pa kontaktlos-
het—man kinner inte tillrickligt manga familjer i
omradet for att vaga sdga ifrdn eller gé ihop for att
ta itu med de problem som finns. Manga boende
kan inte tala svenska och det finns en osdkerhet
kring hur man blir bemott om man forsoker komma
till tals med en granne man inte kanner. Eftersom
detinte finns sd mycket affirer och andra servicein-
rattningar i Lovgédrdet saknas naturliga motesplat-
ser dar man som boende triffar p4 andra som bor
iomrédet. Kombinationen av sprakbarridrer och
brist pa kontaktytor leder litt till att nyinvandrade
Lovgardesbor tyr sig till egna landsman och det tidi-
gare hemlandets media.
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Grupp 3

Hur kan vi forhalla oss till Lévgérdetsbornas
dnskemal om ett med rikhaltigt serviceutbud i
Lévgérdets centrum?

Problemstéllning
Boende i Lovgirdet upplever att servicen forsamras
alltmer och att utbudet i centrum 4r undermaligt.
Forr fanns det apotek, barnavardscentral, post,
bibliotek, bankomat och en ICA affiriomradet. De
boende har manga obesvarade fragor kring varfor
service forsvunnit, vilket ocksd medfor flera olika
antaganden, sisom:

— Manvill inte satsa pd Lovgdrdet, det finns ingen
plansomvivetiallafall.

— Ndr svenskarna flyttar tar man bort service, trots
att det bor fler minniskor hir nu.

— Inflyttningen av mdnga invandrare har fort med
sig sdmre service i omrddet.

— Man har tagit bort bankomat och annat for ait
folk forstor.

—Man tror att invandrare bara vill ha varubus som
Willys, men inte ett bibliotek eller kultur.

Att Lovgirdets centrum upplevs som dott och for-
fallet medverkar till 6kad anonymitet och segrega-
tion, ocksd darfor att man faktiskt inte har naturliga
motesplatser dar man ses och smapratar med andra
manniskor. Mammor vagar inte skicka sina barn
till affiren och kopa mjolk efter att det blivit morkt
och vissa upplever det som otryggt och 6dsligt att
rorasigicentrum kvillstid, ”bortanfor Willys”.
Aven om Angered ligger nira, behover man rikna
in kostnader for buss, tiden det tar och hur mycket
man kan bira med sig. Smabarnsmammor beskri-
ver att det kan ga en dag for att resa till barnmedicin
och att det ar arbetsamt att ta barnen pa bussen

nar de dr sjuka, speciellt om man har flera sma.
Bussarna har bara plats for ett begransat antal

barnvagnar och ibland fir man vinta ytterligare

en kvart for att komma med nasta buss. Trots att
man uppskattar den fina naturen och miljon runt
omkring, kianner flera att det ar ett passivt stille att
bo och att man inte kan vara stolt 6ver sitt omrade.
”Det dr ingen forebild for mina barn att vixaupp i.”
Lovgirdetsborna talar om problemet pa tva sitt;
dels fran den negativa kanslan av att bo med ett cen-
trum som upplevs som forfallet; och att man skulle
vilja att det fanns *ndgot hdftigt i centrum som gjor-
de att man kunde kdnna sig stolt bver Lovgardet”.
Den andra sidan ar vad som faktiskt skulle behovas
for att vara bekvamt att bo i Lovgardet. Dessa tva
sidor gdr ihop med varandra.



BILAGA 3

Hur kan vi forhalla oss till

Lovgardetsbornas onskemal
om ett mer rikhaltigt service-
utbud i Lovgardets centrum?

En grupp med aktorer (lokala foérvaltare,
politiker, tjansteman, kulturarbetare med
flera) diskuterade olika linjer i frdga om Lv-
gardets torg och service. Eftersom det ar en
komplex fraga var det angelaget att utforska
olika tankbara forhaliningssatt till sjalva
frdgan snarare an att ha fokus pa atgarder.
Diskussionen gick till s& att gruppen under
soOkte en linje i taget, darefter lyftes fragan
till vad de olika deltagarna i gruppen ville ta
med sig frdn de olika linjerna. Det visade sig
i slutet av den gemensamma diskussionen
att gruppen bara var 6verens om en atgard
som man bor genomfdra, vilket handlade
om att forbéattra informationen till de boende
i Lovgardet. Det fanns ingen samsyn pd hur
man som verksamma aktorer bor hantera
frdgan, daremot en 6kad insikt i vad olika for-
hallningssatt kan féra med sig. Har kommer
en redogdrelse for de stora dragen i diskus-
sionen, vilket kan vara ett underlag for vidare
samtal om frdgan. Nedan finns de olika linjer
na beskrivna och kortfattad sammanfattning
av den diskussion som fordes.

Linje 1 - Perspektiv:
Uppratthall lag och ordning

Vi tillhandahaller den miniminiva av service
som fodras utifran vart begrdnsade mandat

Utgangspunkter

Eftersom resurser dr alltid begransade ar detenda
vi bor gora dr att bemota den miniminiva som

ar rimlig. De lagar, riktlinjer och forordningar
som finns for vilken service som man ar dlagd att
erbjuda och utfora ar tillrackliga och rittvisa.

Den har linjen tar bort all forvirring och falska
forhoppningar som kan finnas hos manniskor,
organisationer och andra aktorer. Nar det galler
servicen handlar det snare om att ingripa nar det dr
undermaligt, eller det begés lagbrott; sasom illegal
verksamhet.

Diskussioner omfordelar med linjen

Man kan inte gora satsningar 6verallt och det ar ett
faktum som vi behover ta hansyn till. Satsningen
pa Angered Centrum tjanar ocksd Lovgardet och
pa sikt kommer de boende att marka det. De som
bor hir sedan en kortare tid har heller inte samma
forvantningar pa service som de som bott hir en
langre tid. Minskningen av lokal service drabbar
varst dem som inte dr bilburna och det ar viktigt
attta in proportionerna pa problemet. Manga kla-
gar pa dalig service, men dr anda inte koptrogna
sitt niromrdade, eller anviander de resurserna som
finns. Nir de boende sjilva inte tar ansvar for
detta, behover de ocksa se att de ar en del i var-

for det blir simre standard. Det ar olyckligt att
Lovgirdetinte har vigforbindelser norrut, det
skulle sikert 6ka rorelsen i omradet och forbattra
kopkraften. Det hade vi frin Goteborgs sida garna
sett, men det dr Ale som inte stillt sig positiva till
det hitintills.

Invdndningar motlinjen

Aven om var lagstiftning vill se till en viss standard
ar detsvart. Till exempel ar det svart att komma at
illegala aktorer och verksamheter; trots lagstift-
ning, vilket gor att sdidan verksamhet fortsatter
agera forhdrskande i omradet. Det gdr ju inte att
aldgga ndringsidkare att starta affarer eller bruk-
are att handla, och pd sa sitt ar den har linjen inte
anvindbar nir det galler att fa ett fungerande
centrum dd man dr maktlos i allt som ligger utan-
for lag. Maktloshet ar det flera som kanner; bade
brukare och aktorer som skulle vilja paverka
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situationen i den riktning man 6nskar, men inte har
medel. Det hir forhallningssittet tar inte in beho-
vet av utveckling i omrddet och det finns stor risk
att saker forsamras. ”Minimi-niva” kan inte hal-
las; det kravs utveckling for att varna om det man
redan har! Om centrum blir alltmer forfallet kan
det bli svart att vinda trenden. Det har visat sig pa
andra stallen att ingen vill stilla upp med att starta
en butik ens om viktare och lokal 4r gratis. Den hir
linjen foresprakar inte en dialog; det dr snarare en
enviagskommunikation, dir man bara gor detsom
ar absolut nodvindigt och det paverkar vilmdende
hos de boende negativt. Fordomar far chans att
fortsitta att blomma; ett ”vi och dom”; med 6kad
risk for misstro, saval till systemet som till varandra.

Konsekvenser/kostnader som olika aktdrer

maste vara beredda attaccepteraomman

viljer detharforhallningssattet

Om viviljer att forhélla oss till service fragan i den
har linjen behover vi som aktorer kunna hantera
risken att missnojda boende limnar omradet.
Speciellt hog dr risken att de som bott i Lovgardet
under den tiden da det fanns god service flyttar,
(samt de som ar battre formedlade) di det ar den
gruppen som upplevt en forsimring. Vi behover
viga in vilka andra effekter en 0kad anonymitet
bland de boende kan f4 och vad en minskad positiv
social kontroll kan innebara for omradet. Om det
pd sikt leder till 6kad in- och utflyttningen i omra-
det, kan det ocksd medfora att fastighetsigare far
vakanta ldgenheter, svirare att gora hyreshojningar
och fa fler simre formedlade boende som hyres-
gaster. De boende menar att flera etniskt svenska
limnar omradet pa grund av service; det gor detta
aven till en friga om integration/segregation som
vi behover viaga in som en konsekvens. Vi behover
varamedvetna att tomma torg riskerar 6kad skade-
gorelse som de boende inte vill eller vagar vistas

pé efter morkrets inbrott. I férlingningen innebér
det att vi ocksa behover vaga in att bristen pd ett
”levande centrum” kan innebara en forsimrad
status for omradet och paverka folkhalsan i omra-
det. Miljon pa torget kvallstid ar redan i nuldget
olamplig for ungdomar och det kan paverka dem
negativt. Risken finns dirmed att polis och andra
aktorer kan komma att behova hantera en 6kad
kriminell verksamhet i omrddet. Kommun och
bostadsbolag kan fa 6kade kostnader for skade-
gorelse och nedskrapning i omradet.

For de boende innebir den hir linjen att det dven i
fortsattningen kommer att vara besvirligt for barn-
mammor utan bil och for flera av de dldre boende i
omradet att gora resor till service utbud.

Linje 2 - Perspektiv:
Skapa strategiska stimulansatgarder

Utveckla strategiska engagemang och
investeringar

Utgangspunkter

Det gér att hitta kreativa vinna-vinna satsningar.
Genom att anta en kreativ och strategisk linje

kan man ge alla de incitament och mojligheter
som behovs for att kunna erbjuda god service i
omradet. Savil privata som ideella aktorer kan
vara resursfullaiatterbjuda sidan service som
kommun och stat inte har budget fér. Om vi bara
investerar tid och anstrangning till att hitta krea-
tiva partnerskap kan vi dterskapa ett levande cen-
trum i Lovgardet. Det kan skapa en dominoeffekt
som kan leda till framatskridande for hela omra-
det. Genom att utveckla naringsliveti omradet
ser man de boende som mojliga kunder istillet for
brukare som man maste ge service till.

Diskussion omfordelar med linjen

Det skulle vara en stor fordel att Lovgardet fick ha
ett torg som inte bara var en skolgard, det skulle
kunna paverka den sociala miljon i Lovgirdet
mycket positivt och betyda att flera vuxna per-
soner skulle finnas i omradet och ge mer liv och
rorelseistadsdelen. Det kan varaettlediatt bryta
den kontaktlosheten som de boende ger uttryck for
mellan olika etniska grupper. Vi kan ocksa fore-
stilla oss att brottsligheten kan minska, nar omra-
det far en hogre status. Om man borjar satsa pa
Lovgardet kan det dven uppsta en positiv synergi-
effekt, dd andra aktorer kan vaga satsa om de ser
oss gora det. Vikan se vinsterna i den hir linjen,
det dr ett visionart forhallningssitt och om man
lyckas kan alla vinna pa det. Om man ser exemplet
med Gardsten som har lyckats attrahera smafore-
tagande genom satsningar, behover vi dndd inse att
det inte &r omojligt; andra har lyckats.

Invandningar motlinjen

Alla storre satsningar mdste vigas in i ett storre
sammanhang; eftersom andra stadsdelar blir
paverkade och det kan f3 oonskade konsekvenser
och paverka andra visioner i oonskad riktning. Det
aringen enkel beslutsvag i stora satsningar; storre
och bredare satsningar betyder ofta att det invol-
verar flera myndigheter som mdste 6vertygas om
enidés fortrifflighet. Det krdvs engagemang fran
flera aktorer; en vilja och resurser for att samverka
som kanske inte finns. Det medfoljer dven langa



tidsperspektiv, vilket kan vara svart for brukare
att forsta och istillet skapa 6kad frustration. Gor
man satsningar som inte ir forankrade hos de
boende kan man fi dem emot sig; okade klagomal
sasom; " Vivill inte ha mer trafik, okdnt folk i byn,
mer skrdp pd allminna omrdden”. Med stora
ekonomiska satsningar finns det dessutom risk for
bakslag som kan gora det annu varre, bade ekono-
miskt och om satsningar misslyckas okar istallet
misstron fran de boende. Att satsa pd sméforeta-
gande dr svart; det ar inget man bara ska ge sig in
iutan att tinka flera gdnger; det kan fa negativa
foljder for personlig ekonomi och hilsa for dem
som uppmuntras att satsa utan grundlaggande
mojligheter. Tilliten till att de boende ska utnyttja
servicen finns inte, inte heller till de boendes egna
resurser att vara kreativa; det gor Lovgardet till ett
hogrisk omrade for ekonomiska satsningar.

Konsekvenser/kostnader som olika aktdrer

maste vara beredda attaccepteraomman

viljer detharforhallningssattet

Omyviviljer att ga i den har riktningen behover vi
viga in de ekonomiska risker som inte garanterar
avkastning och att dessa kostnader dven betyder
andra indragningar initialt. Vi behover ocksa viga
in att vi inte vet om vi far med oss alla de partner-
skap som inte dr utarbetade sdsom vi 6nskat dnnu.

Linje 3 - Perspektiv:
Hitta l6sningar som ser till hela systemet

Engagemang och atagande fran saval
aktérer som brukare

Utgangspunkter

Det kravs gemensam anstrangning for att bygga
upp nagot varaktigt och kan vara en borjan pa

att ge de boende initiativformaga och se dem som
medarbetareiatt skapa ett centrum med rikhaltigt
serviceutbud. Genom att skapa natverk 6ver de
vanliga granserna kan vi sprida vara formagor och
resurser for att uppnd gemensamma mal. Viar alla
en del av det system vi vill skapa och inga enskilda
aktorer, vare sig kommunala eller privata kan pa
egen hand ro baten i hamn. Kinslan av tillhorig-
het mojliggors genom att alla ses som medskapare
av det centrum som blir en gemensam uppgift att
utforma.

Diskussion omfordelar med linjen

Den hir linjen kan ligga till grund for en langsik-
tig och hallbar utveckling, dir man anvinder de
lokala resurserna som finns. Det innebir att stads-
delsforvaltningen battre kan tjana sina brukare
och bidra till att 6ka boendes kinsla av inflytande.
Det tjanar det demokratiska vardet av delaktighet
och kan skapa god samhorighet ilokalsamhallet.
Som forvaltare i Lovgardet kan man vinna mer
tilltro frdn de boende. Den hir linjen kan bidra till
ett positivt socialt tryck; man tar vara pa varandra
battre, bryr sig mer och 6kar sitt eget engagemang
och ansvarstagande for Lovgardet. Om man sjalv
som brukare dr delaktig, blir man ocksé en mer
koptrogen kund i ndrsamhallet.

Invandningar mot linjen

Den har linjen kraver ett ldngsiktigt engagemang
som 4r svart att uppbringa och som ocksa ar
resurskravande. Hallbarheten dr avhingig att det
finns ett engagemang; vilket ger farhagan att detta
arensarbar linje att utgd ifrdn. Manga boende sak-
nar kunskap om hur deras 6nskemal star i relation
till befintlig ekonomi, vilket gor att de onskar sig
service i centrum som inte ir ekonomiskt mojligt
attgenomfora. Nar flera ska samverka kan det

bli svartatt fa styrning; vem haller i tradarna? Det
riskerar att det inte finns nagon tillforlitlig styrsel i
den hir linjen. Nir det finns s& manga inblandade
som har olika bakgrunder kan det férsvara eller
omojliggora samverkan; det kan bli 6kade kon-
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flikter istallet for samverkan vilket kan paverka
omrddet negativt. Det finns ocksd en risk att vissa
grupper och individer blir forfordelade och att de
som engagerar sig mer och har mer tid far sina ros-
ter horda, medan andra oavsiktligt limnas utan-
for. Nar det finns flera som ska samverka dr det
svart att nd konsensus; vilket i sig kan innebara en
”majoritetens tyranni”. Om man skulle vilja den
hir linjen for centrum riskerar man ocksa att bli
utsatt for att en enskild aktors eller individs egen
agenda ska ta 6ver kommandot.

Konsekvenser/kostnader som olika aktdrer

maste vara beredda attaccepteraomman
viljerdetharforhallningssattet

Nir vi valjer den har linjen behover vivdaga in
attden dr sdrbar, kan tappa styrformagan och

att detar arbetsamt att utveckla dessa natverk
och samverkansformer, vilket kan trotta ut flera
inblandade innan vi ndtt malet. Vi behover ocksé
taiberdkning att den minskliga faktorniden hir
linjen dr hog och vi tvingas att samverka dven nar
visom aktorer skulle vilja bestimma sjilvaivissa
fragor. Det kan ocksa fa konsekvensen att vi lagt
ner mycket moda utan att det blir ndgra framsteg,
istdllet bara investerad tid och anstrangning. En
annan aspekt dr att ett omrdde med boende fran
olika bakgrunder forsvarar utgdngspunkten och vi
madste arbeta annu hrdare for att skapa forstaelse
for varandra och samverka, vilket kommer att
krava mycket resurser.

Enrad atgarder somolika deltagare i gruppen
ansag vara konstruktiva ochvirda att
vidareutvecklaifragan omservice

Information till de boende

* Getydliginformation till de boende om ekono-
miska kostnader for hur man prioriterar,
satsningar i Gunnared. Skapa mojligheten for de
boende att veta och forstd vad de kan forvinta
sigifragan.

Information frdn de boende
o Attgd ut med fragan till de boende; undersoka
vad vill de sjdlva ha torget till.

Dialog mellan de boende och aktérer

e Skapa boendeforum for dialog; ett forum dar
SDF och lokala aktorer kan ge. forklaringar till
varfor man valjer vissa satsningar och hur man
prioriterar.

* Jobba mer med delaktighet och inflytande runt
ungdomsfragorna som beror torget (fritid; SDF).

Lokala métesplatser runt torget

* Enlokal motesplats runt hilsofrdgor, halso-
framjande fragor, som vander sig till bide yngre
och dldre medborgare.

* Lokal méngkulturell motesplats for kreativ
verksamhet och skapande.

Fortsatta prioriteringar fran SDF

* Bibehalla sa mycket kommunal verksamhet
som det ar mojligti Lovgardet; sdsom socialtjanst
och skolor.

¢ Oka foreningsstodet i Lovgirdet, skapa fler
foreningslokaler.

Kommunikationer till och fran Lévgérdet

* Bittre kommunikationer till Lovgirdet; om-
vardera Lovgardets torg till att vara en skolgérd
ochen park for dldre.

e Fortsitta att utforska mojligheter till att gora en
vag mellan Lovgardet och Ale.



BILAGA 4

“ Kort presentation av linjen:

... formular till problemfragan

m Man kan férespréka den hér linjen om man tror att:

W Den hir linjen skulle vara effektiv darfor att:

Nagra forslag till konkreta atgarder fran den hér linjen:

m De atgarder denna linje foresprakar kan man ha invandningar mot for att:

m Konsekvenser/kostnader som olika aktdrer och individer maste acceptera
om linjen ska genomféras:
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BILAGA 5

Sara Ross grundregler
for TIP-radslag

1 Deltagarna ska vinda sig till varandra nir
de har synpunkter, inte till processledaren.
Processledaren kommer att stilla fragor, men
gruppens radslag blir bittre om det blir ett sam-
tal mellan gruppmedlemmarna i stillet for svar
som riktas till processledaren.

2 Forattsetill att radslaget inte blir som ett van-
ligt samtal behover vi verkligen vaga kostnader
och fordelar i varje linje. Vi behover gora en per-
spektivvandring for att undersoka alla for- och
nackdelar, 2ven om vi sjilva inte hiller med. Att
hélla radslag betyder att ”med eftertanke viga”
alla for- och nackdelar.

3 Vibehover ligga vara egna dsikter ”pa hyllan”
ett tag for att ge rum dt att verkligen tanka ige-
nom andra infallsvinklar. Genom att hlla pro-
cessen neutral finns det en garanti att vira egna
synpunkter ocksa far en plats och overvigs.

4 Nir vimirker att vi kimpar inombords med en
tanke eller ndgonting som sagts, behover vi ge
rost 4t den kampen, sd att viigruppen kan dgna
ossenstund dt det.

5 Vilyssnar noga pd varandra och avbryter inte
ndrndgon annan har ordet.

6 Baraen person talar it gdngen och vi dgnar oss
inte dt sidokonversationer.

7 Tiden ir kort och vi har mycket som behover
talas om, ddrfor ar det viktigt att hdlla vira
kommentarer kortfattade och att vi hiller oss
till saken.

Allas synpunkter ar viktiga for alla att hora, sd
det dr viktigt att inte en eller tva personer domi-
nerar radslaget.

Det ar viktigt att forklara varfor vi tinker som
vigor.

10 Viuttrycker oss sjilva rligt och undviker att

1

”salla bort” det vi verkligen tanker, tror eller
foredrar.

Vislar inte ner pd nagon kategori av ménniskor
och i den man det ar viktigt for diskussionen sd
beskriver vi beteenden som vi inte tycker om
och forklarar varfor vi inte gillar dessa.

Behouvs det fler grundregler for att vi ska kdnna oss
bekviama? Kan vialla komma 6verens om dessa
grundregler?
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