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Partsrådsdagen 2023

7 november



Ag e nd a

10.00                               Ulrica Engström Nilsson hälsar alla välkomna.

10.15                                 Arbetslivsresan – om och för ett längre arbetsliv, med Ylva Nordling och Viktor Marklund.

11.15                                  Mässa med mingel – presentation av Partsrådets utbud.

12.00                                Lunch med mingel

13.00                                Information om Partsrådets inriktning/verksamhet 2024 - 2025, med Anna Steen.

13.30                                Hot på jobbet:  En tryggare arbetsplats, med Sara Göransson.

14.15                                 Fika och fortsatt mässa med mingel

14.45                                Forts. Hot på jobbet:  Länsstyrelsen Stockholm (Enheten för djurskydd) om sitt förebyggande
arbete kring hot och våld.

15.15                             Dagen avslutas och fortsatt mässa.



Samverkan

Lönebildning

Ursäkta röran

Mont ra r

En tryggare arbetsplats

En arbetsplats som karaktäriseras av gott samarbete

En arbetsplats som stärker psykisk hälsa



Vad är Partsrådet?

Rådet för partsgemensamt stöd på det statliga avtalsområdet
Parterna som ingår är  Arbetsgivarverket, Saco-S, Seko och OFR/S,P,O.



Ylva 
Nordling
Programchef 
Hållbart arbetsliv

Viktor
Marklund
Utvecklingssamordnare





Arbetslivsresan



Min morgon var……..
Till personen bakom.







Vad är Arbetslivsresan?

Ett stöd i er partsgemensamma
dialog för ett längre och hållbart 
Arbetsliv för alla åldrar



Det gäller hela livet

• Faserna handlar inte om hur gamla vi är utan om att vi bygger 
erfarenheter, lär oss och utvecklas under resans gång. 

• Arbetslivsresan delar upp arbetslivet i fyra olika faser. 

• Dessa påverkas både av det som händer på jobbet och i privatlivet.



Ett hållbart arbetsliv för alla åldrar
• Tjänsten stöttar lokala parter att gemensamt verka för ett hållbart 

arbetsliv för alla åldrar, på just er arbetsplats. 

• Arbetslivsresan blir ett verktyg i analysarbetet. 

• Människors förutsättningar förändras över tid, vilket organisationens 
åtgärder behöver beakta.

• Vi genomför tjänsten med en metod i fem steg.



Utmaningar för ett längre och hållbart 
arbetsliv?

• Större efterfrågan

• Ökad komplexitet

• Förändringar

• Otydlig riktning och målbild 

• Prioriteringar och avgränsningar i arbetet

• Sociala strukturer i distansarbete 

• Digital arbetshälsa

• Fysisk och psykisk hälsa i relation till arbetet 

• Brist på social inkludering och delaktighet

• Motivation och kompetens

*Björntoft, 2023 * Nilsson, 2022



Hållbart arbetsliv på organisationsnivå?

• Meningsfullhet och förutsägbarhet

• Medveten kommunikation

• Social gemenskap, delaktighet och socialt 
stöd

• Goda förutsättningar för 
utvecklingsmöjligheter och lärande 

• System som främjar återhämtning
Myndigheten för arbetsmiljökunskap. (2020).



Hållbart arbetsliv på gruppnivå

• Psykologisk trygghet/säkerhet

• Utveckla tydliga och gemensamma förväntningar

• Tålighet/resilience

• Gemensamma reflektioner

• Perspektivtagande

*Björntoft, 2023 * Nilsson, 2022



Innan vi sätter igång



Teman



En hälsofrämjande 
arbetsmiljö-

organisatoriska och 
sociala arbetsmiljö

Främja återhämtning 
och flexibilitet –

återhämtning, balans i arbetstakt och 
flexibilitet samt individ- och 

arbetsanpassning

Främja socialt stöd 
och delaktighet –

delaktighet, stödjande och trygga 
sociala situationer.

Främja motivation, 
stimulans och 

tillfredsställelse –
arbetsuppgiftens innehåll och 
betydelsen för motivation till 

arbetet.

Främja kunskap, 
kreativitet och 

kompetensutveckling –
främja en god kultur för kunskap, 

kreativitet och utveckling.



Med personen bredvid er.

Vilket av temana ligger närmast er just idag?

Vilka utmaningar finns det kopplat till det temat?

Har du något gott exempel när det funkar som du vill?

1

2

3

Berätta gärna det högt för oss!



En hälsofrämjande 
arbetsmiljö-

organisatoriska och 
sociala arbetsmiljö

Främja återhämtning 
och flexibilitet –

återhämtning, balans i arbetstakt och 
flexibilitet samt individ- och 

arbetsanpassning

Främja socialt stöd 
och delaktighet –

delaktighet, stödjande och trygga 
sociala situationer.

Främja motivation, 
stimulans och 

tillfredsställelse –
arbetsuppgiftens innehåll och 
betydelsen för motivation till 

arbetet.

Främja kunskap, 
kreativitet och 

kompetensutveckling –
främja en god kultur för kunskap, 

kreativitet och utveckling.

Menti.com
Kod: 1731 761



En hälsofrämjande arbetsmiljö
- organisatoriska och sociala arbetsmiljö

Främja återhämtning och flexibilitet
- återhämtning, balans i arbetstakt och 
flexibilitet samt individ- och arbetsanpassning

Främja socialt stöd och delaktighet
- delaktighet, stödjande och trygga 
sociala situationer.

Främja motivation, stimulans och tillfredsställelse 
- arbetsuppgiftens innehåll och betydelsen för 
motivation till arbetet.

Främja kunskap, kreativitet och 
kompetensutveckling
- främja en god kultur för kunskap, kreativitet och 
utveckling.

Monter
En arbetsplats som stärker 

psykisk hälsa

Monter
En tryggare arbetsplats

Monter
En arbetsplats som 
främjar samarbeten



Frågor?



Ag e nd a

11.15                                  Mässa med mingel – presentation av Partsrådets utbud.

12.00                                Lunch med mingel

13.00                                Information om Partsrådets inriktning/verksamhet 2024 - 2025 med    

Anna Steen.

13.30                                Hot på jobbet:  En tryggare arbetsplats, med Sara Göransson.

14.15                                 Fika och fortsatt mässa med mingel

14.45                                Forts. Hot på jobbet:  Länsstyrelsen Stockholm (Enheten för djurskydd) 
om sitt förebyggande arbete kring hot och våld.

15.15                                  Dagen avslutas och fortsatt mässa.



Tack!
• .



Mässa med mingel



Lunch



Eftermiddagens agenda

13.00 Information om Partsrådets inriktning och verksamhet 2024-2025.
13.30 Hot på jobbet: En tryggare arbetsplats, med Sara Göransson.

14.15 Fika och fortsatta samtal vid montrarna.

14.45 Hot på jobbet: Länsstyrelsen Stockholm, om sitt 
förebyggande arbete kring hot och våld på enheten för djurskydd.

15.15 Programmet från scenen avslutas. Fortsatta samtal vid montrarna.



Partsrådets inriktning 
och verksamhet 

2024 - 2025



Anna
Steen
vice ordförande Partsrådet
Saco-S



Arbetsområden åren 2024-2025

• Arbetsmiljö ur ett partsperspektiv
• Partsgemensamt arbetsområde ett hållbart arbetsliv
• Centrala parters stöd till samverkan på lokal nivå
• Centrala parters stöd till lokal lönebildning



Hot på jobbet: 
En tryggare arbetsplats



Sara 
Göransson
Forskare
Arbetsmiljöexpert
Filosofie doktor i psykologi, 
Stockholms universitet



LEAD 4 HEALTH

För Partsrådet i Stockholm 
den 7 nov 2023

En arbetsplats som
är trygg och säker

S A R A  G Ö R A N S S O N ,  F I L . D R O C H  A R B E T S M I L J Ö E X P E R T
0 7 0 - 6 8 6  2 0 0 5

sara@l4h.se
www.l4h.se

mailto:sara@l4h.se


Utsatt de senaste 12 månaderna för våld eller 
hot om våld
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Arbetsorsakade besvär, hot, våld, chock, rädsla

Besvär av andra förhållanden i arbetet än olyckshändelse: Hot eller våld





Rapportera och anmäl alla händelser 
och tillbud!



38

Antal arbetsskadeanmälningar mellan
åren 2002-2022
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Antal arbetsskadeanmälningar 2002-2022
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Förstå
Hot och våld i arbetslivet
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Hot och 
våld – ett 
komplext 
område! 

Milt aggressivt

Mobbning

Trakasserier
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Arbetslivs-
kriminalite

t

Otillåten 
påverkan

Hot
Hat

Våld
Sabotag

e

Spioneri

Attenta
t

Korruption
Mobbning

Trakasserier

Intrång

Gängkriminalitet

Digitala 
aggressioner

”Hot och våld”



Typ I

Okänd, 
utifrån. 

Kriminella 
inslag

Hot och våld kommer 
från olika håll

Medarbetare 
och 

verksamhet 
drabbas

Typ VI
Strukturellt våld
Arbetsmiljöbrott



Analysera och sök grundorsaker



Känslor smittar



Frustration

Arbetslivs-
kriminalite

t

Otillåten 
påverkan

Hot
Hat

Våld

Sabotag
e

Spioneri
Attenta

t

Korruption

Mobbning

Trakasserier

Intrång

Gängkriminalitet

Digitala 
aggressioner

AggressionIlska

Förtvivlan

Rädslor

Girighet

Maktlöshet

Makt



Kompetens

Rutiner

Arbetsmetoder

Arbetsbelastning 
och stress

Stöd

Larm

Innemiljö

Skalskydd

Besöksrutiner

Lokaler



Rädslor

Maktlöshe
t

Reaktivt eller 
affektivt våld

Instrumentellt 
våld

Lågaffektivt

Sätt gränser



Hög arbetsbelastning Ökad stress
Minskad empati, sämre 
kommunikation

Ökad risk för 
hot och våld



Minskad risk 
för hot och 

våld

Socialt kapital

Tillit, ömsesidighet, rättvisa och 
samarbete



Hot och våld Sämre hälsa
Minskad resiliens



Hot och våld

Mer negativa 
konsekvenser för 
hälsa

Mindre negativa 
konsekvenser för 
hälsa



Mental resiliens



Resilient organisation -
resilienta medarbetare



Individ

Grupp och verksamhet

Organisation

Samhälle
Resiliens i 
olika lager



Resiliens-
träning

Medveten närvaro

Hantera känslor

Mental förberedelse

Självmedkänsla

Styrke-fokus

Psykologisk trygghet

Kollegialt stöd

Medkänsla

Lär av erfarenheter



0-tolerans?



Empati, 
medkänsla, 
lindrande 

tekniker

Acceptans och tolerans



1 – Förebygg

2 – Rusta



Jobba systematiskt i fyra steg

© Partsrådet



Föreskrifter som berör hot & våld

Systematiskt arbetsmiljöarbete, 2023:1

Planering och organisering av arbetsmiljöarbetet, 2023:2

Utformning av arbetsplatser, 2023:12

OBS – Börjar 
gälla 2025

https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/systematiskt-arbetsmiljoarbete-grundlaggande-skyldigheter-for-dig-med-arbetsgivaransvar-afs2023-1.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/planering-och-organisering-av-arbetsmiljoarbete-grundlaggande-skyldigheter-for-dig-med-arbetsgivaransvar-afs2023-2.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/utformning-av-arbetsplatser-afs2023-12.pdf


Systematiskt arbetsmiljöarbetet (SAM) AFS 2001:1

Våld och hot om våld AFS 1993:2

Första hjälpen och krisstöd AFS 1999:7

Arbetsplatsens utformning AFS 2020:1

Ensamarbete AFS 1982:3

Organisatorisk och social arbetsmiljö (OSA) AFS 2015:4

Föreskrifter som berör hot & våld

OBS –
ombearbetade

föreskrifter fr o m 
2025

https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/systematiskt-arbetsmiljoarbete-afs-20011-foreskrifter/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/vald-och-hot-i-arbetsmiljon-afs-19932-foreskrifter/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/forsta-hjalpen-och-krisstod-afs-19997-foreskrifter/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/arbetsplatsens-utformning-afs-20201-foreskrifter/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/ensamarbete-afs-19823-foreskrifter/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-afs-20154/


Jobba med hot och våld hos er

Förebygg

Undersök, analysera, bedöm risker
Åtgärda

-Fysiskt (skalskydd, larm, kamera, lokaler, möblering, 
föremål)
- Digitala aggressioner
- Organisatorisk och social arbetsmiljö
- Utbildning och studiecirklar: kommunikation och 
bemötande, öva in- och utrymning, tekniker för att lugna 
en situation mm
- Rutiner, rutiner, rutiner
- Lösning kopplat till olika situationer

Tänk arbetsmiljö-kvalitet-säkerhet
Var förberedda för kris, ha relevant krisplan
Följ upp (rapporteringar, händelser, åtgärder mm)
Kontinuerligt lärande

Under

Följ rutiner

Fly och sök säkerhet
Larma
Rädda liv – minska 
skador
Jobba med psykologisk 
första hjälpen

Stabilisera situationen

Sätt gränser 

Efter

Följ rutiner

Erbjud stöd
Dokumentera, 
rapportera och anmäl
Samverka
Utred och lär av det som 
hände
Kommunicera

Åtgärda
Följ upp



Organisatoriska stuprör - arbetsmiljö, säkerhet och kvalitet?
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Integrera arbetet med arbetsmiljö, säkerhet och kvalitet

Arbetsmiljö-
arbete

Kvalitets-
arbete

Säkerhets-
arbete
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Rusta medarbetare, grupper och verksamhet



Sex tips till 
högre

ledning

1. Integrera frågor om kvalitet, arbetsmiljö och 
säkerhet

2. Bidra med riktning

3. Sätt proaktiva nyckeltal

4. Följ upp SAM 

5. Signalera från toppen

6. Skapa förutsättningar



6 tips till 
skyddsombud
och chefer

1. Rapportera händelser och tillbud

2. Undersök och belys

3. Analysera och förstå grundorsaker

4. Jobba aktivt med åtgärder

5. Följ upp

6. Kom ihåg den sociala arbetsmiljön



6 tips till sam-
verkansforum på
olika nivåer

1. Uppdraget som skyddskommitté

2. Organisering

3. Bevaka frågor om hot och våld

4. Integrera hot och våld i SAM

5. ”Hot och våldsglasögon” 

6. Planera



Fråga AI



Summering

Förebygg
Undersöka
Analysera grundorsaker
Åtgärda
Följ upp och lär
Rusta medarbetare och 
organisation



LEAD 4 HEALTH
S A R A  G Ö R A N S S O N

F I L . D R O C H  K O N S U L T

0 7 0 - 6 8 6  2 0 0 5

Tack för mig! 



Hot på jobbet händer. 



När det händer är det 
viktigt att vara 

förberedd.



Snart kommer 
något nytt för 
dig som jobbar 
i statlig sektor.



Ett stöd 
för att arbeta



Förebyggande



Akut



Uppföljande



Materialet 
utgår från SAM


Microsoft Game DVR

Hot på jobbet: Hur går man vidare efter en händelse eller incident? och 2 sidor till - Arbete – Microsoft​ Edge





Du kommer att hitta



Verktyg
Tips
Filmer


Microsoft Game DVR

Hot på jobbet - Partsrådet - Arbete – Microsoft​ Edge





och checklistor



Partsradet.se/hotpajobbet



Premiär i 
december



Du får en förhandstitt idag!



Fikapaus med mingel



Hot på jobbet:
Länsstyrelsen Stockholms 

förebyggande arbete



















Tack för oss från scenen!



Fortsätt samtala 
vid borden.



Kommande evenemang
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