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Arbetsmiljéverkets forfattningssamling

Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmdnna rdd AFS 2015:4

om organisatorisk och social arbetsmiljo; Stkom fran trycket

beslutade den 22 september 2015.

Arbetsmiljoverket foreskriver foljande med stod av 18 § arbetsmiljoforord-
ningen (1977:1166) och beslutar foljande allménna rad.

Syfte

1§ Syftet med foreskrifterna dr att framja en god arbetsmiljo och fore-
bygga risk for ohilsa pa grund av organisatoriska och sociala férhallanden i
arbetsmiljon.

Tillampningsomrade

2§ Foreskrifterna giller i samtliga verksamheter dér arbetstagare utfor
arbete for arbetsgivares rakning.

Allminna rad: Begreppen arbetstagare och arbetsgivare har samma
innebord i dessa foreskrifter som i arbetsmiljolagen (1977:1160), med
de undantag som anges i 3 § dessa foreskrifter.

Till vem foreskrifterna riktar sig

3§ Arbetsgivaren har ansvaret for att foreskrifterna foljs.

Med arbetsgivare likstélls de som hyr in arbetskraft.

De som genomgar utbildning eller dr under vard i anstalt likstélls inte
med arbetstagare vid tillimpningen av dessa foreskrifter.

Allmiénna rad: 1 1 kap. 3 § arbetsmiljolagen likstélls bland annat de
som genomgar utbildning eller dr under vard i anstalt med arbets-
tagare vid tilliampning av 2-4 och 7-9 kap. arbetsmiljolagen. Genom
denna paragraf undantas dessa fran att omfattas av foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo.
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Definitioner

48§ Idessa foreskrifter har foljande ord denna betydelse.

Krav i arbetet

Krinkande sarbehand-
ling

Ohilsosam arbets-
belastning

Organisatorisk
arbetsmiljo

Resurser for arbetet

De delar av arbetet som fordrar upprepade
anstrangningar. Kraven kan exempelvis omfatta
arbetsmingd, svarighetsgrad, tidsgréns, fysiska
och sociala forhallanden. Kraven kan vara av
kognitiv, emotionell och fysisk natur.

Handlingar som riktas mot en eller flera arbets-
tagare pd ett krankande sdtt och som kan leda
till ohélsa eller att dessa stills utanfor arbetsplat-
sens gemenskap.

Nér kraven i arbetet mer an tillfalligt 6verskrider
resurserna. Denna obalans blir ohédlsosam om
den ar langvarig och mojligheterna till aterhamt-
ning ar otillrdckliga.

Villkor och foérutsittningar for arbetet som inklu-
derar

1. ledning och styrning,

2. kommunikation,

3. delaktighet, handlingsutrymme,

4. fordelning av arbetsuppgifter och

5. krav, resurser och ansvar.

Det i arbetet som bidrar till att

1. uppna mal for arbetet, eller

2. hantera krav i arbetet.

Resurser kan vara: arbetsmetoder och arbetsred-
skap, kompetens och bemanning, rimliga och
tydliga mal, aterkoppling pa arbetsinsats, moj-
ligheter till kontroll i arbetet, socialt stod fran
chefer och kollegor och mojligheter till aterhdmt-
ning.
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Social arbetsmiljo Villkor och forutsattningar for arbetet som inklu-
derar socialt samspel, samarbete och socialt stod
fran chefer och kollegor.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

58§ 1 Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete
finns det regler om arbetsmiljopolicy, kunskaper och hur arbetsgivaren
regelbundet ska undersoka och bedéma vilka risker som kan forekomma
i verksamheten. Dar finns det ocksa regler om att arbetsgivaren ska vidta
atgarder for att komma till ratta med riskerna.

I 6 § nedan finns det sédrskilda krav pa kunskaper och i 7-8 §§ finns det
krav pa mal. I 9-14 §§ regleras sérskilda organisatoriska och sociala faktorer
som omfattas av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Kunskaper

68§ Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har nedanstdende
kunskaper:

1. Hur man forebygger och hanterar ohélsosam arbetsbelastning.

2. Hur man forebygger och hanterar krankande sérbehandling.

Arbetsgivaren ska se till att det finns forutsittningar att omsétta dessa
kunskaper i praktiken.

Allminna rad: Ett sétt for arbetsgivaren att tillfora kunskaper &r att ge
utbildning, gédrna for chefer, arbetsledare och skyddsombud tillsam-
mans. Det underlittar for chefer och arbetsledare nir dven skyddsom-
buden har motsvarande kunskaper. Utbildning kan ges av foretags-
hilsovard eller annan resurs med kompetens inom omradet.

Med forutsédttningar avses bland annat tillrackliga befogenheter, en
rimlig arbetsbelastning och stod i rollen som chef eller arbetsledare.

Mal
7§ Utover det som giller enligt 6 § och 9-14 §§ i dessa foreskrifter ska
arbetsgivaren ha mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Malen
ska syfta till att framja hélsa och 6ka organisationens forméga att motverka
ohilsa.

Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna majlighet att medverka i arbetet med
att ta fram malen och se till att arbetstagarna kanner till dem.
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Allminna rad: Arbetsgivaren bor ha en tydlig strategi for arbetet med
att uppnd malen. Grundldggande for ett framgangsrikt arbete mot
malen &r att de &r foérankrade i den hogsta ledningen och i 6vriga delar
av organisationen.

Maélen kan syfta till att exempelvis stdarka och forbéttra kommunika-
tion, larande, ledarskap, samarbete, inflytande och delaktighet.

En arbetsmiljopolicy ska finnas enligt Arbetsmiljoverkets foreskrif-
ter om systematiskt arbetsmiljoarbete. Malen bor ta sin grund i och
vara forenliga med denna.

8§ Malen ska dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare
i verksamheten.

Arbetsbelastning

9§ Arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som
tilldelas arbetstagarna inte ger upphov till ohilsosam arbetsbelastning.
Det innebdr att resurserna ska anpassas till kraven i arbetet.

Allménna rad: Tilldelning av arbetsuppgifter innebar krav i form
av en viss arbetsmingd och svarighetsgrad som behover vigas upp
med resurser. Arbetsgivaren bor ta hdnsyn till tecken och signaler pa
ohilsosam arbetsbelastning vid tilldelningen.

Att minska arbetsmidngd, dndra prioriteringsordning, variera
arbetsuppgifterna, ge mojligheter till aterhdmtning, tillimpa andra
arbetssitt, 6ka bemanning eller tillfora kunskaper dr exempel pa
atgarder for att forebygga ohédlsosam arbetsbelastning. Arbetsgivaren
bor dven forsikra sig om att den teknik som anvénds dr utformad och
anpassad till det arbete som ska utforas.

Arbetsgivarens skyldigheter att forebygga ohélsosam arbetsbelast-
ning omfattar savél chefer och arbetsledare som andra arbetstagare.
Det ar viktigt att arbetsgivaren skapar forutsittningar for arbets-
tagarna att uppmérksamma arbetsgivaren pa hoga krav och bristande
resurser.

Genom att bedriva ett ledarskap som mojliggor regelbunden dialog
med arbetstagarna kan tecken och signaler pa ohilsosam arbetsbelast-
ning uppmérksammas och obalanser réttas till.

Det ar viktigt att arbetsgivaren inom ramen for sitt arbetsmiljo-
arbete undersoker och atgardar risker kopplade till arbetsbelastning.
Arbetsgivaren behover motverka att arbetsbelastning leder till sjuk-
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domar och olyckor. Det &r vésentligt att identifiera orsakerna bakom
arbetsbelastningen for att dtgdrderna ska ha effekt. Fragor som ror
atgarder kan dven behova hanteras pa en annan niva eller i en annan
del av organisationen. Utdver den organisatoriska och sociala arbets-
miljon kan fysiska, kognitiva och ergonomiska forhdllanden bidra till
arbetsbelastningen.

10§ Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna kanner till

1. vilka arbetsuppgifter de ska utfora,

2. vilket resultat som ska uppnas med arbetet,

3. om det finns sérskilda sétt som arbetet ska utféras pa och i sa fall hur,

4. vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar tillganglig tid inte racker
till for alla arbetsuppgifter som ska utféras, och

5. vem de kan vénda sig till for att fa hjalp och stod for att utfora arbetet.

Arbetsgivaren ska darutover sakerstélla att arbetstagarna kéanner till vilka
befogenheter de har enligt punkterna 1-5.

Allmiénna rid: Genom att fortlopande ga igenom punkterna 1-5 blir
det mojligt att forebygga onodiga krav och belastningar pa arbets-
tagarna. Det kan vara lampligt att kommunicera punkterna gemen-
samt till arbetstagare som delar ansvar och arbetsuppgifter for att pa
sd vis underldtta samarbete. Arbetsgivaren bor skapa mojligheter f6r
arbetstagarna att uppmaérksamma arbetsgivaren pa eventuella oklar-
heter som ror punkterna. Det dr viktigt att arbetsgivaren tar hiansyn
till arbetstagarnas olika forutsdttningar nédr det galler att kommuni-
cera.

I arbeten ddr stod och hjdlp frdn kollegor inte gédr att ordna bor
arbetsgivaren se till att chefer, arbetsledare eller annan utsedd person
ar tillgangliga for hjalp och stod.

11§ Arbetsgivaren ska vidta atgdarder for att motverka att arbetsuppgifter
och arbetssituationer som ér starkt psykiskt pafrestande leder till ohélsa hos
arbetstagarna.
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Allminna rad: Exempel pa arbetsuppgifter och arbetssituationer som
kan vara starkt psykiskt pafrestande dr att bemota méanniskor i svara
situationer, utsdttas for trauman, losa konflikter, fatta svara beslut
under press ddr ocksd etiska dilemman ingér.

Exempel pa atgdarder som bor dvervigas vid starkt psykiskt pafres-
tande arbete, utover de som framgar av raden till 9 §, ar

1. regelbundet stod av handledare eller tillgang till annan expert
inom omrédet,

2. sirskilda informations- och utbildningsinsatser,

3. hjalp och stod frén andra arbetstagare, och

4. rutiner for att hantera kravande situationer i kontakter med kun-
der, klienter med flera.

Det ar viktigt att arbetsgivaren skapar forutsittningar for arbets-
tagarna att uppmirksamma arbetsgivaren pa sdrskilt pafrestande
arbetsforhallanden.

Vilka atgédrder som bor véljas beror pa vilka forhallanden som gor
arbetet starkt psykiskt pafrestande.

Arbetstid

12§ Arbetsgivaren ska vidta de atgdrder som behovs for att motverka att
arbetstidens forlaggning leder till ohélsa hos arbetstagarna.

10

Allmiinna rad: Arbetsgivaren bor redan vid planeringen av arbetet ta
hénsyn till hur arbetstidens forldggning kan inverka pa arbetstagarnas
hilsa. Exempel pa forlaggning av arbetstider som kan medfora risker
for ohilsa ar

1. skiftarbete,

. arbete nattetid,

. delade arbetspass,

. stor omfattning av dvertidsarbete,
.1ldnga arbetspass, och

6. langtgaende mojligheter att utfora arbete pa olika tider och plat-
ser med forvantningar pa att vara standigt nabar.

Arbetsgivaren bor sdrskilt uppmarksamma mojligheterna till ater-
hémtning. Arbetsgivaren bor dven ta hdnsyn till att arbetstidens for-
laggning paverkar risken for olyckor.

I arbetstidslagen (1982:673) anges granser for hur manga timmar
arbetstagare som mest far arbeta och vilka viloperioder de minst ska
ha. Arbetstidslagen anger ddarmed de yttersta grédnserna for arbets-
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tiden men innehéller inga regler om hur arbetsgivaren ska ta hiansyn
till arbetstidens forldggning i arbetsmiljoarbetet.

Krankande sarbehandling

13§ Arbetsgivaren ska klargora att krankande sarbehandling inte accep-
teras i verksamheten. Arbetsgivaren ska vidta atgarder for att motverka for-
hallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till krankande sérbehandling.

Allminna rad: Klargorandet kan lampligen goras skriftligen i en poli-
cy. Chefer och arbetsledande personal har ett sdrskilt ansvar nér det
géller att forebygga, uppmarksamma och hantera krankande sirbe-
handling. Det ar dérfor viktigt att de uppfyller kunskapskraveni6 §.

Ett gemensamt arbete kring bemotande och upptradande kan bidra
till att motverka kréankande sarbehandling.

Exempel pé forhallanden i verksamheten som ar viktiga att vara
uppmarksam pa dr konflikter, arbetsbelastning, arbetsfordelning, for-
utsdttningar for samarbete och konsekvenser av forandringar.

14§ Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner for hur krankande sar-
behandling ska hanteras. Av rutinerna ska det framga

1. vem som tar emot information om att krankande sarbehandling fore-
kommer,

2. vad som hinder med informationen, vad mottagaren ska gora, och

3. hur och var de som &r utsatta snabbt kan fé hjalp.

Arbetsgivaren ska gora rutinerna kanda for alla arbetstagare.

Allminna rad: Vanligtvis rapporteras kriankande sdrbehandling till en
chef nér berdrda inte pa egen hand lyckats reda upp situationen. Om
arbetstagaren inte kan vinda sig till sin ndrmaste chef kan arbetstaga-
ren vinda sig till en hogre chef. Arbetstagare kan dessutom vianda sig
till skyddsombud.

Det kan finnas behov av att ingripa snabbt och gora en bedomning
av situationen for att forhindra att den forvérras och se till att punkt
3 dr ombesorjd. Arbetsgivaren kan ge foretagshilsovard eller annan
sakkunnig uppdraget att ge stod och hjilp.

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete
finns regler om att om nagon arbetstagare rdkar ut for ohilsa eller
olycksfall i arbetet och om nagot allvarligt tillbud intréffar i arbetet,
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ska arbetsgivaren utreda orsakerna sa att risker for ohélsa eller olycks-
fall kan forebyggas i fortsattningen.

Ett underméligt utredningsforfarande nér det géller krankande sar-
behandling kan vara skadligt bade ur arbetsmiljo- och hilsosynpunkt.
Den som genomfoér en utredning bor darfor ha tillrdacklig kompetens,
mojlighet att agera opartiskt och ha de berdrdas fortroende.

Arbetsmiljolagstiftningens d@ndamdl &r att forebygga ohdlsa och
olycksfall och reglerar inte frdgor om kompensation och skuld.

En arbetstagarorganisation eller juridiskt ombud kan ge juridisk
hjalp.

1. Denna forfattning tréder i kraft den 31 mars 2016.

2. Genom denna forfattning upphavs

a) Arbetarskyddsstyrelsens allménna rad (AFS 1980:14) om psykiska och
sociala aspekter pa arbetsmiljon,

b) Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter (AFS 1990:18) om omvardnads-
arbete i enskilt hem, och

) Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter (AFS 1993:17) om krénkande sér-
behandling i arbetslivet.

ERNA ZELMIN-EKENHEM

Christina Jonsson Anna Middelman
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