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Foreskriver om krankande sarbehandling:

Arbetsgivare ska se till att chefer och arbetsledare har kunskap om
hur man férebygger och hanterar krankande sarbehandling.

Arbetsgivare ska klargora att krankande sarbehandling inte
accepteras.

Arbetsgivare ska vidta atgarder for att motverka férhallanden som
kan ge upphov till krankande sarbehandling.

Arbetsgivare ska se till att det finns rutiner for hur krankande
sarbehandling ska hanteras: vem man vander sig till, vad som
hander med informationen, samt hur utsatta snabbt kan fa hjalp.

Om arbetstagare rakar ut for ohalsa eller om nagot allvarligt tillbud
intraffar i arbetet ska arbetsgivaren utreda orsakerna for att kunna
forebygga ohélsa. (AFS 2001:1)

Arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som behdovs for att forebygga
att arbetstagaren utsatts for ohdlsa eller olycksfall. (AML 3 kap 2 §)
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Vad foreskriften inte ger klart besked om:

* Mycket 6ppen definition av vad som ska raknas
som krankande sarbehandling.

* Inte glasklart nar en skyldighet att genomfora en
utredning uppkommer (racker det med att en
arbetstagare sager "jag har blivit krankt"?).

* Vad en policy mot krankande sarbehandling bor
innehalla, sarskilt vad galler rutin for att hantera
uppkomna fall.

Ur 4 § Definitioner

Kréankande sarbehandling

Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa
ett krankande satt och som kan leda till ohélsa eller att
dessa stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Jmf. AFS 1993:17: "Med kréinkande sérbehandling avses
dterkommande klandervdrda eller negativt préglade
handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pd ett
krénkande sdtt och kan leda till att dessa stdlls utanfér
arbetsplatsens gemenskap."

Kommentar:

* Enstaka handlingar kan ocksd vara krdnkande
sdrbehandling

* Det saknas kriterier som kan anvéindas fér att
bedéma om det finns fog fér en subjektiv upplevelse
av krdnkning eller inte
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Negative Acts Questionnaire (1)

Handlingar som entydigt dr férkastliga och krdnkande

2 Bliforédmjukad eller forl6jligad i samband med ditt arbete

7  Faforolampande eller stétande kommentarer om din person,
dina attityder eller ditt privatliv

8  Bliutsatt for att nagon skriker at dig, eller bli mal for spontan ilska

9  Trakasserier sd som att man pekar finger, invaderar din personliga sfar,
knuffar dig, blockerar din vag

12 Bliignorerad eller mota en fientlig reaktion nar du narmar dig

15 Bli utsatt for practical jokes av personer du inte kommer 6verens med

20 Bli utsatt for 6verdrivet retande och sarkasm

22 Hot om vald eller fysiska 6vergrepp, eller faktiska fysiska Gvergrepp

Staale Einarsen, Helge Hoel & Guy Notelaers (2009): Measuring exposure to
bullying and harassment at work: Validity, factor structure and psychometric
properties of the Negative Acts Questionnaire-Revised, Work & Stress, 23:1,
24-44

Negative Acts Questionnaire (2)

Handlingar ddr det finns en glidande 6vergdng till vad
som dr att betrakta som mobbning

5  Spridning av skvaller och rykten om dig

6  Bliignorerad eller utesluten

16 Fa arbetsuppgifter med orimliga deadlines

19 Patryckningar att inte ta i ansprak sadant som du har ratt till
(t.ex. sjukledighet, semester, reseersattning)

21 Blipalagd en ohanterlig arbetsborda

Staale Einarsen, Helge Hoel & Guy Notelaers (2009): Measuring exposure to
bullying and harassment at work: Validity, factor structure and psychometric
properties of the Negative Acts Questionnaire-Revised, Work & Stress, 23:1,
24-44




Negative Acts Questionnaire (3)

Handlingar som kan vara uttryck fér mobbning, men som ocksa
kan vara befogade

1  Nagon undanhaller information som paverkar dina prestationer

3 Blibeordrad att utféra arbete under din kompetensniva

4 F3viktiga ansvarsomraden borttagna eller ersatta med mer
triviala eller oangenama uppgifter

10 Antydningar eller signaler fran andra att du borde saga upp dig

11 Upprepade paminnelser om dina fel och misstag

13 Ihallande kritik av dina fel och misstag

14 Dina uppfattningar blir ignorerade

17 Fa beskyllningar riktade mot dig

18 Overdriven kontroll av hur du skéter dina arbetsuppgifter

Staale Einarsen, Helge Hoel & Guy Notelaers (2009): Measuring exposure to
bullying and harassment at work: Validity, factor structure and psychometric
properties of the Negative Acts Questionnaire-Revised, Work & Stress, 23:1,
24-44

AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo

Na&r uppstar en utredningsskyldighet om en arbetstagare siger
sig vara utsatt for krinkande sdrbehandling?

Arbetsmiljoverket:

"De enda kriterier for utredningsskyldighet som finns regleras i
9 § SAM vilka ar desamma som for andra arbetsmiljofragor.

1 9 § foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete regleras
att om nagon arbetstagare rakar ut for ohalsa eller olycksfall i
arbetet och om nagot allvarligt tillbud intraffar i arbetet, ska
arbetsgivaren utreda orsakerna sa att risker for ohdlsa och
olycksfall kan forebyggas i fortsattningen. | praktiken innebar
det da att om det finns tecken pa ohalsa eller pa ett allvarligt
tillbud som gar att koppla till information om krankande
sarbehandling sa ska arbetsgivaren gora en utredning som
omfattar den organisatoriska och sociala arbetsmiljon."
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Vad ér det arbetsgivaren &r skyldig att Iata utreda?

Arbetsmiljoverket:

"Det finns alltsa inte reglerat att arbetsgivaren ska utreda
eller pa annat satt bedéma om det som rapporteras enligt
denna rutin ar krdnkande sarbehandling eller inte. Det finns
dock rad kopplat till 14 § for den handelse arbetsgivaren har
for avsikt att utreda den fragan."

"I 9 § foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete
regleras att om nagon arbetstagare rakar ut for ohélsa eller
olycksfall i arbetet och om nagot allvarligt tillbud intraffar i
|:> arbetet, ska arbetsgivaren utreda orsakerna sa att risker for
ohalsa och olycksfall kan férebyggas i fortsattningen."

Arbetsgivares utredningsskyldighet vid krdnkande sarbehandling

* Arbetsgivaren ar skyldig att utreda nar en arbetstagare rakar ut fér ohélsa eller
ett allvarligt tillbud intraffar som kan kopplas till krankande sarbehandling.

* Arbetsgivaren ar inte automatiskt skyldig att géra en utredning bara for att en
arbetstagare sager sig ha blivit krankt.

* Men: ”om arbetsgivaren inte utreder en anmalan om krankning och det visar sig
att arbetstagaren var krankt samt att denna krankning medforde ohélsa, ar [det]
arbetsmiljorattsligt klart att arbetsgivaren inte har ’vidtagit alla atgarder som
behovs’ (3 kap 2§ AML).” [Tommy Iseskog]

* Arbetsgivaren bor darfor géra en noggrann bedomning vid varje enskilt fall om
det arbetstagaren uppger har hdnt kan tankas vara krankande sarbehandling.

* Utredningsskyldigheten innebdar att om nagon arbetstagare rakar ut for ohalsa
eller om nagot allvarligt tillbud intraffar ska orsakerna utredas sa att risker for
ohélsa och olycksfall kan forebyggas i fortsattningen.

* Arbetsgivaren ér inte enligt foreskrifterna skyldig att lata utreda om det som
hant faktiskt ar krdankande sarbehandling eller inte. Daremot kan det vara
ldmpligt att gora detta.
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RAMAVTAL OM

Trakasserier och vald
i arbetet
—BUSINESSEUROPE/UEAPME,CEEP och ETUC

FRAMEWORK AGREEMENT ON

Harassment and violence
at work

—BUSINESSEUROPE/UEAPME,
CEEP and ETUC

4 Ce©)

SVENSKT NARINGSLIV i Sverige

o] T ~

SVENSKT NARINGSLIV P
i Sverige

o] Ti0

Den 26 april 2007 triiffade de europeiska arbetsmarknadsparterna
BUSINESSEUROPE/UEAPME, CEEP och ETUC ett europeiskt ramavtal om
trakasserier och vald i arbetet.

Undertecknande organisationer 4r &verens om bilagd 6versittning fran engelska till
svenska av detta ramavtal om trakasserier och véld i arbetet.

For BUSINESSEUROPES svenska For ETUCs svenska
medlemsorganisation: medlemsorganisationer:
For Svenskt Naringsliv . For Landsorganisationen
i Sverige
‘?ﬁ-l’eter Duker W‘— M‘L
Ulla Lindqvist
Fér CEEPs svenska medlemsorganisation: For Tjanstemannens

Centralorganisation

For Sveriges
Akademikers
Centralorganisation

(Qndee, Bhvar

Anders Edward

Fér Nationella sektionen av CEEP i Sverige
)
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Ur ramavtalet (under punkt 4, min fetning)

Ett Iampligt foérfarande ska stddjas, men inte begransas, av féljande:

* Det liggeri alla parters intresse att fragan hanteras med nédvandig
diskretion for att varna allas vardighet och privatliv.

* Ingen information ska delges parter som inte ar inblandade i
fragan.

* Klagomal ska utredas och hanteras utan onédigt dréjsmal.

» Allainblandade parter ska horas opartiskt och behandlas rattvist.

* Klagomal ska stodas av utforliga upplysningar.

* Falska anklagelser ska inte tolereras och kan resultera i disciplinara
atgéarder.

* Externt stod kan vara till hjalp.

Om det har konstaterats att trakasserier och vald har forekommit

ska lampliga atgirder vidtas mot forévaren/férovarna. Dessa kan
omfatta disciplindra atgarder och dven avsked.

1.

Vem som helst kan bli utsatt fér mobbning.
Det kan t.ex. vara en kompetent och
ambitios medarbetare som upplevs som ett
hot av kollegor och chefer, som da reagerar
med att forsdka trycka ner denne. | andra
fall soker personer vinna egna fordelar
genom att utnyttja en kollegas sarbarhet
eller tillkortakommanden.

16-03-01



2.

Mobbning innebar att ndgon ar utsatt for
absolut forkastligt bemo6tande av kollegor
eller chef(-er). Det ar viktigt att kraftfullt
markera att krankande behandling ar
oacceptabelt genom kannbara och tydliga
sanktioner mot forovarna (som t.ex.
skriftlig varning, omplacering, uppsagning).

3.

Det ar ofta mycket svart att fa klarhet i vad
som egentligen hant nar nagon sager sig ha
blivit krankt eller mobbad. Olika parter har
helt olika berattelser. Manga ganger star
ord emot ord och parterna anklagar
varandra for klandervart beteende.
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4,

Upplevelser av att ha blivit utsatt for
krankningar ar ofta konsekvenser av
varaktiga relationskonflikter dar det inte ar
sa entydigt vem som ar forévare och vem
som ar offer.

5.

Mobbning och krankande behandling ar
oftast i grunden orsakade av brister i
arbetsorganisationen, sa som otydliga mal,
oklar ansvarsfordelning, underbemanning,
svagt ledarskap och/eller rériga
organisationsforandringar.
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6.

| vissa fall ndar nagon anser sig mobbad
handlar det om personer som har en
psykologisk problematik och/eller vissa
sociala funktionshandikapp som innebar att
de upplever sig utsatta for mobbning utan
att det finns nagon pavisbar grund for
detta.

7.

Det finns mobbningarenden dar den som
anser sig utsatt under lang tid sjalv, kanske
p.g.a. svag sjalvinsikt och svag impulskont-
roll, betett sig pa ett satt som kollegor,
tredje part (t.ex. patienter, brukare,
kunder, elever) och chefer upplever som
krankande. Nar kollegor och chefer patalar
detta eller vidtar atgarder for att komma till
ratta med dessa forhallningssatt upplever
personen detta som mobbning.

16-03-01
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1. Vem som helst kan bli utsatt for mobbning. Det kan vara en kompetent och ambitiés medarbetare som
upplevs som ett hot av kollegor och chefer, som reagerar med att forsoka trycka ner denne. | andra fall soker
personer vinna egna férdelar genom att utnyttja en kollegas sarbarhet eller tillkortakommanden.

2. Mobbning innebar att nagon ar utsatt for absolut forkastligt bemaotande av kollegor eller chef(-er). Det ar
viktigt att kraftfullt markera att krankande behandling ar oacceptabelt genom kdnnbara och tydliga sanktioner
mot férévarna (som t.ex. skriftlig varning, omplacering, uppsagning).

3. Det &r ofta mycket svart att fa klarhet i vad som egentligen hdnt nar nagon sager sig ha blivit krénkt eller
mobbad. Olika parter har helt olika berattelser. Manga ganger star ord emot ord och parterna anklagar
varandra for klandervart beteende.

4. Upplevelser av att ha blivit utsatt for krankningar ar ofta konsekvenser av varaktiga relationskonflikter dar
det inte &r sa entydigt vem som &r forévare och vem som &r offer.

5. Mobbning och krankande behandling ar oftast i grunden orsakade av brister i arbetsorganisationen, sd som
otydliga mal, oklar ansvarsférdelning, underbemanning, svagt ledarskap och/eller rériga
organisationsférandringar.

6. | vissa fall nar ndgon anser sig mobbad handlar det om personer som har en psykologisk problematik och/
eller vissa sociala funktionshandikapp som innebdr att de upplever sig utsatta for mobbning utan att det finns
nagon pavisbar grund fér detta.

7. Det finns mobbningirenden dar den som anser sig utsatt under lang tid sjélv, kanske p.g.a. svag sjalvinsikt
och svag impulskontroll, betett sig pa ett satt som kollegor, tredje part (t.ex. patienter, brukare, kunder,
elever) och chefer upplever som krankande. N&r kollegor och chefer patalar detta eller vidtar atgarder for att
komma till ratta med dessa forhallningssétt upplever personen detta som mobbning.

Olika synsatt och ansatser for att hantera
krankande behandling/mobbning

Person som upp-
lever sig mobbad:
tolkningar och
eget beteende

Samtal
Feedback

Social process

Personer med

Organisatoriska i Beteenden -

- konflikt,
férhallanden <(jyosrf1u:1k|i onell som tolkas som h Ln;:sst?r att
(sarskilt brister) krankande '9

grupprocess)

krénkande

Faktaundersékning

i i Samtal
isati Konflikthantering
Organisations- g amtal
diaggms/ Handledning av I?lstzlpllnara
Kartlaggning arbetsgrupp atgarder
Systematiskt Vardegrundsarbete Psykoterapi

arbetsmiljoarbete
Organisations-
utveckling
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Varken mobbning
eller olampligt
agerande har
forekommit

Oldmpligt agerande
har forekommit, men
inte mobbning

Mobbning har
forekommit

Den som uppger sig
ha blivit mobbad har
inte agerat pa
olampligt sétt

Den som uppger sig
ha blivit mobbad har
agerat olampligt,
men inte sa att det
kan betecknas som
grov misskotsel

Den som uppger sig
ha blivit mobbad har
agerat sd olampligt
att det kan betecknas
som grov misskotsel

Hantering av mobbning/krankande behandling:
metoden Faktaundersokning

Stdle Einarsen, Harald Pedersen

»  Skriftlig anmalan

e Provar enbart vad som intraffat

* Genomfors av ojaviga personer

* Baseras pa intervjuer med direkt berorda

* Konfidentiell i relation till utomstaende

* Inte anonym: de som uttalar sig maste vara
beredda att sta for det de sager

* Alla berorda tar del av materialet och ges tillfalle

till genmale

» Skriftlig rapport som ar arbetsgivarens egendom

16-03-01
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Fragor kring hantering av fall av krinkande sirbehandling/mobbning

1. Vem ska gora den forsta bedomningen av arendet?

2. Ska anmalningar om krankande sarbehandling
rutinmassigt utredas?

3. Vilka alternativa stod ska finnas om fallet inte tycks
vara krankande sarbehandling?

4. Ar det viktigt att den som utreder &r ojavig?
5. Vem ska genomféra utredningen?

6. Ska metodiken faktaundersékning anvandas vid
utredningar?

Strikt definition av mobbning

Mobbning pa arbetsplatsen innebar att nagon blir utsatt for
trakasserier, krdnkningar eller social exkludering, eller att
personens arbete blir negativt paverkat. For att en specifik
aktivitet, interaktion eller process ska benamnas sasom
mobbning, maste de mobbande beteendena ha forekommit
upprepat och regelbundet (t.ex. varje vecka) samt 6ver en langre
tidsperiod (t.ex. ca sex manader). Mobbning ar en eskalerande
process som leder till att en utsatt person hamnar i ett underlage
och blir foremal for systematiska negativa sociala handlingar. Det
handlar inte om mobbning om det ror sig om en isolerad
handelse eller om tva ungefar lika starka parter befinner sigi en
konflikt.

Einarsen, S., Hoel, H., Zapf, D. & Cooper, C.L. (2011) Bullying and harassment in
the workplace (2nd ed.). Boca Raton: CRC Press.
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Stefan Blombergs definition av mobbning

Mobbning forekommer nar nagon aterkommande
och over tid utsatts for en negativ behandling fran
en eller flera personer i situationer dar den utsatte
har svart att forsvara sig sjalv.

Blomberg, S. (2016) Mobbning pa jobbet — Uttryck och atgarder, Lund: Studentlitteratur

MOBBNING
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— uttryck och atgdrder
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