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Välkommen till presentation av 
IA-systemet
- För ett friskt och tryggt arbetsliv
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Undersök
Kartlägg riskerna

Följ upp
Kontrollera att 

åtgärderna fick effekt

IA-systemet – Ett stöd i det systematiska 
arbetsmiljöarbetet (SAM-hjulet)

Riskbedöm
Bedöm och prioritera
riskerna

Åtgärda
Se handlingsplan för hur, när 

och av vem riskerna 
ska åtgärdas
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Systemstödet IA

Systematisk 
rapportering
För rapportering och 
uppföljning av händelser 
och risker på arbetsplatser.

Kostnadsfritt för 
företag/organisationer 
som har våra 
arbetsskadeförsäkringar 
(TFA,TFA-KR eller PSA)

 

Webbaserat 
system
Funnits sedan 1997

Branschanpassat

Kan användas 
internationellt. Finns 
översatt på flera språk.

Över 1,7 miljoner arbetar 
på företag/organisationer 
som använder IA-systemet.

Delaktighet av arbetsgivare, 
fackliga organisationer och 
medarbetare i händelser.

Integrationer 

Kan integreras med 
andra system i er 
organisation

Organisationsstruktur och 
chefer kan automatiseras 
via importer

Data från systemet kan 
hämtas via exporter

Inloggning kan ske via 
Single sign-on (SSO)

Datahantering

Afa Försäkring är 
personuppgiftsbiträde i 
förhållande till 
användarorganisationen 
som är 
personuppgiftsansvarig

Drift och utveckling sköts av 
oss på Afa Försäkring 

Servrar finns inom Sverige

IA-systemet är ISO 
27001:2023-certifierat
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Handlingsplan & 
rapporter

 

Riskhantering 
(checklistor) 

 

Händelsehantering
 

IA-systemets olika delar



Händelser och avvikelser som kan rapporteras

Olycksfall Tillbud Kränkningar/DiskrimineringArbetssjukdom

Egendom & Säkerhet Kvalitet

Riskobservation

Övrig avvikelse

Färdolycksfal
l

Miljö

AJ AH
AOJ

Förbättringsförslag Positiva 
observationer Säkerhetsobservation 

(BBS)
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Ny Händelsetyp - Positiva observationer

Sedan april 2025 har vi lagt till en ny händelsetyp i 
IA-systemet som heter Positiv observation.



Utvecklingen av händelsetypen Positiva observationer

• Arbetsmiljöarbetet är i 
grunden risk- och 
bristorienterat – fokus på 
det som inte fungerar

• När det fungerar som det 
ska ”märks” det genom 
avsaknad – ”inget har hänt”

• …så hur bygger vi stolthet, 
bevarar det som fungerar 
väl och sprider goda 
exempel?

Positiva observationer
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Vad är positiva observationer?

En positiv observation är ett förhållande eller beteende som bidrar till en säkrare 
arbetsplats. Det är ofta något att vara stolt över och som kan spridas till andra.

En positiv observation kan fånga upp och lyfta fram positiva lösningar och idéer, t.ex. ett 
arbetssätt som fungerar bra, en bra lösning på ett problem. Syftet är att lyfta fram 
förhållanden eller beteenden som bidrar till en bättre arbetsmiljö.
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Motivera medarbetare

Förstärka önskat beteende

Sprida framgångshistorier

Skapa en kultur för lärande och kontinuerlig förbättring

Vad är fördelarna med att rapportera in positiva 
observationer?
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OSA - Organisatorisk och social 
arbetsmiljö 

Arbetstidens förläggning
(hanteras i händelseflödet)

Arbetsbelastning
(hanteras i händelseflödet)

Arbetsmiljöverket har delat in OSA i tre delar:

Kränkningar/Diskriminerin
g 

(egen händelsetyp)
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Processen för händelsehantering

Något händer

Rapportera
Bekräfta & 
komplettera

Riskvärdera & 
utreda

Riskvärdera & 
följa upp

Åtgärda

Mail till 
händelseansvarig

Klar
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Enkelt att rapportera via app

• IOS & Android

• Går att använda offline

• De flesta händelsetyper kan rapporteras samt olika 
typer av checklistor

• Bifoga bilder vid rapporteringstillfället 
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Handlingsplan & 
rapporter

 

Riskhantering/
checklistor 

 

Händelsehantering
 

IA-systemets olika delar
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Processen för riskhantering

Skapa en mall 

Åtgärda de 
upptäckta bristerna

Följ uppGenomför

Klar

Planera när
 den ska 

genomföras
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IA-systemets olika delar

Handlingsplan & 
rapporter

 

Händelsehantering
 

Riskhantering/
checklistor 
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Rapporter

Kan tas ut: 

För hela organisationen

För en viss avdelning 

För en viss del av 
organisationen

För hela koncernen 

Din behörighet styr hur du kan skapa rapporter

Du kan även:

Skapa egna grupper av 
enheter

Visa var i 
organisationen man är 

bra på att förebygga 
skador

Visa händelser och 
riskhanteringar 

tillsammans
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Säkerheten i IA-systemet

• Informationssäkerhet är prioriterad

• ISO 27001:2023 certifierade

• Webbaserad tjänst - Inga installationer på egna servrar eller 
klienter

• Utveckling och Drift - AFA Försäkrings egen personal, 
databas- och webservrar finns lokalt hos oss i Stockholm. 
Lyder under svenska lagar och regler

• Inloggning via SSO – Loggbok

• Vi reglerar statliga myndigheters personskadeanmälan PSA 
och hanterar personuppgifter där



afaforsakring.se

Administrera i IA-systemet

• Rapporteringskonto

• Roller – behörighetsstyrning

• Lägg till de händelsetyper ni vill jobba med

• GDPR - funktion
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Hjälpguider där du är via glödlampan



IA-systemet – nästa steg
• Anmäl intresse på partsradet.se

Testa, konfigurera och utvärdera 
systemet – stöd av Afa Försäkring för att 
komma igång.

• Ta beslut och avropa tjänsten 
partsgemensamt hos Partsrådet och 
skicka in anslutningsavtal till Afa 
Försäkring. Afa Försäkring finns som 
stöd under hela införandet. 

• Gå in på våra respektive webbplatser. 
Där hittar ni mer information och 
inspiration.

   partsradet.se     iasystemet.se



Tack för att du lyssnat!
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