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Varfér ska Polisen satsa pa ett gott
psykosocialt stoéd?

Polisyrket 4r ett yrke med hog risk avseende hot, vild och traumatiska
hindelser. Det finns ett stort behov av frebyggande dtgdrder och kris-
stod. Det ligger i yrkets natur att alla farliga situationer inte kan elimine-
ras. Darfor méste stor energi liggas pa att i stillet forebygga och minime-
ra de skadliga verkningarna av dessa situationer.

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon (AFS
1993:2) anges att ”Arbetstagare som utsitts for vild eller hot om véld ska

snabbt fa hjalp och stod for att forebygga eller lindra saval fysisk som psy-
kisk skada. Arbetsgivare ska ha sdrskilda rutiner for detta.”

Arbetstagarna maste ha kunskap om hur krisstodet vid myndigheten ér
organiserat samtidigt som chefer och arbetsledande personal méste ha
tillrdckliga kunskaper om krisstod for att kunna planera och organisera
stodet. Detta anges i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om forsta hjilpen och
krisstod (AFS 1999:7).

Denna information syftar dill att klargéra vad som avses med psykosocialt
stdd samt vilka begrepp och metoder som anvinds inom Polisen.

Syftet med ett gott psykosocialt stéd inom Polisen

¢ Alla medarbetare inom Polisen ska veta att de fir ett gott psykosocialt
stod om de utsitts for psykiske pafrestande hindelser. I sarskilda fall
kan dven de berorda medarbetares anhoriga erbjudas stod.

e Alla chefer/arbetsledare inom Polisen ska ha kunskap och beredskap
att vidta ritt dtgdrder i rétt tid d& medarbetare drabbas av psykiske pd-
frestande situationer.

e Allminheten ska vara trygg i forvissningen att medarbetare inom
Polisen far det stéd som keiivs for att klara svira situationer i arbetet.




Vad menar vi med gott psykosocialt stod?

Det psykosociala stodet omfattar sivil forebyggande insatser som kris-
stod. Begreppet dr nira relaterat till kompetensutvecklingen inom Poli-
sen.

Med forebyegande insarser avses atgirder som forbereder och stirker med-
arbetaren i yrkesrollen och infor potentiellt traumatiska hindelser i varda-
gen. De forebyggande insatserna utgor en forlingning av kompetensut-
vecklingen for Polisens medarbetare.

Begreppet Arisstid definieras pa foljande sitt i Arbetsmiljoverkets fore-
skrifter om forsta hjilpen och krisstod (AFS 1999:7) "Det psykiska och
sociala omhindertagandet som behévs i samband med olyckor, akuta
krissituationer och liknande allvarliga hiindelser som kan utlosa krisreak-
tioner." Krisstddet vinder sig siledes till ett antal medarbetare med dessa
definierade behov.

”En traumatisk kris kan definieras som individens psykiska situation vid
en yttre hindelse av sddan art och grad att han upplever sin fysiska exis-
tens, sociala identitet och trygghet eller andra livsmal allvarligt hotade."
(Johan Cullberg).

Féljande metoder och begrepp tillimpas inom Polisen

Forebyggande insatser

Polisen anvinder f6ljande metoder som forebyggande insatser:

*  Stod i det dagliga arbetet

* Information och utbildning om krisstdd
* Handledning

*  Mental trining

e Stod i det dagliga arbetet

Ett vil fungerande stod i det dagliga arbetet utgor en del av ett gott chefs-
skap. Detta stod 4r visentligt att ge, da yrkespaford stress i ménga fall
uppkommer i det Iopande arbetet i vardagen, (s.k. ackumulerad stress
och/eller stress till foljd av foréindringar i verksamhet och organisation).
En bra psykosocial arbetsmiljo ger positiva effekter bade for den enskilde
och for verksamheten. God information om och mental forberedelse in-
for forvintade och intriffade hindelser 4r en viktig del i det forebyggande

arbetet.



Att samla en arbetsgrupp till avslutningssamzal* efter avslutad insats, 4r en
metod for att gi igenom det intriffade i syfte att ge samdliga en bild av
héndelsen och att utveckla arbetssitten.

¢ Information och utbildning om krisstod

Information/utbildning om krisstod ska ges till alla medarbetare for att
oka kunskapen om hur normala stressreaktioner yttrar sig och for att
kunna skapa en fungerande krisplan i respektive myndighet. Chefer/
arbetsledare ska ocksa ha kunskap om nir olika metoder for krisstdd bor

anvindas.

¢ Handledning

Handledning 4r en regelbunden, pedagogisk och reflekterande aktivitet
inom arbetsgruppen. Handledning ska succesivt inforas for prioriterade
grupper inom Polisen.

Syftet r dels att ge mjlighet till avlastning f6r pagiende belastning och
utsatthet i arbetet, dels att vara en del av kompetensutvecklingen.

Handledningens inriktning ér i forsta hand att tillvarata och utveckla
medarbetarnas kunskaper pa olika plan. Nar man tillsammans diskuterar
och reflekterar dver det dagliga arbetet 6kar gruppens totala kompetens.
Detta kompetensutvecklande arbetssitt forbittrar arbetets kvalitet och

ger en god psykosocial arbetsmiljo. Handledning kan ocksa ge vigled-
ning nir en medarbetare stills infor komplicerade etiska Gverviganden.

¢ Mental tréning

Mental trining &r systematisk och lingsiktig trining for att vara bittre
rustad infor sirskilda krissituationer och dérigenom fungera och ma
bittre i vardagen.

Syftet dr att kunna hantera svdra situationer i arbetet, att minska stressen,
att utveckla sig sjilv i sin arbetsroll, att 6ka sjlvf6rtroende och sjilvkon-
troll i svara situationer, att skapa balans mellan yrkesroll och privatliv.

* Insatser, kommenderingar, etc. inleds, i enlighet med Polisens nationella taktikutbildning,
med startsamtal och avslutas med avslutningssamtal. Avslutningssamtal syftar, dels till att dra
lirdom av genomférd insats, dels till att reducera stress samt oka tillit och gruppsammanhall-
ning. Detta begrepp ir néra relaterat till zeknisk debriefing varmed avses samtal inriktat mot
funktion, utrustning, rutiner och samarbete.




Krisstod

Med krisstdd avses aktiv hjalp i akutskedet f6r att mobilisera den drabba-
des egna resurser och sitta iging bearbetningsprocessen. En och samma
incident paverkar manniskor olika. Detta kan bero pi medarbetarnas
personlighet, tidigare upplevelser, yrkeskunskaper, sociala situation vid
tillfillet, etc. For att kunna ge rétt stod méste det finnas en lyhordhet hos
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o Kamratstod

Genom att lyssna och ge stod kan arbetskamrater underlitta f6r varandra
att ta sig ur en kris eller pa annat sitt belastande hindelser. Medarbetar-
nas egna aterhimmingsresurser tas till vara, vilket i de flesta fall ricker for



att svarigheterna ska kunna bemistras. Kamratstddet bor i forsta hand
betrakras som ett forhallningssitt och i andra hand som en sirskild me-
tod. Det kan bedrivas i olika former, utgor en emotionell forsta hjilp i
krishanteringen och stirker gruppsammanhallningen.

¢ Avlastningssamtal

Avlastingssamtal kan definieras som ett dialoginriktat samtal mellan
chef/arbetsledare och medarbetare i ett tidigt skede efter en belastande
héndelse. Samtalet sker i forsta hand i grupp och syftar till att mildra hin-
delsens efterverkningar och underlitta normalisering. Ytterligare ett syfte
ar att chefen/arbetsledaren kan bedéma det individuella stodbehovet och
behovet av ytterligare hjilp. Chefen/arbetsledaren maste vara sirskilt upp-
mirksam pa individens reaktioner och behov av stdd om denne befinner
sig i en chockfas. Under en chockperiod 4r det viktigt att ¢j imna den
drabbade ensam utan erbjuda gemenskap och stod. Att chefer/arbetsle-
dare har god kunskap om krisreaktioner 4r darfor av stor vikt. Chefen/
arbetsledaren kan delegera avlastningssamtalet till sirskild utsedd person
t.ex. debriefingledare. Det dr hir visentligt att betona det sirskilda behov
av stdd som chefen/arbetsledaren har.

En annan form av avlastningssamtal ar hemkomstsamtal* for personal
som tjanstgjort utomlands.

¢ Debriefing

Debriefing™ 4r en metodik for kinslomissig bearbetning av yrkespéford
stress som syftar till att lindra chockupplevelser och psykiska stressreaktio-
ner efter traumatiska upplevelser. Debriefing 4r ingen behandlingsmetod
och far inte blandas ihop med kurativa stddsamtal.

Samtalen sker i grupp under ledning av en debriefingledare dir de be-
rorda fir hjilp att gi igenom fakta och bearbeta tankar, kinslor och andra
upplevelser kring héindelsen. Debriefing fir inte organiseras eller genom-
foras av en nira kollega till skadade eller omkomna. Debriefing genom-
fors normalt ndgon eller ndgra dagar efter hindelsen och kan vid behov
fortga vid flera dllfallen. Det ér visentligt att alla som var med vid hindel-
sen deltar samtidigt i debriefingen Deltagande ar dock frivilligt.

*Med hemkomstsamtal avses ; Samtal for att bearbeta upplevda hindelser under utlands-
tjinstgoring och forbereda en ny arbetssituation. Hemkomstsamtal ska erbjudas personal
som tjanstgjort utomlands i anslutning till att de dtervinder till Sverige. Hemkomstsamtal
genomférs av Rikskriminalpolisen

** 1 detta dokument avses psykologisk debriefing.




En vil fungerande debriefing kiinnetecknas genom

- att den genomfGrs endast i organiserade grupper,

- att den utfors med beprovad metod och med utbildade samtalsledare,

- att den endast tillimpas vid allvarligare hiindelser,

- att individer som kan visa starka reaktioner, t.ex. p grund av tidigare-
traumatiserade handelser, inte deltar.

- att debriefinginsatserna foljs upp.

Debriefingledaren aterkopplar till beslutande chef nir uppdraget ar
slutfort.

¢ Uppfdljning

Uppfljning av medarbetare som utsatts for belastande hindelser
gors efter limplig tid och innebir att de berdrda medarbetarna kon-
takeas i syfte att bestimma om ytterligare atgirder bor vidtas. Upp-
foljningsansvaret dligger ndrmaste chef och uppfoljning gors av den-
ne eller den som chefen delegerat uppgiften till t.ex. debriefingledare
eller motsvarande.

Narmaste chef har ocksa uppfoljningsansvar for egen personal som
utsatts for belastande hindelser dd de genom kommendering eller
andra samarbetssituationer varit utlanade till andra avdelningar eller
myndigheter.

¢ Professionellt kurativt samtalsstod

Om en medarbetare drabbats av en djupare stress- eller krisreaktion ska
denne erbjudas fortsatt samtalsstdd for att kunna bearbeta sina upplevel-
ser och gd vidare. Utredningssamtal och remittering sker i enligthet med
den enskilda myndighetens rutiner, som regel via HR- avdelningen ill
foretagshilsovarden eller annan aktor. Uppfoljning ska ske.

Nar ska arbetsgivaren ge krisstod?

Exempel pa handelser/situationer som kraver stodatgard

* Hoteller vild mot eget liv eller annans liv.
e Svira skador och dodsfall bland anstillda.

*  Brukande av gjanstevapen mot person, varningsskott eller vadaskott.



Katastrofer.
Speciella psykiskt pafrestande situationer/handelser, sirskilt om barn

eller ungdomar 4r inblandade.
Nir medarbetare har en relation till offret/offren.
Nar medarbetaren blivit kraftigt krinkt saval genom kriinkande sir-

behandling av medarbetare som av person som inte arbetar inom
Polisen.

Nar medarbetare utsitts for stort massmedialt intresse.

Efter avslutad udandstjnst och/eller specialkommenderingar.
Nir medarbetare paverkas negativt av storre omorganisation eller
uppsagning,

Pa medarbetarens egen begiran.

Det ar visentligt att beakta att alla medarbetare inte har samma stédbe-
hov i samband med de ovan nimnda hindelserna. Vissa medarbetare
kan uppleva helt andra hiindelser som traumatiska.

Medarbetare som &r foremél f6r internutredning kan inte alltid delta pa
samma villkor som 6vriga. Krisstdd i grupp bér t.ex. undvikas for dessa.
Medarbetare i denna situation kan dock ha ett sirskilt stodbehow.

Omsténdigheter som okar individens sarbarhet

Obearbetade kriser/upplevelser.
Da medarbetare utsatts for langvarig stress.

Oerfarenhet - redan vid ganska rutinartade arbetsuppgifter kan den
oerfarne reagera ovintat och starkare an den mer erfarne.

Stort massmedialt intresse.

D4 medarbetare ar foremal for brottsutredning sasom misstinke eller
ar malsigande (brottsoffer).

En forutsittning for ett gott psykosocialt stod ér att tid och resur-
ser avsitts till detta indamal och att chefer har tillréicklig kunskap
inom omridet. Detta beaktas vid forliggning av arbetstid.
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Vem gor vad?

Myndigheterna inom Polisen svarar bl.a. for att

ta fram en lokal rutin for psykosocialt stod

utse debriefingledare och handledare for chefer/arbetsledare i avlast-
ningssamtal samt inventera stodresurser frin foretagshalsovard, olika
religiésa samfund m.fl.

se till att chefer/arbetsledare, debriefingledare och Gvriga medarbetare
erhaller relevant utbildning. Tydliggtra att chefskap innebér personal-
ansvar med tillhérande arbetsmiljoansvar

sitta in lampliga psykosociala stddinsatser och samordna stodinsatser
fran andra myndigheter vid behov

psykosocialt stdd beaktas i det polistaktiska arbetet och att tid avsdtts
for detta stdd som en naturlig del i det polisidra arbetet och da sarskilt
vid planering infor storre hindelse

samverka med Riddningsverket och andra myndigheter och institu-
tioner pd lokal niva

D4 myndighets egna resurser avseende krisstd ér otillrickliga vid en
specifik hindelse kan kompletterande stod i forsta hand avropas frin
annan myndighet inom den egna samverkansregionen.

Rikspolisstyrelsen

svarar for bestillning av utbildning pa nationell niv4, samordning och
erfarenhetsspridning samt dven for att vid behov ge konsultativt stod
till myndigheterna vid utveckling av det lokala psykosociala stodet.

svarar f6r uppf6ljning,

Polisutbildningen
svarar for att viss nationell utbildning genomf6rs inom
omradena avlastningssamtal, debriefing och mental tréining
(t.ex. debriefingledare, handledare i avlastningssamtal och
handledare i mental trining) samt att dessa fragor integreras i
taktikutbildningen.

Rikskriminalpolisen
svarar for hemkomstsamtal f6r personal som tjanstgjort inom
Polisens utlandsstyrka i anslutning till att de dtervander dill

Sverige
kan i sdrskilda fall bidra med rad och std avseende debriefing-
insatser.



Stodresurser

En stodresurs/stodperson arbetar alltid pa uppdrag av en chef/arbetsle-
dare. Det ar chefen/arbetsledarens ansvar att vidta atgirder vid behov och
att se till att uppfoljning sker av de vidtagna dtgirderna.

Olika stodinsatser kriver olika typer av stodresurser for genomforande.
Medan debriefing i forsta hand genomf6rs med intern personal sa sker
handledning och stédsamtal i forsta hand med hjilp av externa resurser,
t.ex. foretagshilsovarden. Exempel pd externa stodresurser ar;

beteendevetare i foretagshilsovirden

legitimerade psykologer och psykoterapeuter

psykiatrin

sdrskilt utbildade polispréster, polispastorer, polisdiakoner
personal frin andra myndigheter och organisationer

Dessutom kan representanter frin de fackliga organisationerna ge ett
virdefullt stod.

11



Arbetsmiljélagstiftning

Arbetsmiljslagen (AML) 1977:1160
Arbetsmiljférordningen (AMF) 1977:1166
Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS)
* AFS 1982:3 Ensamarbete
* AFS 1993:2 Vild och hot i arbetsmiljon
* AFS 1999:7 Forsta hjilpen och krisstod

* AFS 2001:1 Systematiske arbetsmiljarbete

Utdrag ur lagstiftningen
Arbetsgivaren ska sikerstilla att arbetstagaren kiinner till hur forsta hjalpen och kris-
stddet dr organiserat pd arbetsplatsen. (AFS 1999:7)

Chefer och arbetsledare ska ha tillickliga kunskaper om krisstod f6r att kunna planera
och ordna detta pa Eimpligt sitt. (AFS 1999:7)

Arbetstagarna ska f sirskilt stod och sirskild handledning, sirskilt vid arbete dér det
finns risk for dterkommande vild och hot om vild.
(AFS 1993:2)

Tillbud och hiindelser med vild eller hot ska dokumenteras och utredas. (AFS 1993:2)

Arbetstagare som utsatts f6r vald eller hot om vald ska snabbt 2 hjilp och stod for ate
forebygga och lindra savil fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren ska ha siirskilda ruti-
ner for detta. (AFS 1993:2)

Anmilan ska utan dr6jsmél goras till Arbetsmiljoverket nir olycksfall eller annan skadlig
inverkan i arbetet foranlett dédsfall eller svirare personskada eller samtidigt drabbat flera
arbetstagare. Detsamma giller vid allvarliga tillbud. (AMEF 2§)

Referenser

e Utvecklingsridets och BRA:s handbok for att motverka otilliten paverkan.
e Partsrddets hemsida om hot och véild; www.hotpajobbet.se
*  BRA rapport om otilliten paverkan (2005:18)
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