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1. Sambandet mellan manniska, teknik och
organisation

En olycka beror mycket sallan pa en enskild faktor

De flesta olyckor intraffar p.g.a. brister i samspelet mellan
manniskliga, teknologiska och organisatoriska faktorer
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Systemsakerhetsperspektiv

Organisation
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Manskliga faktorn

Fel pa grund av
Manskliga fel organisationen
80% 70%

Fel pa utrustning
20% Fel pa grund av
individen
30%
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Aktiva fel och latenta forhallanden

Aktiva fel

 Aktiva felhandlingar ar sista lanken i en kedja av bristfallig design,
bristfalligt underhall, brister i organisation etc. som beror pa "felaktiga”
beslut pa olika nivaer i systemet.

Latenta forhallanden byggs ofta in i systemet efter beslut pa hogre
nivaer
- Daliga manniska - tekniksystem

Brist pa kommunikation

HGOg arbetsbelastning

Ekonomisk press

Brister i organisationens utformning
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Kultur

"The way we do things around here”

(Deal & Kennedy, Corporate Culture, 1982, Cooper, 1999)

"Organisationskultur ar den uppsattning gemensamma
normer, varderingar och verklighetsuppfattningar som
utvecklas | en organisation nar medlemmarna samverkar
med varandra och omvarlden”

(Bang, Organisationskultur, 1999)
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Sakerhetskultur

"Sakerhetskultur ar de delade attityder, varderingar,
forestallningar och handlingsmonster hos individer i en
organisation som uppmarksammar vikten av halsa och
sakerhet samt behovet av andamalsenlig kontroll.”

(Booth, 1996)

"Sakerhetskultur ar de samlade karaktarsdrag och
attityder hos organisationer och individer som slar fast
som en dominerande prlorltet att sakerhetsfragor far den
uppmarksamhet som kravs”

IAEA, INSAG-4
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Sakerhetskulturen som ett isberg

Beteenden Traditioner Vanor

Syriligt

(over vatisryizr)

* Explicit inlart

Teknik Organisationsstruktur * Medvetet
* Latt att forandra

Policys och Procedurer Mal

Ejisynligt

(Undervattenytan)
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Kulturens olika nivaer

Synliga tecken och foreteelser

» HOgsta ledningens engagemang for sakerhet

Dokumenterad sakerhetspolicy och adekvata rutiner/instruktioner
Ordning och reda

Det finns skyddsutrustning tillganglig

Rapporteringssystem

Viktiga varden som uttrycks av t ex ledningen
« Sakerhet har hdg prioritet

* Icke-skuldbelaggande klimat

« Larande organisation

Grundlaggande varderingar
» Det ar inte ok att manniskor ska behdva skadas eller omkomma i sitt arbete
» Fel ger majligheter till att lara sig

| 11
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Soclala processers betydelse for
risktagande

Gruppens
uppfattning om
ledarskapets Gruppens
engagemang engagemang for
och sakerhet

Individuellt Sakerhetsreltate
ansvarstagande rat beteende

sakerhetspriorit
ering

Gruppen/organisationen Individen

“Att bryta mot gruppnormer “kostar” mer an att bryta mot
formella regler”

| 12
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3. Sakerhetskultur... grundlaggande
forutsattningar

* Ledningens engagemang

« Sakerhet ar en viktig och erkand vardering

« Sakerhet prioriteras hogt av saval chefer som anstéallda
» Tydligt ansvar for sakerhet

« Alla ar involverade och engagerade i, och kanner ett gemensamt
ansvar for, sdkerheten

« Oppen kommunikationen som gor att man vagar rapportera och lara av
misstag

» Man soOker orsaker till tillboud och olyckor brett i organisationen och inte
bara i individens beteende

» Adekvat sdkerhetsstyrning (rutiner, instruktioner etc.)

| 13
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En enkel sakerhetskulturmodell

Riskstyrning Forstaelse

Vad som finns skrivet om vad

och hur saker ska goras Varfér man tror att man gor det

Beteende
Vad man faktiskt gor

15


http://www.av.se/

i ARBETSMILJO
VERKET

Safety Culture Maturity Model (SCMM)

Level 5 Kan alltid bli battre; nasta olycka kan ske i

Standiga morgon; sékerhet fore produktion; lar av alla typer
forbattringar av data

Level 4
SEINE Sakerhet styrande princip; utbrett systemsékerhetsperspektiv;
alla tar ansvar; hog tillit; stora resurser

Level 3

Deltagande Allas engagemang; systemséakerhetsperspektiv hos ledningen;
beteendets betydelse, ansvar for den egna sékerheten,

monitorering
Level 2

Malstyrnin _
T Olyckor ses som en risk for verksamheten; resurser avsatts; olyckor kan

forhindras; malstyrning; reaktivt arbetssatt; olyckor beror pa oaktsamt
beteende

Level 1
S ceral Sakerhet ses som ett externt krav; liten medvetenhet om beteendens och

regler attityders betydelse; ansvar ligger hos sékerhetsavdelning eller skyddsombud;
olyckor ses som en oundviklig del av arbetet

| 16


http://www.av.se/

oy
L

ARBETSMILJO
VERKET

Stadium 1 — Efterlevnad av regler

» Organisationen ser sdkerhet som ett externt krav, och inte som
nagot som hjalper organisationen att lyckas

* Det finns liten medvetenhet om beteendens och attityders betydelse
for sakerhetsarbete

» Ansvar for sakerhet ligger hos sakerhetsavdelning eller
skyddsombud

* Olyckor ses som en oundviklig del av arbetet
 Sakerhet ses till stor del som en teknisk fraga

* Blott uppfyllelse av regler anses tillrackligt

| 17


http://www.av.se/

oy
L

ARBETSMILJO
VERKET

Stadium 2 — Malstyrning

« Sakerhet kopplas till verksamheten. Olyckor ses som en risk for
verksamheten

 Ledningen avsatter tid och resurser for sdkerhetsarbete
* Olyckor kan forhindras

- Sakerhetsarbete behandlas i termer av mal
 Ledningen arbetar reaktivt

« Olyckor beror i forsta hand pa oaktsamt beteende

| 18
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Stadium 3 — Deltagande

 Ledningen inser att medarbetarnas inblandning och engagemang i
sakerhet och sakerhetsfragor ar viktig om man vill 6ka sakerheten

- Ledningen forstar att olyckor och tilloud beror pa flera faktorer och
bakomliggande orsaker i organisationen och ledningens beslut

- Okad medvetenhet om beteendens betydelse

* De flesta medarbetarna ar villiga att delta i arbete for att
astadkomma battre sakerhet

* De flesta accepterar ansvaret for sin egen sakerhet.

 Man monitorerar olika sakerhetsindikatorer och anvander data.

| 19
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Stadium 4 — Samarbete

- Alla anstéllda ar dvertygade om att sakerhet &r viktig bade for
verksamheten och fran ett moraliskt perspektiv

- Det finns en utbredd uppfattning om att olyckor beror pa flera
faktorer och orsaker

« Alla tar ansvar for sakerheten
» Tilliten ar hdg och problem kan diskuteras oppet
- Man lagger stora resurser pa att forhindra att olyckor ska intraffa

| 20
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Stadium 5 — Standiga forbattringar

« Har haft en lang period utan olyckor eller incidenter, men ar
Overtygad om att man hela tiden kan bli battre

 Trots goda resultat inser man att nasta olycka kan ske i morgon
* Man prioriterar inte produktion fore sakerhet

- Man arbetar med standiga forbattringar och lar av alla typer av data
som samlas in

| 21
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4. Exempel pa arbetssétt och metoder for att
mata och utveckla sakerhetskulturen

| 22
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Hur kan man kartlagga sakerhetskultur?

* Oberoende utvarderingar
* Sjalvutvarderingar

 Enkater

* Intervjuer

 Folja olika "fall” i organisationen, t.ex. en rapporterad avvikelse, hur
resultatet fran en riskanalys har anvéants

* Observationer, besok | verksamheten
« Granskning av dokumentation
- Statistik, data, géra nya analyser

| 23
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5. Arbetsmiljoverkets matverktyg
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Enkatverktyg

Sdkerhetskultur

Enkatverktyg

Vilkommen till detta enkitverktyg om sikerhetskultur. Ett
verktyg som hjédlper verksamheter att skapa en 6verblick av

S é k e r h et S k u | t u r arbetet med sikerhetskultur, och ringa in var tgirder behsvs.

Hir kan du testa enkiten pa egen hand och skapa en enkit for
en grupp. Detta bor goras av arbetsgivare och skyddsombud 1

Hur beddmer ni sdkerheten pa er A

Du besvarar enkiiten genom att ta stéllning till flera pastdenden
uppdelade pa omraden. Resultatet redovisas i

ar b e tS p I atS ? e T o P e e e

ocksa férlag pa hur verksamheten kan férbattra sig inom de
omraden som fatt ligst podng i enkiten.

Enkitens syfte dr att vara ett internt stédverktyg. Alla svar 4r
anonyma.

eller

X 28 Ledningens involvering av
E n katve r ktyg E n ksakt:/f:;ktyg L Tﬂedarbetgrna i saker:r‘litsgfr&gor
Sckerhetskultur

L Kiort beskvivming v omrddat

MEDARBETARNAS UPPLARNING OCH KOMMUNIKATION B 3r en sammanstillning av alla 2.4 S
dinasvar, visat kronologiskt per 2

. s el i
i s s omride,

- stz a1 v e
Smin omm dems | wr - e
sl
» v
Visom arbetar har forsoker hitta en 16sning om = g SR % Pt iyt s us e
nigon papekar ett sakerhetsproblem 3 +
Visom arbetar har har stort fortroende for v 5 —
varandras formaga att sikerstalla sikerheten s ———
2 s kg n .
Visom arbetar har lar av vara erfarenheter for att s o e an e ]
; > v g Lsomingens vonecing s magarstars I 2 i
forebygga olyckor aanametstrigor
Visom arbetar har tar varandras synpunkter och v B | 22 ——
& 2 :
forslag rorande sakerhet pa allvar SR e S
Vizom arbetar har talar ofta om sakerhet v - ;...-..;1:_ prontsnng av suamst oo grsv = .
riskaccaplans.
\1 sor: atrbetarhsr kan tala fritt och dppet om v S e e e 5 e
sakerhe
atfsitvitat

~ Projektoversjkt
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Enkatverktyg

Sdakerhetskultur

LEDN!NGENS SAKERHETSENGAGEMANG OCH

SAKERHETSFORMAGA

STAMMER STAMMER STAMMER STAMMER
INTEALLS GANSKA GANSKA HELT
DALIGT VAL
Ledningen uppmuntrar medarbetarna hér att arbeta 33 e o =
enligt sdakerhetsreglerna — d@ven nar tidsschemat ar G G e

pressat

Ledningen sefr till att alla far den nodvindiga S ez S N S
informationen om sidkerhet W W W W
Ledningen sitter séikerhet fére produktion t ) & q

Vi som arbetar hér har fértroende for ledningens . :
forméaga att hantera sdkerhet - W W W

Ledningen ser till att sikerhetsproblem som uppticks : :
vid inspektioner korrigeras omedelbart w W & W

< Tillbaka P Nasta >

http://www.av.se/teman/sakerhetskultur/
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Verktygets inriktning och innehall

Mater sakerhetskulturen inom sju omraden

1.

a & b

o

Ledningens sakerhetsengagemang och séakerhetsformaga
Ledningens involvering av medarbetarna i sakerhetsfragor
Ledningens rattvisa i sakerhetsfragor

Medarbetarnas engagemang i sakerhetsarbetet

Medarbetarnas prioritering av sdkerhet och grad av
riskacceptans

Medarbetarnas upplarning och kommunikation

Medarbetarnas fortroende for sdkerhetssystemets effektivitet

| 27
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Arbetsgang

 Enkéaten ger organisationen indikationer pa starka och svaga
omraden

- Egenanalys och atgarder for att forbattra sakerhetskulturen inom
svaga omraden

- Faststalla befintlig praxis i verksamhen for svaga omraden

 Beskriva faktiska och potentiella sakerhetskonsekvenser inom svaga
omraden

- Diskutera mojliga orsaker och utforma atgarder

* Folja upp atgardernas effekt (eftermétning)

| 28
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Mer information

Mer information, inspiration och dokumentation finns att hamta pa
Arbetsmiljoverkets temasida om sakerhetskultur:

o0

http://www.av.se/teman/sakerhetskultur/

Har finns bland annat enkatverktyget for o
bedémning av sakerhetsfragor samt rapporten arbetspars 0 "
”Syna sédkerheten pa din arbetsplats” som et e
beskriver bakgrunden och utvecklingen av

verktyget.

cl:21oz ;Jodc;ea
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6. Forslag pa diskussionsfragor

a) Vilka styrkor respektive svagheter har ditt foretag nar det galler
sakerhetskulturen?

b) Vad far det for effekter?

Utga i diskussionen fran nagra/nagon av nedanstaende viktiga bestandsdelar i
sakerhetskulturen

« Ledningens engagemang och prioriteringar (tex. sékerhet vs. produktion)
« Medarbetarnas kunskap, forstaelse och motivation

* Medarbetarnas ansvarstagande och engagemang

« Kommunikation

* Rattvisa och 0ppenhet

« Larande

 Hierarkier

* Riskuppfattning
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