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Innehall
presentation

* Resurser och forutsattningar
for hallbar arbetsmiljon

* Krav och arbetsmiljoproblem
som behover minskas

* Utveckling av halsoframjande
larande for att hantera krav och
arbetsmiljoutmaningar



Hallbart
arbete...

...innebar att manskliga resurser
aterskapas genom att det finns en
balans finns mellan individens
resurser och arbetets krav.

...tar hansyn till vad som ar ett
psykologiskt och fysiskt bra arbete for
individen.

....tillhandahaller resurser for att
individen ska klara av att hantera sina
arbetsuppgifter.

...en process som kraver att tid for
larande och reflektion avsatts.




Lonsamhet i satsningar pa arbetsmiljo?

* Totala kostnaden for psykisk ohalsa: ca 5 procent
av BNP

* Produktionsbortfallet vid stressrelaterad psykisk
ohalsa minst 9 procent

* Varje satsad krona pa arbetsmiljo ger mer an
dubbelt tillbaka

» Satsningar pa arbetsmiljo minskar olycksrisker,

produktionsstopp och avvikelser N,
.. e e e . ¢ —
* Battre arbetsmiljo okar arbetsengagemang och vilja = B
arbeta kvar ,
—S—

Ref: Lohela Karlsson; Linder mfl; International Social Security
Association,



ARBETSENGAGEMANG

Tillit, sjalvkinsla,
hopp, optimism,
Person- resiliens

resurser

Arbetsférhallanden

Personliga och
Engagemang organisatoriska

utfall

Bakker & Demerouti 2007:2008



Arbetsengagemang

Form av valbefinnande
Kraft och energi

Entusiasm och hangivenhet
* Flow

Individuella drivkrafter/motivation

Paverkas av individuella egenskaper,
yrkesidentitet och organisatoriska
faktorer

Bakker & Demerouti 2007; 2008, Stromgren et
al 2015, Dellve et al 2016



"~ Utvecklingg

Individ och verksamhet

Utveckling av positiva resurser




Arbetsengagemang: Exempel pa mekanismer

Individuell halsa (t ex psykisk, somn)
Arbetsprestation
Personalomsattning
Omorganisation
Svara arbetsuppgifter

ARBETSENGAGEMANG
Tillit, sjdlvkansla,

hopp, optimism,
Utmaning ‘ resiliens

Arbetsforhéllanden

Inflytande
Erkannande
Forutsagbarhet Resurser Engagemang
Utvecklingsmoijligheter
Ledarskap

Socialt stod

Bakker & Demerouti 2007:2008

Hangivelse och inspiration
Vilja att vara delaktig i utveckling
Aktivt engagemang i kvalitetsarbete

Bakker & Demerouti 2007; 2008, Hakanen & Schaufeli 2012, Schafeli 2008, Kubota 2011, Salanova 2008, Stromgren et al 2015, Dellve et

[P



ARBETSPLATSENS

KANSLA AV SAMMANHANG

Begriplighet
Kunskap om
Omvarlden
Organisationens historia
och organisation
Arbetsinnehallet
Egnarollen

Forandringar

Aterkoppling fran chefen,
kollegor, klienter

Reflekterande
Oppenhet
Helhetsbild av arbetet

Hanterbarhet

Resurser och stod
Material, verktyg, manniskor
Tydlig organisation

och riktlinjer

Paverkansmojligheter
Arbetstakten

Arbetets planering

Kompetens
Yrkeskunnande
Social kompetens

Kommunicera

Ork Fysisk, psykisk

Distansering, pauser

Tillatande, harmoniskt klimat
som ger méjlighet till flexibilitet

och ansvarstagande

Efter Antonovsky, 1990;
Hanson, 2004;
Nilsson 2011

Meningsfullhet

Motivation
Visioner, Mal
Rimliga loner, formaner

Varderingar

Etik och moral, att gora gott, att bidra
Centrala varderingar

Rattvis behandling

Positiva upplevelser
Relationer: kollegor/chef
Trevlig miljo, Trivselaktivteter
Humor

Variation i arbetet
Sjalvkansla

Uppskattning och berikande
socialt klimat



ARBETSPLATSENS KANSLA AV SAMMANHANG

Begriplighet Hanterbarhet
Kunskap Resurser och stéd
Egen roll Paverkansmaojligheter
Feedback Kompetens

Ork

Motivation

Viarderingar

Positiva upplevelser




Vad fungerar val/positiva arbetsmiljofaktorer

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Meningsfullhet, stimulerande arbete, inflytande i arbete, paverkan over
genomforande av arbete

Majoritet ar ndojda med sitt arbete i stort

L Samre arbetsmiljofaktorer/negativa trender
Arbetsm I ljon Brist pa tydliga mali arbete

En majoritet har for hog arbetsbelastning och for mycket att gora

VI d Statllga En liten andel far besked av chef om arbetsuppgifter som ska prioriteras
Vald och hot forekommer (17 %)
arbetsplatser °

Ovriga arbetsmiljofaktorer
Minst halva tiden gar att l6sa krdvande problem (72 %) ’

Har storre mojligheter att arbeta hemifran jamfort med andra arbetstagare pa
arbetsmarknaden i stort ,

7 % bedomer sig inte kunna arbeta fram till ordinarie pensionsavgang

o

Kalla: Arbetsmiljorapporten, gjord av SCB pa uppdrag av Arbetsmiljoverket, data fran 2021 _
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MINSKA, MOTVERKA OCH FOREBYGGA
RISKFAKTORER | ARBETET




KRAV - RISKFAKTORER

Arbetsmangd
» 56 % skattar att man har alldeles for
mycket att gora Valdsrisker, krdnkningar, och
» Enbart 36 % skattar lagom trakasserier 17% har upplevt att vald
arbetsbelastning och hot forekommer
Arbetets svarighetskrav Konflikter i arbetet
Minst halva tiden gar att l6sa krévande Risk for olycksfall
problem (72 %) Ensamarbete
Standiga forandringar — otrygghet i
Ofdrenliga krav anstallningen
Oklara roller Skiftarbete - oregelbundna
> Ungefar halften upplever brist pé arbetstider

tydliga mal

Kalla statistiken: Arbetsmiljorapporten, gjord av SCB pa uppdrag av Arbetsmiljoverket, data fran 2021



Rimliga krav, tillracklig kontroll och ett bra stod

HOG

Egenkontroll
i arbetet

LAG

Utbildning, kompetens
Motivation att utvecklas
i arbetet
Handlingsutrymme
Socialt stod
Erfarenheter

LAGA HOGA
Krav i arbetet

Referens for krav-kontroll-stod modellen: Karasek och Theorell



Enbart 25% vid
Statliga
arbetsplatser

anger att de far
besked avchefom

arbetsuppgifter
som ska prioriteras

Chefskap kan paverka genom strukturerande:

Av viktiga basforhallanden i arbetsmiljon
Av arbetssituationen vid pressade situationer och
konflikter.

Strukturen mojliggor for medarbetarna:

Att ha mer kontroll i sin arbetsmiljo
Att ha delaktighet
Att aterfa kontrollen vid utsatta situationer



Ca 50 % vid statliga arbetsplatser
upplever brist pa tydliga mal

Klargora vems mal (Politiska,
individuella, tjanstemottagares, etc)

Konkretisera malen och koppla till
uppdraget

Formaga, ork
Malnivaer och halsa
Hallbara malnivaer
Fungerande malniva med

langsiktigt hallbar halsa

Kortsiktig malniva

Konfliktfylld malniva: Kraven over-
stiger formagan eller jag ar uttrakad




Mentimeter 1, ordmoln

Ga till: wwww.menti.com



http://www.menti.com/

@dningen "lyckligt o@

Fattade beslut sipnglar ner

Brist pa ldrande, reflektion och
flodande kommunikation

Rekrytering av chefer
med lojalitet uppat

« Ofta toppstyrda beslut \aktiosa ceferpa off@
och férandringar i
offentlig sektor

* Rationalisering som
drivkraft

e Okad forandringstakt

* Brist pa integrering av

Ett behov av feedback,

arbetsmiljoperspektiv i 3 stod och prioritering

forandringsarbete

Modell inspirerad av Tengelin, Kihlman, Eklof, Dellve (2011)

Problem doljs
uppat

Kommunicera uppat kan ge intryck av misslyckande
Tystnadskultur




Hur fangar vi upp tidiga signaler pa for hoga krav och stress?

Inom organisationen

Hos individer

Kommunikation
/ Overtid

Arbetskvalitet

Minskad flexibilitet

Okat irritation

_ _ Beslutsfattande
Minskad koncentration/fokus

Aterhamtning bortprioriteras Reflektion och kreativitet

Fysiska symptom




\ Bild Lotta Dellve
d Att kunna utrycka dsikter, erfarenheter och upplevelser dr ett h
basalt behov och viktig forutsdttning pd arbetsplatsen.
9 Del av IGrande organisation y
ATT MA BRA - upplevelse ATT GORA GOTT - handling
ATT VARA Att ma bra av att utrycka sig Agera vid problem genom att patala,
SIG SJALV Folja sina preferenser, integritet rapportera, uttrycka sig om de och losningar
Sjalvutveckling Utveckla egen vardighet
ATT VARA Att vara deli en gemenskap dar Att vara deli en gemenskap som agerar for att
MANNISKA | EN alla mar bra, vaxer genom att ingen ska skadas
STORRE HELHET komma till uttryck och lyssnas pa | Verksamheten/ professionen utvecklas
Omsesidighet Allmanmansklig plikt, moral, vardighet och
Gemensamt larande rattvisa

-~

_— / /f "-



Viktiga faktorer for larande kultur vid t ex moten

Jag kan bidra genom att:
Dela med mig av egna
erfarenheter
Vara nyfiken- lyssna och visa
intresse for andras argument
Oppen for att omférhandla min

egen standpunkt
Avsta fran att avbryta och
dominera samtalet

Hur kan jag bidra till en
kultur for larande pa min
arbetsplats?



Arbetsplatsens sociala kapital

Tillit till varandra i arbetsgruppen

Tillit till hogre ledning
Forstadd och accepterad

Samarbete, uppmuntran och stod

vid behov

Arbetar for det gemensammas

basta

Framjar ett

Framjar
arbetsgladje

innovativt
larandeklimat

Bransle i
utvecklingsarbete

(t ex. Stromgren, 2017)



Exempel for
att framja
socialt kapital
och innovativ
larandeklimat

Fika med gruppen en gang i
manaden och prata om hur
arbetet kan forbattras

Fira framgangar OCH
tillfallen da det inte blev
sa bra

Gor ”praktik med en
kollega” en gang om aret



Visionstrad for
soclala arbetsmiljo

 Varje medarbetare har fatt skriva allt
de vill ha med pa de grona bladen.

 De har tittat tillsammans efter
dubbletter och diskuterat om nagot
saknas.

* Bladen har klistrats upp pa grenar pa
en tradstam.

* Tradet finns tillgangligt for alla
medarbetare i deras gemensamma
lokaler.




Backspegling

Titta bakat pa en handelse, till exempel nar du/ni upplevt
att nagot i er arbetsvardag inte fungerat som det var
tankt eller nar en konflikt har uppstatt.

1. Reflektera sjalv en stund over det som har hant

2. Beratta for varandra om er egen reflektion. Ga ”laget
runt” och lyssna utan att vardera eller borja diskutera.

3. Skapa en helhetsbild omkring de tva forsta fragorna i
rutan (Vad hande? Vad kande och tankte du/ni?)

4. Gor pa samma satt med de tva andra fragorna i rutan
(Vad larde du/ni er? Nar kan du/ni anvanda det)

Vad hande?
Vad kdande och tankte du/ni?

Vad lérde du dig/ni er?

Nar kan du/ni anvédnda det?




Visualisering for att synliggora larande

Visualisera till exempel
* arbetsprocesser

* forbattringsarbete =
* utvecklingsprojekt

Nar gruppen mots vid tavlan kan nulaget analyseras
och ansvar fordelas

Fysisk eller digital visualisering (t ex TRELLO, Padlet,
OneDrive)



Utga ifran att alla vill ldra och vixa.

Trana former for dialog och reflektion. Lat dialog
och reflektion vara en grundform for arbetet.

Vaga lita pa medarbetare, sldppa kontrollen och
delegera ansvar och larande, om du dr en chef.




Mentimeter 2, flervalsfraga

SVARSALTERNATIV:

« Okad delaktighet

» Mojligheter att paverka

« Erkansla

« Rattvisa i beslut och procedurer
» Utvecklingsmojligheter
 Socialt stod

» Sociala gemenskapen

« Tillit till hogre ledningen
« Maltydligheten
 Direkta ledarskapet

Ga till: www.menti.com



http://www.menti.com/

Mentimeter 3, oppna svar

Ga till: www.menti.com



http://www.menti.com/

Lastips

Hallbart och hilsofrimjande
ledarskap i vardag och férandring

.

Resultat, bilder,
figurer och
ovhingar i den har
presentationen ar
delvis hamtade
fran dessa tva
arbetsmaterial.

Bilderna ar lankar till PDF-
versioner

Lotta Dellve & Andrea Eriksson



https://drive.google.com/file/d/1DhaZP9ZWBea-Phrfcs2nKCMJZJ779NzX/view
https://www.hv.se/globalassets/dokument/utbilda/hallbart-och-halsoframjande-ledarskap-dellve-eriksson-2016-..pdf

TACK FOR ATT
NI LYSSNADE!

Kontakt: andread@kth.se
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